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Den av Vansterforbundets fullmaktigegrupp vackta gruppmotionen
om aldreomsorgen

HEL 2019-002037 T 00 00 03
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar den av Vansterforbundets fullmaktigegrupp
vackta gruppmotionen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Vansterforbundets fullmaktigegrupp foreslar i sin gruppmotion att
Helsingfors

- planerar en sadan personaldimensionering féor hemvarden som garan-
terar en god vard

- gor det lattare att fa dygnetruntvard i de fall dar man med hemvards-
stddet inte langre kan garantera en god livskvalitet

- justerar dygnetruntvardens personaldimensionering sa att den ar
minst 0,7 bade i de egna enheterna och i enheterna med koépta tjanster
samt aven hogre nar klienternas vardberoende sa kraver

- sjalv producerar mer dygnetruntvard
- garanterar tillgangen pa 6vriga tjanster sdsom dagverksamhet

- kontrollerar konkurrenskriterierna for dygnetruntvard pa sa satt att
kvaliteten prioriteras hogre an nu

- forstarker 6vervakningen av dygnetruntvardens tjansteproducenter sa
att problemen ska markas och att man kan ingripa aven i de situationer
dar den vardades anhoriga inte ar aktiva

- ser till att det i avtalen om kdpta tjanster finns tillrackliga medel for att
ingripa i forsummelser, sdsom kannbart avtalsvite.

Stadsstyrelsen hanvisar till de utlatanden som kommit in och konstate-
rar att det vid ingangen av 2019 i Helsingfors bodde 47 000 personer
som fyllt 75 ar, sju procent av befolkningen. Relativt sett har befolk-
ningen aldrats klart lAngsammare i Helsingfors an i huvudstadsregio-
nens ovriga kommuner. Enligt prognoserna boérjar andelen personer
som fyllt 75 ar 6ka i Helsingfors efter 2020.
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Hemvard

| Helsingfors finns det mangsidig service som tryggar en god alderdom
och stdder de aldres funktionsformaga. Social- och halsovardssektorns
strategiska malsattning ar att stddja de aldre att bo hemma, att utveckla
mangden och innehallet pa service som ges i hemmet, att minska insti-
tutionell vard samt att garantera en tillracklig personalresurs och den-
nas kompetens. Lagen om stddjande av den aldre befolkningens funk-
tionsférmaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (den s.k.
aldreomsorgslagen 980/2012) forutsatter att en kommun i férsta hand
ska ge aldre personer langvarig vard och omsorg som stéder ett vardigt
liv med hjalp av 6ppenvardstjanster inom social- och halsovarden i
hemmet, och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom social- och halso-
varden.

En andel pa 92,6 procent av helsingforsarna éver 75 ar bor hemma.
Den regelbundna hemvarden har ca 6 800 klienter. Det sker ungefar
250 000 servicehandelser per manad. Andelen av befolkningen som
fyllt 75 i hemvarden ar betydligt stérre i Helsingfors @n i grannkommu-
nerna (Helsingfors 11,7 procent, Esbo 6,9 procent och Vanda 8,7 pro-
cent). Andelen har minskat med 0,7 procentenheter i Helsingfors sedan
foregaende ar. Med hjalp av den effektiverade serviceradgivningen och
kundstyrningen har man hittat andra goda I6sningar for enkla service-
behov.

Det fanns 1 736 anstaliningar i hemvarden i januari 2019. Dessutom far
hemvardens klienter service fran personliga lakare och terapeuter (fy-
sioterapeuter, ergoterapeuter och dietister) fran Helsingfors sjukhus.
Behovet av personal i relation till vardbehovet granskas arligen. Under
2017 och 2018 fick hemvarden sammanlagt 60 nya vardaranstalining-
ar. Atta nya fysioterapeuter har anstéllts. Dessutom har man anstéllt en
ergoterapeut och en dietist. Under 2019 inrattas 20 nya sjukskotaran-
stallningar som riktas till den rehabiliterande bedémningen i bérjan av
hemvarden. Utover att géra personalstrukturen i hemvarden mer
mangsidig har Helsingfors under de senaste aren ocksa satsat mycket
pa att utveckla kompetenser och framja valmaende i arbetet.

Behovet av personal i hemvarden paverkas av kdpta hemvards- och
stddtjanster, bland annat dosering av mediciner, provtagningstjanst
samt butiks- och maltidsservice. Helsingfors producerar storsta delen
av hemvarden sjalv. Sedan 2015 har de hemvardsklienter som bor i
privata servicehem och sedan 2018 de hemvardsklienter som bor
hemma haft en mojlighet att skaffa den hemvard de behdver fran en
godkand privat servicesedelsleverantor. Servicesedeln ar ett vaxande
produktionssatt. | mars 2019 anvande nastan 600 klienter servicese-
deln.

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista  15/2019 3 (8)

Arende/38
25.9.2019

Hemvarden stdds av den teknologiska utvecklingen och av att e-tjans-
ter tas i bruk som stdd for bade klienterna och yrkespersonalen. De
flesta klienter i hemvarden har trygghetstelefon. Hemvarden erbjuder
de aldre aven distansvard och -rehabilitering med bild. Mer an 800 kli-
enter utnyttjar redan denna mgjlighet, och ca 12 procent av klienterna
har distansbesok. Tryggheten fér dementa hemvardsklienter har 6kats
med hjalp av dorralarm och GPS-lokaliseringstjanst. | ar tar hemvarden
stegvis i bruk en optimeringsapp som gor personalens rutter sa anda-
malsenliga som mojligt med hansyn till klienternas behov. Klienterna
far oftare besok av egna vardare och personalen kan battre sche-
malégga pauserna.

Tjanster som stoder boendet hemma

Vard och omsorg av dem som bor hemma i Helsingfors ordnas med
anpassade stodatgarder, sasom hemvard i kombination med de narlig-
gande mangsidiga servicecentralernas verksamhet, bedémnings- och
rehabiliteringsperioder, korttidsvard eller dagverksamhet. Under de
senaste aren har medianvantetiden till dagverksamheten varje manad
varierat mellan 50 och 60 dygn. Det finns ocksa en servicesedel for
dagverksamhet och korttidsvard.

Helsingfors har utvecklat hemvarden och starkt narstaendevarden i en-
lighet med regeringens spetsprojekt. Verksamhetscentren for narsta-
endevard har ordnat mangsidig verksamhet for familjerna redan i flera
ar. Narstaendevardarna stdéds aven med individuella tjanster. Det finns
flera alternativ for att ordna lediga dagar.

Hemvardens stddtjanster stdder boendet hemma, exempelvis maltids-,
stdd- och bastutjansterna, samt mangsidig frivilligverksamhet sdsom
motions- och kulturkompisverksamheten.

Stadsstyrelsen forutsatter att det ordnas tillrackligt med dagverksamhet
jamfort med de aldres behov.

Dygnetruntvard

Helsingfors erbjuder langtidsvard dygnet runt nar en aldre person be-
hover det och de 6ppna tjansterna inte langre ar tillrackliga. Behovet av
langtidsvard dygnet runt beddms individuellt och multiprofessionellt.
Den aldres egen vilja och de anhdrigas asikt reds ut. | Helsingfors finns
det ca 4 000 platser for langtidsvard dygnet runt for personer dver 65
ar, varav staden producerar halften sjalv. Tjanster kops flexibelt enligt
behovet. | mars 2019 var medianvantetiden till dygnetruntvarden 16
dygn. Enligt aldreomsorgslagen ska den nédvandiga servicen ordnas
inom 90 dagar.
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Personaldimensioneringen ar i genomsnitt 0,7 i Helsingfors egna verk-
samhetsenheter for dygnetruntvard. Enheternas personaldimensione-
ring varierar enligt klienternas vardbehov och funktionsférmaga. Enligt
de radande kvalitetsrekommendationerna ska personaldimensione-
ringen vara minst 0,5. Av de kopta tjansterna kravs en dimensionering
pa minst 0,7. Ocksa kraven for den 6vriga verksamheten och lokalerna
ar desamma fér den egna verksamheten som for kdpta tjanster. Vard-
personalens antal bor dimensioneras enligt kundernas behov och funk-
tionsférmaga. Att personalresurserna ar tillrdckliga granskas arligen.
Aven dygnetruntvarden utnyttjar aktivt teknologi, sdsom rorelsesenso-
rer, med vilka man kan férebygga olyckor och férutse invanarnas be-
hov av hjalp.

Stadsstyrelsen forutsatter att antalet vardplatser inom dygnetruntvar-
den motsvarar det verkliga behovet och att kriterierna for att fa dyg-
netruntvard inte ar for strikta.

Ombyggnader och nybyggnader

| enlighet med de nationella malsattningarna och stadsstrategin har
Helsingfors servicestruktur blivit 1attare. Malet ar att gradvis minska de
aldres anstaltsvard dygnet runt och att 6ka serviceboendet med hel-
dygnsomsorg. Malet for 2019 ar att genom att képa tjanster skaffa 50
platser till for serviceboende med heldygnsomsorg.

Man har gjort grundliga reparationer i stadens egna serviceboenden
och vardbyggnader. Det planeras en nybyggnad i anslutning till Forsby
mangsidiga servicecentral, Nordsjé mangsidiga servicecentral, om-
byggnad av Mariahemmet och en ny mangsidig servicecentral for det
s6dra omradet i stallet for Stengard. Preliminart planeras mangsidiga
servicecentraler ocksa pa omradena Gamlas—Malmgard och De-
ger6—Kronberget.

Kdpta tjanster

Teamet for kopta tjanster inom utredning, bedémning och placering
(SAS-tjansten) skoter centraliserat avtalshanteringen, koordineringen
och upphandlingen av kopta tjanster inom serviceboendet med hel-
dygnsomsorg fér personer éver 65 ar och personer under 65 ar med
manga sjukdomar och inom de aldres dagverksamhet. Teamet for kdp-
ta tjanster ansvarar bl.a. for konkurrensutsattning av service i samarbe-
te med upphandlingstjansterna, for utveckling av servicesedlar, for
godkannande och kontroll av servicesedelproducenterna samt fér upp-
foéljning av de kopta tjansternas kvalitet och for dvervakning, styrning
och handledning nar det galler lagstadgade tjanster. Teamet for kdpta
tjianster samarbetar aktivt och tatt med serviceproducenterna, pa flera
olika satt.
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Teamet for kopta tjanster dvervakar service som kdps sasom en over-
vakande myndighet och sasom kopare av tjanster. Kvalitetskontrollen i
den privata heldygnsomsorgen och anstaltsvarden grundar sig pa la-
gen om privat socialservice (922/2011) och pa avtalet som ingatts med
serviceproducenten. Avtalet grundar sig pa servicebeskrivningen som
tildampades vid upphandlingen och dar man noga har definierat kvali-
tetskraven for den kopta tjansten, sasom vardpersonalens storlek per
klient och den kompetens som kravs av personalen. Kontrollresurserna
i Helsingfors stads team for kopta tjanster har i ar fatt forstarkning ge-
nom en ny planerare. | teamet arbetar chefen for kdpta tjanster, tre
planerare och en byrasekreterare.

Teamet for kopta tjanster forhandlar arligen med alla serviceproducen-
ter om genomférandeprogrammet, dar man gar igenom bl.a. RAl-resul-
taten, reklamationer, arenden som 6verenskommits under gransknings-
och auditeringsbesok m.m. Dessutom ordnas regelbundna samarbets-
traffar med producenterna, tva till fyra ganger per ar. Till alla inbjudna
skickas PM och presenterat material fran tillstaliningarna.

Tillsynen av de privata tjansteproducenterna ar bade forebyggande och
sadan som utfors efterat. Kontrollbesdken i enheterna ar vanligen re-
gelbundna och systematiska. Som en del av kontrollen uppfdljs bl.a.
personalstrukturen och -dimensioneringen, planer for egenkontroll,
kundanteckningar, medicinpraxis, anvandning av begransande atgar-
der och pabyggnadsutbildning for personalen. Man goér aven stickprov,
t.ex. genom att be serviceproducenternas skiftlistor fér vissa veckor.
Man skriver PM 6ver kontrollbesok och forhandlingar, i vilka man an-
tecknar de avtalade atgarderna och inom vilken tidsrymd de ska vidtas.
Under de tva senaste aren har kontrollens fokus legat pa uppféljningen
av den personaldimensionering som kravs i de aldres serviceboende.
Utgaende fran risker har man dessutom utfort kontroll i de enheter vari-
fran anhoriga/kunder ofta har kontaktat eller klagat och vid vilka region-
forvaltningsverket i sin dvervakning har fast uppmarksamhet. Over be-
soken skrivs rapporter for kvalitetskontroll och eventuella fortsatta at-
garder och delgivningar faststalls. Kontrollrapporterna skickas till ser-
viceproducenterna och Regionforvaltningsverket i Sédra Finland.

Teamet for kopta tjanster ger bemétanden till anmarkningar och kla-
gomal samt utldtanden 6ver serviceleverantérernas verksamhet till re-
gionforvaltningsverket och Valvira. Man ingriper genast i olagenheter
som anmalts om de privata serviceproducenterna. D& kan man gora ett
oanmalt besok pa enheten, sarskilt om anmalan galler personalstyrkan.
Teamet for kopta tjanster ber serviceproducenten reda ut vilka atgarder
den tanker vidta och inom vilken tid, for att ratta till bristerna. Om korri-
gerande atgarder inte vidtas erbjuder staden inte langre vardplatsen i
fraga at klienterna. Den yttersta atgarden att flytta alla klienter fran
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vardplatsen i fraga. Utgangspunkten ar emellertid att i nara samarbete
med serviceproducenten alltid ratta kvalitetsbrister som uppdagats, ef-
tersom man sa langt som majligt vill undvika att flytta skéra och sjuka
invanare fran en vardplats till en annan. | avtalet mellan staden och
producenten har man aven faststallt ett avtalsvite.

Egenkontroll

Serviceproducentens egenkontroll ar den viktigaste av de forebyggan-
de kontrollatgarderna. Enligt 6 § i lagen om privat socialservice ska var-
je producent av privat socialservice utarbeta en plan for egenkontroll
for andamalsenlig verksamhet och for att sakerstalla kvaliteten. Ser-
viceproducenten ska halla planen for egenkontroll offentligt framlagd pa
producentens eller enhetens webbsida, dar den ar latt tillganglig for kli-
enterna och kommunen. Teamet for kopta tjanster foljer upp och utnytt-
jar planerna i samarbetet med producenterna, i kontrollen och i audite-
ringen.

Ocksa de egna verksamhetsenheterna gor upp planer for egenkontrol-
len enligt aldreomsorgslagen, vilka finns tillgangliga i enheterna och
publiceras pa sektorns internetsida.

Servicereform

Helsingfors haller fér narvarande pa att fornya social- och halsovards-
tjiansterna pa sa satt att klienternas behov ska kunna beaktas annu
battre an nu och att man ska kunna erbjuda service som motsvarar kli-
entens behov.

| bérjan av 2018 flyttades de aldres radgivning, handledning och be-
démning av servicebehov till HelppiSeniori. Tack vare centraliseringen
far de aldre rad, en mangsidig bedémning och hjalp med att samman-
jamka tjansterna fran ett och samma stalle, pa Seniorinfos nummer.
Man kan skicka allmanna fragor per e-post till Seniorinfo. Via chattfunk-
tionen kan man fraga rad anonymt eller genom att identifiera sig med
suomi.fi-tiansten. Man far aven rad och handledning under personliga
moten vid Seniorinfos verksamhetsstallen och i servicecentralerna runt
om i Helsingfors. Dessutom kan man traffa Seniorinfos medarbetare en
gang i veckan pa férmiddagar i centralerna for halsa och valbefinnande
i Nordsj6 och Fiskehamnen. Seniorinfos verksamhet har fatt bra re-
spons.

Stadens sajt Seniorinfo betjanar bade de aldre och deras anhdriga.
Kunderna deltar i att utveckla tjansterna. Stadens seniorprogram sam-
lar de olika sektorernas atgarder for att forbattra servicen for aldre
stadsbor.

Postadress

PB 1

00099 HELSINGFORS STAD
kaupunginkanslia@hel.fi

Besoksadress Telefon FO-nummer Kontonr

Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 F10680001200062637
Helsingfors 17 Telefax Moms nr
http://www.hel.fi/lkaupunginkanslia +358 9 655 783 F102012566



Helsingfors stad
Stadsfullmaktige

Foredragningslista  15/2019 7 (8)

Arende/38
25.9.2019

Revidering av lagstiftningen och kvalitetsrekommendationerna

Social- och halsovardsministeriet har tillsatt en arbetsgrupp for att re-
formera lagstiftningen och kvalitetsrekommendationerna. Med detta
avses bl.a. att aldreomsorgslagen och den kvalitetsrekommendation
som galler tjanster for aldre ska revideras. Arbetsgruppen bedémer ex-
empelvis antalet anstallda, deras kompetens och hur de tilldelas upp-
gifter. Arbetsgruppen bereder en lagandring med konsekvensbeddém-
ning fram till utgangen av 2019.

Stadsstyrelsen anser att det ar viktigt att ordna omfattande, god och
rattidig service for den aldre befolkningen. Flera av atgarderna som fo-
reslas i motionen har redan vidtagits eller ar under arbete. Social- och
halsovardstjansterna behdéver fortfarande kontinuerlig férnyelse och ett
allt tatare samarbete med alla aktorer, aven branschens serviceprodu-
center sasom foretag, organisationer och stiftelser.

Stadsstyrelsen konstaterar att det arligen enligt planen och sasom ta-
gits upp i social- och halsovardsnamndens utlatande, ar mojligt att rikta
resurser till att det finns tillrackligt med dagverksamhet, platser i dyg-
netruntvarden, att man far vard samt att goda rehabiliteringstjanster ar
tillgangliga i ratt tid, vilket aven har gjorts.

Enligt i 30 kap. 12 § i forvaltningsstadgan kan en fullmaktigegrupp vac-
ka en gruppmotion. En gruppmotion ar en motion som undertecknats
av mer an halften av fullmaktigegruppens medlemmar och som har ru-
briken gruppmotion. En gruppmotion inlamnas till ordféranden av full-
maktigegruppens ordférande eller vice ordférande. En fullmaktigegrupp
far vacka fyra gruppmotioner under en fullmaktigeperiod.

Stadsstyrelsen ska forelagga fullmaktige en gruppmotion pa det satt
som foreskrivs i 30 kap. 11 § i forvaltningsstadgan om behandlingen av
en motion som undertecknats av minst 15 ledaméter. Stadsstyrelsen
ska forelagga fullmaktige en gruppmotion inom atta manader.

Behandling av andra motioner som galler tjanster for aldre

| enlighet med 30 kap. 11 § 2 mom. i férvaltningsstadgan féreslar
stadsstyrelsen att fullmaktige ska behandla den motion som vackts av
ledamoten Mari Holopainen och 20 andra ledamoter (HEL 2019-
002610) om 6kad dagverksamhet for seniorer i hemvard. Stadsstyrel-
sen ska besvara den motion som vackts av ledamoten Terhi Koulumies
och tre andra ledamoéter (HEL 2019-001431) om sakrande av kvaliteten
hos tjansterna for aldre.

Stadsfullmaktige har 28.11.2018 (§ 384) behandlat den av Sannfinlan-
darnas fullmaktigegrupp vackta gruppmotionen om utredning av nula-
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get och framtida behov i aldreomsorgen (HEL 2018-004931). | svaren
pa de nu aktuella motionerna om aldreomsorg har man tillampat upp-
daterad information jamfért med stadsstyrelsens féregaende svar.

Foredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184
marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

Vasemmistoliiton valtuustoryhméan ryhmaaloite
Lausunto 28.5.2019, Vanhusneuvosto
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Sokande av andring

Forbud mot sokande av andring, beredning eller verkstallighet
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