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38
Den av Vänsterförbundets fullmäktigegrupp väckta gruppmotionen 
om äldreomsorgen

HEL 2019-002037 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige betraktar den av Vänsterförbundets fullmäktigegrupp 
väckta gruppmotionen som slutbehandlad.

Föredragandens motiveringar

Vänsterförbundets fullmäktigegrupp föreslår i sin gruppmotion att 
Helsingfors

- planerar en sådan personaldimensionering för hemvården som garan-
terar en god vård

- gör det lättare att få dygnetruntvård i de fall där man med hemvårds-
stödet inte längre kan garantera en god livskvalitet

- justerar dygnetruntvårdens personaldimensionering så att den är 
minst 0,7 både i de egna enheterna och i enheterna med köpta tjänster 
samt även högre när klienternas vårdberoende så kräver

- själv producerar mer dygnetruntvård

- garanterar tillgången på övriga tjänster såsom dagverksamhet

- kontrollerar konkurrenskriterierna för dygnetruntvård på så sätt att 
kvaliteten prioriteras högre än nu

- förstärker övervakningen av dygnetruntvårdens tjänsteproducenter så 
att problemen ska märkas och att man kan ingripa även i de situationer 
där den vårdades anhöriga inte är aktiva

- ser till att det i avtalen om köpta tjänster finns tillräckliga medel för att 
ingripa i försummelser, såsom kännbart avtalsvite.

Stadsstyrelsen hänvisar till de utlåtanden som kommit in och konstate-
rar att det vid ingången av 2019 i Helsingfors bodde 47 000 personer 
som fyllt 75 år, sju procent av befolkningen. Relativt sett har befolk-
ningen åldrats klart långsammare i Helsingfors än i huvudstadsregio-
nens övriga kommuner. Enligt prognoserna börjar andelen personer 
som fyllt 75 år öka i Helsingfors efter 2020.
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I Helsingfors finns det mångsidig service som tryggar en god ålderdom 
och stöder de äldres funktionsförmåga. Social- och hälsovårdssektorns 
strategiska målsättning är att stödja de äldre att bo hemma, att utveckla 
mängden och innehållet på service som ges i hemmet, att minska insti-
tutionell vård samt att garantera en tillräcklig personalresurs och den-
nas kompetens. Lagen om stödjande av den äldre befolkningens funk-
tionsförmåga och om social- och hälsovårdstjänster för äldre (den s.k. 
äldreomsorgslagen 980/2012) förutsätter att en kommun i första hand 
ska ge äldre personer långvarig vård och omsorg som stöder ett värdigt 
liv med hjälp av öppenvårdstjänster inom social- och hälsovården i 
hemmet, och med övriga öppenvårdstjänster inom social- och hälso-
vården.

Hemvård

En andel på 92,6 procent av helsingforsarna över 75 år bor hemma. 
Den regelbundna hemvården har ca 6 800 klienter. Det sker ungefär 
250 000 servicehändelser per månad. Andelen av befolkningen som 
fyllt 75 i hemvården är betydligt större i Helsingfors än i grannkommu-
nerna (Helsingfors 11,7 procent, Esbo 6,9 procent och Vanda 8,7 pro-
cent). Andelen har minskat med 0,7 procentenheter i Helsingfors sedan 
föregående år. Med hjälp av den effektiverade servicerådgivningen och 
kundstyrningen har man hittat andra goda lösningar för enkla service-
behov.

Det fanns 1 736 anställningar i hemvården i januari 2019. Dessutom får 
hemvårdens klienter service från personliga läkare och terapeuter (fy-
sioterapeuter, ergoterapeuter och dietister) från Helsingfors sjukhus. 
Behovet av personal i relation till vårdbehovet granskas årligen. Under 
2017 och 2018 fick hemvården sammanlagt 60 nya vårdaranställning-
ar. Åtta nya fysioterapeuter har anställts. Dessutom har man anställt en 
ergoterapeut och en dietist. Under 2019 inrättas 20 nya sjukskötaran-
ställningar som riktas till den rehabiliterande bedömningen i början av 
hemvården. Utöver att göra personalstrukturen i hemvården mer 
mångsidig har Helsingfors under de senaste åren också satsat mycket 
på att utveckla kompetenser och främja välmående i arbetet.

Behovet av personal i hemvården påverkas av köpta hemvårds- och 
stödtjänster, bland annat dosering av mediciner, provtagningstjänst 
samt butiks- och måltidsservice. Helsingfors producerar största delen 
av hemvården själv. Sedan 2015 har de hemvårdsklienter som bor i 
privata servicehem och sedan 2018 de hemvårdsklienter som bor 
hemma haft en möjlighet att skaffa den hemvård de behöver från en 
godkänd privat servicesedelsleverantör. Servicesedeln är ett växande 
produktionssätt. I mars 2019 använde nästan 600 klienter servicese-
deln.
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Hemvården stöds av den teknologiska utvecklingen och av att e-tjäns-
ter tas i bruk som stöd för både klienterna och yrkespersonalen. De 
flesta klienter i hemvården har trygghetstelefon. Hemvården erbjuder 
de äldre även distansvård och -rehabilitering med bild. Mer än 800 kli-
enter utnyttjar redan denna möjlighet, och ca 12 procent av klienterna 
har distansbesök. Tryggheten för dementa hemvårdsklienter har ökats 
med hjälp av dörralarm och GPS-lokaliseringstjänst. I år tar hemvården 
stegvis i bruk en optimeringsapp som gör personalens rutter så ända-
målsenliga som möjligt med hänsyn till klienternas behov. Klienterna 
får oftare besök av egna vårdare och personalen kan bättre sche-
malägga pauserna.

Tjänster som stöder boendet hemma

Vård och omsorg av dem som bor hemma i Helsingfors ordnas med 
anpassade stödåtgärder, såsom hemvård i kombination med de närlig-
gande mångsidiga servicecentralernas verksamhet, bedömnings- och 
rehabiliteringsperioder, korttidsvård eller dagverksamhet.  Under de 
senaste åren har medianväntetiden till dagverksamheten varje månad 
varierat mellan 50 och 60 dygn. Det finns också en servicesedel för 
dagverksamhet och korttidsvård.

Helsingfors har utvecklat hemvården och stärkt närståendevården i en-
lighet med regeringens spetsprojekt. Verksamhetscentren för närstå-
endevård har ordnat mångsidig verksamhet för familjerna redan i flera 
år. Närståendevårdarna stöds även med individuella tjänster. Det finns 
flera alternativ för att ordna lediga dagar.

Hemvårdens stödtjänster stöder boendet hemma, exempelvis måltids-, 
städ- och bastutjänsterna, samt mångsidig frivilligverksamhet såsom 
motions- och kulturkompisverksamheten.

Stadsstyrelsen förutsätter att det ordnas tillräckligt med dagverksamhet 
jämfört med de äldres behov.

Dygnetruntvård

Helsingfors erbjuder långtidsvård dygnet runt när en äldre person be-
höver det och de öppna tjänsterna inte längre är tillräckliga. Behovet av 
långtidsvård dygnet runt bedöms individuellt och multiprofessionellt. 
Den äldres egen vilja och de anhörigas åsikt reds ut. I Helsingfors finns 
det ca 4 000 platser för långtidsvård dygnet runt för personer över 65 
år, varav staden producerar hälften själv. Tjänster köps flexibelt enligt 
behovet. I mars 2019 var medianväntetiden till dygnetruntvården 16 
dygn. Enligt äldreomsorgslagen ska den nödvändiga servicen ordnas 
inom 90 dagar.
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Personaldimensioneringen är i genomsnitt 0,7 i Helsingfors egna verk-
samhetsenheter för dygnetruntvård. Enheternas personaldimensione-
ring varierar enligt klienternas vårdbehov och funktionsförmåga. Enligt 
de rådande kvalitetsrekommendationerna ska personaldimensione-
ringen vara minst 0,5. Av de köpta tjänsterna krävs en dimensionering 
på minst 0,7. Också kraven för den övriga verksamheten och lokalerna 
är desamma för den egna verksamheten som för köpta tjänster. Vård-
personalens antal bör dimensioneras enligt kundernas behov och funk-
tionsförmåga. Att personalresurserna är tillräckliga granskas årligen. 
Även dygnetruntvården utnyttjar aktivt teknologi, såsom rörelsesenso-
rer, med vilka man kan förebygga olyckor och förutse invånarnas be-
hov av hjälp.

Stadsstyrelsen förutsätter att antalet vårdplatser inom dygnetruntvår-
den motsvarar det verkliga behovet och att kriterierna för att få dyg-
netruntvård inte är för strikta.

Ombyggnader och nybyggnader

I enlighet med de nationella målsättningarna och stadsstrategin har 
Helsingfors servicestruktur blivit lättare. Målet är att gradvis minska de 
äldres anstaltsvård dygnet runt och att öka serviceboendet med hel-
dygnsomsorg. Målet för 2019 är att genom att köpa tjänster skaffa 50 
platser till för serviceboende med heldygnsomsorg.

Man har gjort grundliga reparationer i stadens egna serviceboenden 
och vårdbyggnader. Det planeras en nybyggnad i anslutning till Forsby 
mångsidiga servicecentral, Nordsjö mångsidiga servicecentral, om-
byggnad av Mariahemmet och en ny mångsidig servicecentral för det 
södra området i stället för Stengård. Preliminärt planeras mångsidiga 
servicecentraler också på områdena Gamlas–Malmgård och De-
gerö–Kronberget.

Köpta tjänster

Teamet för köpta tjänster inom utredning, bedömning och placering 
(SAS-tjänsten) sköter centraliserat avtalshanteringen, koordineringen 
och upphandlingen av köpta tjänster inom serviceboendet med hel-
dygnsomsorg för personer över 65 år och personer under 65 år med 
många sjukdomar och inom de äldres dagverksamhet. Teamet för köp-
ta tjänster ansvarar bl.a. för konkurrensutsättning av service i samarbe-
te med upphandlingstjänsterna, för utveckling av servicesedlar, för 
godkännande och kontroll av servicesedelproducenterna samt för upp-
följning av de köpta tjänsternas kvalitet och för övervakning, styrning 
och handledning när det gäller lagstadgade tjänster. Teamet för köpta 
tjänster samarbetar aktivt och tätt med serviceproducenterna, på flera 
olika sätt.
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Teamet för köpta tjänster övervakar service som köps såsom en över-
vakande myndighet och såsom köpare av tjänster. Kvalitetskontrollen i 
den privata heldygnsomsorgen och anstaltsvården grundar sig på la-
gen om privat socialservice (922/2011) och på avtalet som ingåtts med 
serviceproducenten. Avtalet grundar sig på servicebeskrivningen som 
tillämpades vid upphandlingen och där man noga har definierat kvali-
tetskraven för den köpta tjänsten, såsom vårdpersonalens storlek per 
klient och den kompetens som krävs av personalen. Kontrollresurserna 
i Helsingfors stads team för köpta tjänster har i år fått förstärkning ge-
nom en ny planerare. I teamet arbetar chefen för köpta tjänster, tre 
planerare och en byråsekreterare.

Teamet för köpta tjänster förhandlar årligen med alla serviceproducen-
ter om genomförandeprogrammet, där man går igenom bl.a. RAI-resul-
taten, reklamationer, ärenden som överenskommits under gransknings- 
och auditeringsbesök m.m. Dessutom ordnas regelbundna samarbets-
träffar med producenterna, två till fyra gånger per år. Till alla inbjudna 
skickas PM och presenterat material från tillställningarna.

Tillsynen av de privata tjänsteproducenterna är både förebyggande och 
sådan som utförs efteråt. Kontrollbesöken i enheterna är vanligen re-
gelbundna och systematiska. Som en del av kontrollen uppföljs bl.a. 
personalstrukturen och -dimensioneringen, planer för egenkontroll, 
kundanteckningar, medicinpraxis, användning av begränsande åtgär-
der och påbyggnadsutbildning för personalen. Man gör även stickprov, 
t.ex. genom att be serviceproducenternas skiftlistor för vissa veckor. 
Man skriver PM över kontrollbesök och förhandlingar, i vilka man an-
tecknar de avtalade åtgärderna och inom vilken tidsrymd de ska vidtas. 
Under de två senaste åren har kontrollens fokus legat på uppföljningen 
av den personaldimensionering som krävs i de äldres serviceboende. 
Utgående från risker har man dessutom utfört kontroll i de enheter vari-
från anhöriga/kunder ofta har kontaktat eller klagat och vid vilka region-
förvaltningsverket i sin övervakning har fäst uppmärksamhet. Över be-
söken skrivs rapporter för kvalitetskontroll och eventuella fortsatta åt-
gärder och delgivningar fastställs. Kontrollrapporterna skickas till ser-
viceproducenterna och Regionförvaltningsverket i Södra Finland.

Teamet för köpta tjänster ger bemötanden till anmärkningar och kla-
gomål samt utlåtanden över serviceleverantörernas verksamhet till re-
gionförvaltningsverket och Valvira. Man ingriper genast i olägenheter 
som anmälts om de privata serviceproducenterna. Då kan man göra ett 
oanmält besök på enheten, särskilt om anmälan gäller personalstyrkan. 
Teamet för köpta tjänster ber serviceproducenten reda ut vilka åtgärder 
den tänker vidta och inom vilken tid, för att rätta till bristerna. Om korri-
gerande åtgärder inte vidtas erbjuder staden inte längre vårdplatsen i 
fråga åt klienterna. Den yttersta åtgärden att flytta alla klienter från 
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vårdplatsen i fråga. Utgångspunkten är emellertid att i nära samarbete 
med serviceproducenten alltid rätta kvalitetsbrister som uppdagats, ef-
tersom man så långt som möjligt vill undvika att flytta sköra och sjuka 
invånare från en vårdplats till en annan. I avtalet mellan staden och 
producenten har man även fastställt ett avtalsvite.

Egenkontroll

Serviceproducentens egenkontroll är den viktigaste av de förebyggan-
de kontrollåtgärderna. Enligt 6 § i lagen om privat socialservice ska var-
je producent av privat socialservice utarbeta en plan för egenkontroll 
för ändamålsenlig verksamhet och för att säkerställa kvaliteten. Ser-
viceproducenten ska hålla planen för egenkontroll offentligt framlagd på 
producentens eller enhetens webbsida, där den är lätt tillgänglig för kli-
enterna och kommunen. Teamet för köpta tjänster följer upp och utnytt-
jar planerna i samarbetet med producenterna, i kontrollen och i audite-
ringen.

Också de egna verksamhetsenheterna gör upp planer för egenkontrol-
len enligt äldreomsorgslagen, vilka finns tillgängliga i enheterna och 
publiceras på sektorns internetsida.

Servicereform

Helsingfors håller för närvarande på att förnya social- och hälsovårds-
tjänsterna på så sätt att klienternas behov ska kunna beaktas ännu 
bättre än nu och att man ska kunna erbjuda service som motsvarar kli-
entens behov.

I början av 2018 flyttades de äldres rådgivning, handledning och be-
dömning av servicebehov till HelppiSeniori. Tack vare centraliseringen 
får de äldre råd, en mångsidig bedömning och hjälp med att samman-
jämka tjänsterna från ett och samma ställe, på Seniorinfos nummer. 
Man kan skicka allmänna frågor per e-post till Seniorinfo. Via chattfunk-
tionen kan man fråga råd anonymt eller genom att identifiera sig med 
suomi.fi-tjänsten. Man får även råd och handledning under personliga 
möten vid Seniorinfos verksamhetsställen och i servicecentralerna runt 
om i Helsingfors. Dessutom kan man träffa Seniorinfos medarbetare en 
gång i veckan på förmiddagar i centralerna för hälsa och välbefinnande 
i Nordsjö och Fiskehamnen. Seniorinfos verksamhet har fått bra re-
spons.

Stadens sajt Seniorinfo betjänar både de äldre och deras anhöriga. 
Kunderna deltar i att utveckla tjänsterna. Stadens seniorprogram sam-
lar de olika sektorernas åtgärder för att förbättra servicen för äldre 
stadsbor.
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Revidering av lagstiftningen och kvalitetsrekommendationerna

Social- och hälsovårdsministeriet har tillsatt en arbetsgrupp för att re-
formera lagstiftningen och kvalitetsrekommendationerna. Med detta 
avses bl.a. att äldreomsorgslagen och den kvalitetsrekommendation 
som gäller tjänster för äldre ska revideras. Arbetsgruppen bedömer ex-
empelvis antalet anställda, deras kompetens och hur de tilldelas upp-
gifter. Arbetsgruppen bereder en lagändring med konsekvensbedöm-
ning fram till utgången av 2019.

Stadsstyrelsen anser att det är viktigt att ordna omfattande, god och 
rättidig service för den äldre befolkningen. Flera av åtgärderna som fö-
reslås i motionen har redan vidtagits eller är under arbete. Social- och 
hälsovårdstjänsterna behöver fortfarande kontinuerlig förnyelse och ett 
allt tätare samarbete med alla aktörer, även branschens serviceprodu-
center såsom företag, organisationer och stiftelser.

Stadsstyrelsen konstaterar att det årligen enligt planen och såsom ta-
gits upp i social- och hälsovårdsnämndens utlåtande, är möjligt att rikta 
resurser till att det finns tillräckligt med dagverksamhet, platser i dyg-
netruntvården, att man får vård samt att goda rehabiliteringstjänster är 
tillgängliga i rätt tid, vilket även har gjorts.

Enligt i 30 kap. 12 § i förvaltningsstadgan kan en fullmäktigegrupp väc-
ka en gruppmotion. En gruppmotion är en motion som undertecknats 
av mer än hälften av fullmäktigegruppens medlemmar och som har ru-
briken gruppmotion. En gruppmotion inlämnas till ordföranden av full-
mäktigegruppens ordförande eller vice ordförande. En fullmäktigegrupp 
får väcka fyra gruppmotioner under en fullmäktigeperiod.

Stadsstyrelsen ska förelägga fullmäktige en gruppmotion på det sätt 
som föreskrivs i 30 kap. 11 § i förvaltningsstadgan om behandlingen av 
en motion som undertecknats av minst 15 ledamöter. Stadsstyrelsen 
ska förelägga fullmäktige en gruppmotion inom åtta månader.

Behandling av andra motioner som gäller tjänster för äldre

I enlighet med 30 kap. 11 § 2 mom. i förvaltningsstadgan föreslår 
stadsstyrelsen att fullmäktige ska behandla den motion som väckts av 
ledamoten Mari Holopainen och 20 andra ledamöter (HEL 2019-
002610) om ökad dagverksamhet för seniorer i hemvård. Stadsstyrel-
sen ska besvara den motion som väckts av ledamoten Terhi Koulumies 
och tre andra ledamöter (HEL 2019-001431) om säkrande av kvaliteten 
hos tjänsterna för äldre.

Stadsfullmäktige har 28.11.2018 (§ 384) behandlat den av Sannfinlän-
darnas fullmäktigegrupp väckta gruppmotionen om utredning av nulä-
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get och framtida behov i äldreomsorgen (HEL 2018-004931). I svaren 
på de nu aktuella motionerna om äldreomsorg har man tillämpat upp-
daterad information jämfört med stadsstyrelsens föregående svar.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Vasemmistoliiton valtuustoryhmän ryhmäaloite
2 Lausunto 28.5.2019, Vanhusneuvosto

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


