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40
Den av ledamoten Mari Holopainen väckta motionen om aktivering 
för seniorer i hemvård

HEL 2019-002610 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige betraktar den av ledamoten Mari Holopainen väckta 
motionen som slutbehandlad.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Mari Holopainen on 20 andra ledamöter föreslår i sin mo-
tion att dagverksamheten för seniorer i hemvård och färdtjänsterna i 
samband med verksamheten ska ökas.

Stadsstyrelsen hänvisar till utlåtandena och konstaterar att motionen 
syftar till Danmarks hemvårdsmodell som bygger på att klienter färdas 
på kommunens bekostnad till dagverksamhetsställen för att äta och 
tvätta sig och för rekreation. Den danska hemvårdsmodellen avviker 
som utgångspunkt från hemvården i Helsingfors. Helsingfors hem-
vårdstjänst baserar sig på att tjänsterna tas hem till klienterna i första 
hand.

Stöd för rörlighet med stöd av socialvårdslagen

År 2018 beviljades sammanlagt 1 971 855 euro till 2 864 klienter i stöd 
för rörlighet som avses i socialvårdslagen (1301/2014) och som är 
främst avsedd för Helsingforsseniorer. Färdtjänst i enlighet med social-
vårdslagen kan beviljas till en person som har begränsningar i sin rör-
lighet och som inte har ekonomiska möjligheter att på egen hand ordna 
sin rörlighet på andra sätt. Enligt behov beviljas högst sex enkelresor i 
månaden. Färdtjänsten är en anslagsbunden förmån och beror på 
prövning.

Dagverksamheten i Helsingfors

År 2018 var antalet klienter i dagverksamheten för äldre sammanlagt 
1 774 i Helsingfors. Antalet klienter har stannat på föregående års nivå. 
Dagverksamheten som stadens egen verksamhet omfattade samman-
lagt 268 klientplatser och därutöver är det möjligt för klienterna att få 
dagverksamhetstjänster med servicesedel. Färdtjänsten ingår i regel i 
dagverksamheten. En del av klienterna kommer till dagverksamheten 
med sin egen transport. Hemvårdspersonalen hjälper klienterna att för-
bereda sig för att ta sig till dagverksamheten och tar emot dem när de 
kommer hem efter dagverksamheten.
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Den nuvarande dagverksamheten är i första hand avsedd för att stödja 
hemmaboendet för minnessjuka och för att stödja närståendevårdare i 
servicehelheten för närståendevård. Ungefär var sjätte klient i den re-
gelbundna hemvården deltog i dagverksamheten år 2018. Under de 
senaste åren har medianväntetiden till dagverksamheten varierat mel-
lan 50 och 60 dygn varje månad. Kostnaderna för dagverksamheten 
år 2018 är följande:

Dagverksamhet 
2018

verksamhets-
bokslut (euro)

färdtjänstens andel 
av bokslutet (euro)

vårddagens 
pris (euro)

Egen verksamhet 8 831 316 1 503 137 138,1
Köpta tjänster 654 347   
Servicesedel 884 803   
Köpta tjänster och 
servicesedel 
sammanlagt

1 539 150 303 825 77,8

Tabell 2. Dagverksamhetens kostnader 2018. Källa: Social- och häl-
sovårdssektorn. 

Servicecentraler för Helsingforsseniorer

I Helsingfors finns 15 servicecentraler i olika delar av staden. Service-
centralerna är tillgängliga mötesplatser som stöder hemmaboendet, 
främjar välbefinnandet och lindrar erfarenheterna av ensamhet. På en 
servicecentral kan man delta i stödverksamhet i grupp (gruppledarna är 
professionella inom socialvården), kamratstödsgruppverksamhet, hob-
byverksamhet, olika tillställningar och utflykter eller hjälpa som frivillig. 
Den livliga frivilligverksamheten möjliggör för sin del att funktionerna 
och tjänsterna är mångformiga och omfattande. Dessutom erbjuder 
servicecentralerna servicehandledning och -rådgivning från en social-
handledare och det är möjligt att äta lunch där.

Servicecentralernas verksamhet är avsedd för pensionärer och arbets-
lösa. Verksamheten och tjänsterna är i huvudsak avgiftsfria och till-
gängliga med servicecentralskortet. Servicecentralernas klienter regi-
streras inte i något klientuppgiftssystem. Alla kan söka sig till verksam-
heten enligt sina egna intressen och tidtabeller. Servicecentralernas 
verksamhet har ordnats på ett sätt som förutsätter egen aktivitet av kli-
enterna. År 2019 uppgår servicecentralsverksamhetens budget till 
7 195 191 euro.

Servicecentralernas användningsgånger för de 3 största 
verksamhetsformerna

år 2018
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Hobbyverksamhet 56 710
Gymnastik och motion 54 375
Verksamhet med program och utflykter 33 152

Tabell 3. Servicecentralernas tre största verksamhetsformer, använd-
ningsgånger 2018. Källa: Social- och hälsovårdssektorn. 

En del av klienterna i hemvården använder också i nuläget servicecen-
tralernas tjänster. Någon färdtjänst har inte ordnats för servicecentra-
lernas verksamhet. Servicecentralerna är belägna vid HRT:s servicelin-
jer, men servicelinjerna lämpar sig inte för en stor del av hemvårdskli-
enterna.

Färdtjänsten i enlighet med socialvårdslagen är för många mindre be-
medlade ett viktigt sätt att komma ut och röra sig utanför sitt eget hem. 
Vikt fästs vid färdtjänstens tillräcklighet och inkomstgränserna.

Nya sätt att genomföra möjligheter till rekreation för hemvårdsklienter

Nya sätt att genomföra rekreationsmöjligheter för hemvårdsklienter har 
testats på flera servicecentraler och modellerna för hur tjänsterna för-
verkligas varierar på lokal nivå. Meningen är att erbjuda servicecentra-
lens tjänster också för hemvårdsklienter. Den verksamhet som erbjuds 
kan innebära deltagande i understödd dagverksamhet eller i ett eve-
nemang på servicecentralen med lunch på egen bekostnad.

Hemvårdsklienterna har kommit till verksamheten på servicecentralen 
på egen hand, till fots med ledsagare, med hjälp av understöd för rör-
lighet med stöd av socialvårdslagen eller med taxi på egen bekostnad. 
I vissa fall har anställda i hemvårdsteam transporterat klienter till ser-
vicecentralen med hemvårdsteamets bilar.

Tjänsten har erbjudits många olika klientgrupper. Klientgrupper som är 
intresserade av servicecentralernas verksamhet har varit klienter som 
då och då behöver tjänster och klienter som får hemvårdens stödtjäns-
ter. Servicecentralernas rekreationsverksamhet har bjudits också till de 
hemvårdsklienter som behöver många tjänster. Det har varit svårare att 
hitta lämpliga tjänster för dem och mer utmanande att motivera dem. 
Servicecentralerna utvecklar verksamhet som genomförs med hjälp av 
en distansförbindelse. Denna passar också för de klienter som har det 
svårt att komma ut från sitt eget hem.

Klienterna behöver vanligen uppmuntring i många omgångar och even-
tuellt ledsagning till servicecentralen innan de förbinder sig till service-
centralens verksamhet. När verksamheten inleddes antogs det att kli-
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enternas hemvårdsbehov skulle minska. Detta har hänt bara vid några 
tillfällen. Rekreationsverksamheten är en del av servicehelheten som 
består av bl.a. vård och omsorg, men rekreationsverksamheten tillgo-
doser inte andra servicebehov. Rekreationsverksamheten upprätthåller 
för sin del hemvårdsklienternas funktionsförmåga och kan minska en-
samhetskänslor.

En enkelresa med den färdtjänst som hör till social- och hälsovårdssek-
torns stödtjänster kostar i genomsnitt ca 40,60 euro på basis av uppgif-
ter i början av 2019. Priset på färdtjänsten varierar till följd av många 
olika faktorer. Om alla klienter som får regelbunden hemvård erbjuds 
en rekreationsfärd eller tio rekreationsfärder till exempel till en service-
central, blir kostnadskalkylen för ett år följande:

Rekreationsfärd för hemvårdens 
klienter, 1 färd eller 10 färder/år

1 färd 10 färder

Enkelresa 40,60 euro år 2019 81,2 812
Hemvårdsklienter i genomsnitt i 
månaden 6 800

552 160 5 521 600

Tabell 1. Kostnadskalkyl för hemvårdens rekreationsfärder för ett år. 

Rekreationsverksamhet hem till klienterna

Alla klienter i hemvården vill inte delta i dagverksamheten eller ta sig till 
servicecentraler. En del av klienterna orkar inte delta i evenemang ut-
anför hemmet.

Antalet klienter i den regelbundna hemvården uppgick i mars 2019 till 
6 800, av vilka 800, dvs. ca 12 procent, också var klienter för hemvår-
dens distansbesök. Orsaken till distansbesöken i mars var ungefär i 
vart tredje fall måltidstjänster, vilket för en del av klienterna innebär att 
de deltar i måltidsgrupper. Måltidsgrupperna är grupper i vilka klienten 
äter sin måltid hemma hos sig och umgås med hjälp av en distanskon-
takt med andra som äter vid samma tidpunkt. Servicecentralen 
Helsingfors vårdare förvaltar förbindelsen men medlemmarna i grup-
perna umgås med varandra. Cirka fem procent fick dessutom gymnas-
tiktjänster som ordnas av mångsidiga servicecentraler och gruppfunk-
tioner med hjälp av en distanskontakt. Rekreationsmöjligheterna med 
hjälp av en distanskontakt är obegränsade. Försök inleds och avslutas 
flexibelt hela tiden. Utvidgning av rekreationsverksamheten med hjälp 
av en distansförbindelse kräver också avsevärda tilläggsresurser.

Grannkretsverksamheten är aktiverande gruppverksamhet som är rik-
tad till alla åldrar och förverkligas på de äldsta deltagarnas villkor. Vil-
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ken helsingforsare som helst kan bilda en grannkrets. Verksamheten 
behöver en lokal och en eller två frivilliga handledare per grupp och en 
kontaktanställd hos staden eller i den tredje sektorn. Servicecentraler-
nas personal deltar i grannkretsarnas verksamhet och hjälper speciellt i 
att få i gång verksamheten.

Utveckling av rekreationsverksamheten i fortsättningen

I Helsingfors stadsstrategi har främjandet av helsingforsarnas välbefin-
nande och hälsa och minskandet av skillnaderna i invånarnas hälsa 
och välbefinnande lyfts fram på ett centralt sätt. Helsingfors satsar kraf-
tigt på att öka rörligheten hos invånare i alla åldrar under åren 
2018‒2021. Målet främjas med stadens program för främjande av väl-
befinnande och hälsa (s.k. hyte) och motions- och rörlighetsprogram. 
Också seniorer lockas att aktivt delta i motions- och kulturfunktioner. 
Tjänster riktas i synnerhet till målgrupper som behöver särskilt stöd. I 
stadens seniorprogram samlas olika åtgärder ihop.

Att hemvårdsklienternas verksamhetsförmåga stöds och aktiveras 
bland annat med hjälp av ett motionsavtal och rekreationsverksamhe-
ten är viktiga delar av klientplanen. Man strävar att hitta meningsfullt 
program för alla hemvårdsklienter individuellt enligt klienternas egna 
behov och intressen. Även anhöriga och närstående uppmuntras att 
delta i hemvårdens rekreationsverksamhet.

Social- och hälsovårdsnämnden anser att det är viktigt att sektorn i 
samråd med de övriga sektorerna utvecklar funktioner för att öka aktivi-
tet och möjligheter att delta för de hemvårdsklienter som lider av en-
samhet och isolering.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i förvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fö-
relägga fullmäktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamö-
ter.

Behandling av andra motioner som gäller tjänster för äldre

Stadsstyrelsen föreslår att den av Vänsterförbundets fullmäktigegrupp 
väckta gruppmotionen om äldreomsorgen (HEL 2019-002037) före-
läggs stadsfullmäktige i enlighet med 30 kap. 12 § i förvaltningsstad-
gan. Stadsstyrelsen svarar på den av ledamoten Terhi Koulumies och 
tre andra väckta motionen om säkrande av kvaliteten hos tjänsterna för 
äldre (HEL 2019-001431) i enlighet med 30 kap. 11 § 2 mom. i förvalt-
ningsstadgan.

Stadsfullmäktige har 28.11.2018 (§ 384) behandlat den av Sannfinlän-
darnas fullmäktigegrupp väckta gruppmotionen om utredning av nulä-
get och framtida behov i äldreomsorgen (HEL 2018-004931). Jämfört 
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med stadsstyrelsens dåvarande svar har uppdaterade uppgifter utnytt-
jats i de motionssvar om äldreomsorg som behandlas nu.

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Marja-Liisa Rautanen, stadssekreterare, telefon: 310 36184

marja-liisa.rautanen(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Mari Holopaisen aloite
2 Lausunto 28.5.2019, Vanhusneuvosto

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


