
Helsingin kaupunki Esityslista 19/2020 1 (3)
Kaupunginvaltuusto

Asia/12
11.11.2020

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 1 Pohjoisesplanadi 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 17 Faksi Alv.nro
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia +358 9 655 783 FI02012566

12
Valtuutettu Ted Apterin aloite varhaiskasvatuksen laadun arvioin-
nista
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Päätösehdotus

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Ted Apter ja 33 muuta valtuutettua esittävät aloitteessaan 
varhaiskasvatuksen laadun uudelleen arvioimista ja laadun seurannan 
päiväkotikohtaisten mittarien kehittämistä. Aloitteessa esitetään kolmea 
mittaria: palvelun laatua arvioiva mittari, henkilöstön hyvinvointia ku-
vaava mittari ja tasa-arvon toteutumista arvioiva mittari. Mittaustulosten 
perusteella kaupungin tulee tehdä tarvittavia toimenpiteitä pätevän 
henkilön sitouttamiseksi, työhyvinvoinnin kohentamiseksi ja lapsen 
edun toteutumiseksi.

Kaupunginhallitus toteaa, että laadukas opetus ja varhaiskasvatus 
nähdään Helsingin kaupunkistrategiassa kaupunkilaisten eriarvoistu-
mista vähentävinä lähipalveluina ja laadukkaan varhaiskasvatuspalve-
lun tuottaminen on keskeinen tasa-arvon toteutumista edistävä tekijä. 
Varhaiskasvatuksessa panostetaan laatuun, työntekijöiden pysyvyy-
teen ja turvalliseen arkeen. Laadullisten erojen tasaaminen on yksi 
varhaiskasvatuksen keskeisistä kehittämiskohteista. Henkilöstön hyvin-
vointiin ja osallistumiseen panostetaan palveluja uudistettaessa.

Kaupunkistrategialle valittuja mittareita seurataan ja tavoitteiden toteu-
tumisesta raportoidaan neljä kertaa vuodessa. Mittaamalla saatua tie-
toa hyödynnetään päätöksenteossa ja johtamisessa. Tilapaikkoja sekä 
varhaiskasvatuksessa olevien lasten määrää sekä matka-aikoja kotoa 
varhaiskasvatuspaikkaan seurataan. Pätevän henkilöstön määrää ja 
työhyvinvointia mitataan säännöllisesti. Erityiseen tukeen, syrjäytymi-
sen ehkäisyyn ja eriytymiskehityksen torjuntaan on yhtenäiset indikaat-
torit, joiden perusteella tuen resurssit jaetaan.

Aloitteessa esitetyt mittarit ovat hyviä ja raportointi palvelun laadun, pä-
tevän henkilöstön osuuden ja henkilöstön hyvinvoinnin sekä tasa-arvon 
ja yhdenvertaisuuden osalta aloitetaan saatavilla olevaan tietoon pe-
rustuen.

Palvelun laadun mittareina voidaan käyttää tietoa perheen palvelun 
saantiin liittyen kuten matkaetäisyyttä kotoa varhaiskasvatuspaikkaan 
sekä omalla peruspiirin alueella varhaiskasvatuksessa olevien lasten 
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määrää. Toteutuneen toiminnan laadunseurantaa tehdään ja tietoa ke-
rätään tällä hetkellä monin tavoin eri lähteistä. Asiakaspalautetta kerä-
tään säännöllisesti asiakaskyselyillä ja saatua palautetta hyödynnetään 
sekä toiminnan että asiakaskokemuksen mittaamisen tapojen kehittä-
misessä. Kaupungin varhaiskasvatukseen on valmisteilla uusi asioinnin 
tietojärjestelmä, jonka myötä saadaan parempaa tietoa perheiden va-
linnoista ja niiden toteutumisesta, läpinäkyvyyttä varhaiskasvatuspai-
kan saamisen prosessiin sekä tietoa lähipäiväkotiperiaatteen toteutu-
misesta.

Pätevän henkilöstön osuuden ja henkilöstön hyvinvoinnin mittareina 
voidaan käyttää kelpoisen henkilöstön määrää sekä Kunta10- ja työter-
veyskyselyjen tuloksia. Pätevän henkilöstön kokonaisvajetta ja henki-
löstön lähtövaihtuvuutta kaupunkitasolla seurataan säännöllisesti am-
mattinimikkeittäin. Helsinki on tehnyt monia konkreettisia toimenpiteitä 
henkilöstön työolosuhteiden edistämiseksi. Ryhmäkoko on pidetty koko 
ajan pienempänä eikä varhaiskasvatuslain säädäntömuutoksia otettu 
käyttöön. Henkilöstömitoitusta ja ryhmäkokoja koskevaa ohjeistusta on 
tarkennettu ja varahenkilöstön määrää lisätty. Varhaiskasvatuksen 
opettajien ja erityisopettajien palkkoja on korotettu 221 eurolla. Henki-
löstön rekrytointiin panostetaan ja työsuhdeasuntojen saatavuutta ja 
määrää lisätään. Palkitsemisen käytäntöjä on kehitetty ja vertaismento-
rointia lisätty uusille opettajille. Varhaiskasvatuksen johtamisen tukemi-
seksi on otettu käyttöön uusi varajohtajamalli ja varhaiskasvatuksen 
esihenkilöille ja aluepäälliköille on suunnattu johtamisvalmennusta. 
Helsinki on tiivistänyt yhteistyötään eri koulutusasteiden kanssa uusien 
valmistuvien työntekijöiden saamiseksi sekä nykyisen ei-kelpoisen 
henkilöstön pätevöittämiseksi. Pätevän henkilöstön kouluttamiseksi tar-
vitaan kuitenkin edelleen valtakunnallisella tasolla tapahtuvia toimia.

Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden mittareina käytetään tällä hetkellä 
erityisen tuen ja myönteisen erityiskohtelun rahoituksen jakamisen indi-
kaattoreita sekä inklusiivisen varhaiskasvatuksen seurannan mittareita. 
Jokainen varhaiskasvatusyksikkö laatii kuluvalla toimintakaudella tasa-
arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman, joka koostuu nykytilan kartoit-
tamisesta, kehittämiskohteiden valinnasta sekä arvioinnista. Kasvatuk-
sen ja koulutuksen toimialalla suunnitellaan, miten tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden toteutumista mitataan jatkossa entistä paremmin.

Laadunhallinnan tulee olla systemaattista ja toimintaa kehittävää. Kan-
sallinen koulutuksen arviointikeskus (Karvi) on laatinut varhaiskasva-
tuksen laadun arvioinnin perusteet ja suositukset vuonna 2018, jonka 
pohjalta kaupunki on kehittänyt varhaiskasvatuksen arvioinnin käytän-
töjään. Helsinki jatkaa arviointityötä Karvin tutkimukseen perustuvassa 
teoreettisessa viitekehyksessä.
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Perusopetuksen ja varhaiskasvatuksen laadun arvioinnin käytäntöjen 
kehittäminen ja laadunhallintajärjestelmän rakentaminen on käynnisty-
nyt kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla elokuussa 2020. Varhais-
kasvatuksen laadun arvioinnin tarkoituksena on turvata varhaiskasva-
tuslain toteuttamista, tukea varhaiskasvatuksen kehittämistä ja tasalaa-
tuisuuden toteutumista sekä edistää lapsen hyvinvoinnin ja oppimisen 
edellytyksiä. Laadun arvioinnin uudistustyön yhteydessä selvitetään 
mahdollisuudet sille, että lapset voisivat osallistua varhaiskasvatuksen 
arviointiin.

Asiasta on saatu kasvatus- ja koulutuslautakunnan lausunto. Vastaus 
on lausunnon mukainen.

Hallintosäännön 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus 
esittää kaupunginvaltuuston käsiteltäväksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vähintään 15 valtuutettua.
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