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16
Ledamoten Elina Kauppilas motion om avgiftsfria resor för rullato-
ranvändare

HEL 2022-004009 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige betraktar motionen som slutbehandlad.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Elina Kauppila och 15 andra ledamöter föreslår i sin motion 
att Helsingfors ska förtydliga situationen för dem som använder rullator 
genom att fastställa att de får resa gratis. 

Samkommunen Helsingforsregionens trafik (HRT) svarar för att ordna 
kollektivtrafiken i Helsingfors och i åtta andra kommuner i HRT-
området. HRT godkänner det taxe- och biljettsystem som ska iakttas i 
kollektivtrafiken i dess verksamhetsområde och bestämmer om biljetty-
per, rabattgrupper och biljettpriser.

HRT anser att det inom ramen för nuvarande tariffsystem och anvis-
ningar inte är motiverat att utvidga avgiftsfriheten till kunder som an-
vänder rullator. Biljettförsäljningen utvecklas för att det ska vara lättare 
att köpa biljetter.  

I beredningen av det tariffsystem som infördes våren 2019 strävade 
HRT efter ett enhetligt biljettsystem som fungerar enligt samma princi-
per på hela området. Detta mål gällde också specialgrupper och grun-
derna för deras rabatter och avgiftsfrihet. Vill man ha kommunspecifika 
undantag i systemet ska finnas kommunspecifika undantag ska HRT 
och dess medlemskommuner avtala om ändringarna med ett gemen-
samt beslut.

Rörelsehindrade och de som får folkpension eller garantipension kan 
köpa biljetter till rabatterat pris (−50 %). Alla som fyllt 70 år kan också 
köpa periodbiljett till rabatterat pris (−45 %). Om kollektivtrafiken görs 
avgiftsfri för en ny specialgrupp sjunker biljettintäkterna. Underskottet 
som följer måste täckas genom att öka medlemskommunernas skatte-
finansierade betalningsandelar, höja priserna för övriga passagerare el-
ler minska på trafikutbudet.

Enligt HRT:s resevillkor kan de som använder rullator stiga in i bussen 
genom mittdörren utan att behöva visa upp resekort eller HRT-appens 
biljettskärm för kortläsaren eller chauffören. Om det inte har varit möj-
ligt för en passagerare som använder rullator att köpa biljett, tar man 
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inte ut en kontrollavgift då biljetterna kontrolleras, utan kontrollanten 
hjälper till med att köpa biljett. Största delen av passagerarna har en 
biljett som de har köpt i förväg eller i de kortläsare som finns i mittparti-
et. De biljetter som såldes via HRT-appen utgjorde nästan 57 procent 
av biljettintäkterna 2021, och andelen ökar hela tiden. Efter att biljettsy-
stemet reformerats säljer förarna inte längre biljetter. Närmare 70 pro-
cent av alla resor med HRT görs med trafikformer där det finns öppen 
biljettförsäljning och det också finns kortläsare vid mittdörrarna (tåg, 
metro, spårvagn och stomlinjebussar). Därför finns det ingen säker-
hetsrelaterad grund för avgiftsfrihet. 

Stadsstyrelsen konstaterar dock att en utvidgning av avgiftsfriheten för 
passagerare som använder rollator skulle vara en tydligare lösning ur 
kundernas perspektiv än det nuvarande systemet som varierar beroen-
de på trafikmedel. Stadsstyrelsen föreslår att man på lång sikt utreder 
möjligheten att utvidga avgiftsfriheten för dem som använder rollator i 
kollektivtrafiken. Detta kunde göras i samband med följande uppdate-
ring av biljettsystemet.

Stadsmiljönämnden, HRT, äldrerådet och handikapprådet har gett utlå-
tanden i ärendet. Svaret stämmer överens med stadsmiljönämndens 
och HRT:s utlåtanden.

Enligt 30 kap. 11 § 2 mom. i förvaltningsstadgan ska stadsstyrelsen fö-
relägga fullmäktige en motion som undertecknats av minst 15 ledamö-
ter (gäller de fullmäktigemotioner som lämnades in senast 30.4.2022).

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Timo Lindén, stadssekreterare, telefon: 310 36550

timo.linden(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuutettu Elina Kauppilan aloite
2 Lausunto, Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä, 27.5.2022
3 Lausunto 11.5.2022, vanhusneuvosto
4 Vammaisneuvoston lausunto

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


