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16
Valtuutettu Elina Kauppilan aloite rollaattorin kanssa matkustami-
nen maksuttomaksi

HEL 2022-004009 T 00 00 03

Päätösehdotus

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Elina Kauppila ja 15 muuta valtuutettua esittävät aloittees-
saan, että Helsinki selkiyttää rollaattorin kanssa matkustavien asemaa 
tekemällä maksuttomuuslinjauksen heidän kohdallaan. 

Helsingin seudun liikenne -kuntayhtymä (HSL) vastaa joukkoliikenteen 
järjestämisestä Helsingissä ja kahdeksassa muussa HSL-alueen kun-
nassa. HSL hyväksyy toimialueellaan noudatettavan joukkoliikenteen 
taksa- ja lippujärjestelmän ja päättää lippulajeista, alennusryhmistä ja 
lippujen hinnoista.

HSL:n mukaan nykyisen tariffijärjestelmän ja ohjeistuksen puitteissa ei 
ole perusteita laajentaa maksuttomuutta rollaattoria käyttäviin asiakkai-
siin. Lipunmyyntiä kehitetään lippujen hankinnan helpottamiseksi.  

Keväällä 2019 käyttöön otetun uudistetun tariffijärjestelmän valmiste-
lussa HSL pyrki yhtenäiseen ja koko seudulla samoilla periaatteilla toi-
mivaan lippujärjestelmään. Tämä tavoite koski myös erityisryhmiä ja 
näiden ryhmien alennuksien ja maksuttomuuden perusteita. Mikäli jär-
jestelmään haluttaisiin kuntakohtaisia poikkeuksia, tulisi muutoksista 
sopia HSL:n ja sen jäsenkuntien yhteisellä päätöksellä.

Liikuntarajoitteiset ja kansaneläkettä tai takuueläkettä saavat lippuja 
alennuksella (-50 %). Kaikki 70 vuotta täyttäneet voivat myös hankkia 
kausilipun alennettuun hintaan (-45 %). Maksuttoman joukkoliikenteen 
laajentaminen koskemaan yhtä uutta erityisryhmää johtaisi lipputulojen 
pienenemiseen. Tästä seuraava alijäämä jouduttaisiin kattamaan li-
säämällä jäsenkuntien verovaroin rahoitettavia maksuosuuksia, nosta-
malla muiden matkustajien lippujen hintoja tai karsimalla liikenteen tar-
jontaa.

HSL:n matkaehtojen mukaan rollaattorilla kulkevat voivat mennä bus-
siin keskiovesta, eikä matkakorttia tai HSL-sovelluksen lippunäyttöä 
tarvitse näyttää kortinlukijalle tai kuljettajalle. Jos rollaattorilla kulkevan 
matkustajan ei ole ollut mahdollista hankkia lippua, ei tarkastustilan-
teessa peritä tarkastusmaksua, vaan tarkastaja auttaa lipun hankin-
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nassa. Suurin osa matkustaa etukäteen ostetulla lipulla tai kulkuneuvon 
keskisillalla olevista kortinlukijoista hankitulla lipuilla. HSL-sovelluksesta 
myytävien lippujen osuus oli vuonna 2021 jo lähes 57 % lipputuloista, 
ja se kasvaa koko ajan. Lisäksi lippujärjestelmien uudistusten myötä 
kuljettajan lipunmyynti on lopetettu. Lähes 70 % HSL:n matkoista teh-
dään avorahastuksen piirissä olevissa liikennemuodoissa, joissa kortin-
lukijat löytyvät myös keskiovilta (juna, metro, raitiovaunu, runkolinja-
bussit). Näin ollen turvallisuuteen liittyvää perustetta maksuttomuuteen 
ei synny. 

Kaupunginhallitus kuitenkin toteaa, että maksuttomuuden laajentami-
nen rollaattorin kanssa liikkuville matkustajille olisi asiakkaiden näkö-
kulmasta nykyistä liikennevälinekohtaista järjestelyä selkeämpi ratkai-
su. Kaupunginhallitus esittää, että pidemmällä aikavälillä lippujärjestel-
män seuraavan päivittämisen yhteydessä tutkitaan mahdollisuutta laa-
jentaa maksuttomuutta rollaattorin kanssa liikkuville.

Asiasta on saatu kaupunkiympäristölautakunnan, HSL:n, vanhusneu-
voston ja vammaisneuvoston lausunnot. Vastaus on kaupunkiympäris-
tölautakunnan ja HSL:n lausuntojen mukainen.

Hallintosäännön 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus 
esittää kaupunginvaltuuston käsiteltäväksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vähintään 15 valtuutettua (voimassa aloitteissa, jotka on jätetty 
viimeistään 30.4.2022).
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