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Valtuutettu Seija Muurisen aloite työryhmästä määrittelemään sote-
toimialan henkilöstön saatavuuteen ja pysyvyyteen vaikuttavia toi-
mia

HEL 2022-003323 T 00 00 03

Päätösehdotus

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Seija Muurinen on tehnyt 3.3.2022 aloitteen työryhmästä 
määrittelemään sote-toimialan henkilöstön saatavuuteen ja pysyvyy-
teen vaikuttavia toimia.

Aloitteessa todetaan, että Helsingin sosiaali- ja terveystoimialalla on 
pulaa hoitohenkilöstöstä, esim. kotihoidossa, hoivayksiköissä ja ter-
veysasemilla. Henkilöstön vaihtuvuus on myös suurta, mikä vaikeuttaa 
toiminnan laadun ylläpitoa ja luottamuksellisten hoitosuhteiden muo-
dostumista asiakkaille. Henkilöstötilanne on edelleen heikentynyt koro-
napandemian aikana, ja sosiaali- ja terveyspalveluihin on syntynyt vii-
me vuosina hoito- ja palveluvelkaa.

Aloitteen tekijä esittää, että palkkakehitysohjelman lisäksi työvoiman 
saatavuuden ja pysyvyyden vahvistamiseksi kannattaisi ideoida muita-
kin toimia. Tähän tarkoitukseen ehdotetaan, että Helsingin kaupunki 
perustaa työryhmän sosiaali- ja terveystoimialan henkilöstön saatavuut-
ta ja ”pitovoimaa” edistävien toimenpiteiden määrittelemiseksi ja kutsuu 
työryhmään sekä viranhaltijoita että työntekijöiden edustajia.

Kaupunkiyhteinen työvoiman saatavuuden edistäminen

Vuoden 2022 alusta on käynnistetty strategiakauden kestoinen, kau-
punkitasoinen työvoiman saatavuuden parantamiseen tähtäävä hanke. 
Hankkeen tavoitteena on avata uusia työvoiman hankintakanavia ra-
kentamalla polkuja kaupungin tehtäviin mm. ammatinvaihtajille, työttö-
mille työnhakijoille ja kansainvälisille osaajille, varmistaa edunvalvon-
nan ja viestinnän toimenpiteitä työvoimapula-alojen tueksi sekä vahvis-
taa kaupunkitasoista koordinaatiota.

Hankkeeseen ja sen ohjausryhmään aktiivisesti osallistuvat toimialoista 
Kasko, Kymp ja Sote. Kuvan kanssa saatavuusasioissa tehdään yh-
teistyötä tarpeen mukaan. Hanketta koordinoidaan kaupunginkanslian 
henkilöstöosastolta, ja sen etenemisestä raportoidaan kaupungin johto-
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ryhmälle kaksi kertaa vuodessa. Lisäksi hankkeen etenemistä käsitel-
lään henkilöstöjärjestöjen kanssa.

Hanke jakautuu kolmeen pääkokonaisuuteen, jotka kukin jakautuvat 
omiin alatavoitteisiinsa seuraavasti:

1. Työvoiman hankinta ja koulutukset

1.1 Työttömien työnhakijoiden ohjaus kaupungin tehtäviin paranee 
1.2 Kohdennettujen koulutuspolkujen rakentaminen
1.3 Seuren roolin päivittäminen lyhytaikaisten sijaisten toimittajana
1.4 Kansainvälisten osaajien rekrytoinnin kehittäminen
1.5 Työvoiman hankinnan ja ulkoisten resurssien kanavat on selvitetty 
ja otettu monipuolisesti käyttöön.

2. Edunvalvonta ja viestintä

2.1 Vaikutetaan viestinnällä siihen, että työvoimapula-alat näyttäytyvät 
mediassa positiivisemmassa valossa
2.2 Edunvalvonta ja vaikuttamistyö edistää henkilöstön saatavuutta 

3. Johtaminen ja seuranta

3.1 Kaupunkitason koordinaatio ja ymmärrys kehittämisen ja päätök-
senteon tueksi paranevat
3.2 Menetelmät saatavuuden seurantaan ja ennustamiseen paranevat

Kukin alatavoitteista sisältää vielä tarkempia tavoitteita ja konkreettista 
tekemistä. Hankkeen keskeinen tavoite on toisaalta kääntää kaikki 
mahdolliset kivet työvoimapulan helpottamiseksi ja toisaalta parantaa 
entisestään kaupunkitason koordinaatiota ja yhteisen tilannekuvan ja-
kamista sekä yhteistyötä.

Kaupunkitasoisen hankkeen ja palkkakehitysohjelman lisäksi työvoi-
man saatavuutta parannetaan myös toimialojen toimesta monenlaisen 
tekemisen avulla.

Työvoiman saatavuuden edistäminen sosiaali- ja terveystoimialalla

Sosiaali- ja terveyslautakunta on käsitellyt 7.6. ja 21.6. kokouksissaan 
esitystä erillisen työryhmän perustamisesta. Lautakunnan päätöksessä 
on laajasti todettu moninainen toiminta henkilöstön saatavuuden edis-
tämiseksi. Henkilöstön saatavuutta edistetään mm. erilaisin hankkein, 
pito- ja vetovoimatyöpajoin, työnantajakuvaa ja oppilaitosyhteistyötä 
kehittäen, oppisopimuskoulutuksin ja kansainvälisen rekrytoinnin kei-
noin. Kehittämistä on tiivistetty, ja siihen on voitu osoittaa resurssia Tu-
levaisuuden sote-keskus -hankkeesta.
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Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että Työvoiman saatavuuden 
hankkeen sekä sosiaali- ja terveystoimialan henkilöstöresurssipalvelui-
den toimintaan sisäänrakennettujen saatavuutta parantavien mekanis-
mien vaikutusten arviointi olisi syytä toteuttaa ennen työryhmän perus-
tamista. Sosiaali- ja terveyslautakunta toteaa, että edellä mainitun 
vuoksi tässä vaiheessa oman työryhmän perustaminen Helsingin sosi-
aali- ja terveystoimialan henkilöstön saatavuuden parantamiseksi ei ole 
tarkoituksenmukaista.

Samalla lautakunta päätti, että edellä kuvattujen toimenpiteiden lisäksi 
käynnistetään työpajatoiminta sosiaali- ja terveystoimialan henkilöstön 
saatavuuden ja pitovoiman vahvistamiseksi, ja kutsutaan työpajaan 
asiakastyötä tekeviä lääkäreitä, hoitotyön ja sosiaalityön edustajia sekä 
opintojen viime vaihetta suorittavia alan opiskelijoita. Lautakunta esittää 
myös harkittavaksi kyselyä lastensuojelussa jo tehdyn kyselyn tapaan 
eri yksiköissä toimiville asiakastyötä tekeville työntekijöille tai otokselle 
työntekijöistä. Sosiaali- ja terveyslautakunta toivoo saavansa työpaja-
toiminnan sekä mahdollisen kyselyn tulokset tiedoksi maaliskuuhun 
2023 mennessä.

Muina näkökohtina sosiaali- ja terveyslautakunta nostaa esiin sosiaali- 
ja terveystoimen yksiköiden välisen tietojen vaihdon, henkilöstön työ-
kierron ja -vierailujen kautta toimiva parhaiden käytäntöjen levittämisen 
sekä yksiköiden johtajien keskinäinen neuvonpidon organisaatioiden 
toimintojen kehittämiseksi ja työilmapiirin edistämiseksi ja muut vastaa-
vat työyhteisön sisäiset ns. pitoa parantavat toimenpiteet.
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