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9
Social-, hälsovårds- och räddningssektorns servicestrategi 2023–
2025

HEL 2022-008716 T 00 01 01

Beslutsförslag

Stadsstyrelsen föreslår stadsfullmäktige följande:
Stadsfullmäktige godkänner social-, hälsovårds- och räddningssektorns 
servicestrategi 2023–2025. 

Föredragandens motiveringar

Reformen av social- och hälsovården samt räddningsväsendet

Den riksomfattande reformen av social- och hälsovården samt rädd-
ningsväsendet centrala funktioner och lagändringar gäller också 
Helsingfors. De viktigaste förändringarna är statens mål- och ekonomi-
styrning samt den förstärkta organiseringen. Den nya lagstiftningen och 
den stramare ramen för den nya finansieringsmodellen, i kombination 
med ett växande behov av tjänster, kräver stark strategisk planering 
och ledning. Helsingfors stad har det primära ansvaret för att organise-
ra den lagstadgade social- och hälsovården samt räddningsväsendet. 
Ändringarna sätter press på att förtydliga och stärka organisatörsrollen.

Organiseringen av social- och hälsovården förutsätter att servicesy-
stemet leds som en samordnad helhet: kunskapsbaserat ledarskap, 
hantering av kostnader, prognostisering och förebyggande av service-
behovets utveckling, säkerställande av tjänsternas tillräcklighet samt 
tillgången till personal och personalens varaktighet, systematiskt plane-
rad produktionsstruktur, styrning och utnyttjande av serviceproduktio-
nen samt övervakning och samordning av tjänsterna.  

Stadens servicestrategi för social-, hälsovårds och räddningssektorn 
(11 § i lagen om ordnande av social- och hälsovård) har utarbetats för 
planering och ledning av ekonomin och verksamheten.  Innehållet i 
servicestrategin definieras i lagen. Utöver servicestrategin styrs rädd-
ningsväsendet av beslutet om räddningsväsendets servicenivå (6 § i 
lagen om ordnande av räddningsväsendet).

Den nya lagstadgade servicestrategin är serviceanordnarens strategi, 
där man fastställer de långsiktiga målen för den social- och hälsovård 
som serviceanordnaren ansvarar för att ordna samt målen för genom-
förandet av tjänsterna. Dessa mål tar hänsyn till invånarnas behov, lo-
kala förhållanden samt tillgången till tjänster och tjänsternas tillgänglig-
het.



Helsingfors stad Föredragningslista 19/2022 2 (4)
Stadsfullmäktige

Ärende/9
16.11.2022

Postadress Besöksadress Telefon FO-nummer Kontonr
PB 1 Norra esplanaden 11-13 +358 9 310 1641 0201256-6 FI0680001200062637
00099 HELSINGFORS STAD Helsingfors 17 Telefax Moms nr
kaupunginkanslia@hel.fi http://www.hel.fi/kaupunginkanslia FI02012566

Den första servicestrategiperioden i Helsingfors är en förändringsstra-
tegi som omfattar knappt en fullmäktigeperiod och som till sin natur är 
kortvarig. Med hjälp av den genomförs reformens centrala förändringar.

Servicestrategin stöder genomförandet av stadsstrategin. Målen i 
stadsstrategin har preciserats och kompletterats i servicestrategin med 
sektorns gemensamma mål, metoder och löften till helsingforsarna. 
Servicestrategins utgångspunkt är att Helsingfors framöver allt bättre 
ska kunna svara mot sina invånares servicebehov. 

Genomförandet av servicestrategin följs upp vid årliga förhandlingar 
med social- och hälsovårdsministeriet. Dessutom fastställer de riksom-
fattande strategiska fyraårsmålen serviceanordnarens strategiska rikt-
linjer.

Beredning av servicestrategin

Beredningen av servicestrategin inleddes år 2020 som en del av förbe-
redelserna inför vårdreformen. Målet var att Helsingfors tar en allt star-
kare organisatörsroll och utkristalliserar organisatörens strategi och 
mål.

Social- och hälsovårdssektorns högsta ledning har fungerat som styr-
grupp för beredningen av servicestrategin, och beredningen har sam-
ordnats av en samordningsgrupp som utsetts för uppgiften.

Under 2021 kartlades organiseringens nuläge med hjälp av samar-
betsmöten och intervjuer med sakkunniga. Kartläggningens resultat 
jämfördes med vårdreformens lagförslag. Efter att lagarna godkänts 
ordnades verkstäder där sammanlagt cirka 200 sakkunniga, direktörer 
och chefer från social- och hälsovårdssektorn deltog. I verkstäderna 
konkretiserades utvecklingsbehoven i fråga om organiseringen av 
tjänsterna, och den gemensamma viljan för framtidens service klarna-
de.

Utkastet till servicestrategi beaktar de invånar- och personalenkäter 
som gjordes sommaren 2022. Utkastet till servicestrategi presentera-
des för personalorganisationernas organisationsdelegation och perso-
nalkommissionen. Ledamöterna i handikapp-, äldre- och ungdomsrådet 
fick möjlighet att kommentera löftena, målen och metoderna i utkastet 
till servicestrategi.

Servicestrategins beredning, struktur och teman har presenterats för 
sektionen för reform av social- och hälsovården samt räddningsväsen-
det och för social- och hälsovårdsnämnden.
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En gemensam aftonskola om temana i servicestrategin ordnades för 
social- och hälsovårdsnämnden samt räddningsnämnden. Fullmäktige-
ledamöterna hade möjlighet att delta i beredningen genom att framföra 
sin åsikt om den nya sektorns mål och service på stadsfullmäktiges 
servicestrategiseminarium.

Helsingfors stad hörde organisationer vid beredningen av välfärdsre-
formens organisationssamarbete, bland annat genom en webbenkät 
vars svar tillämpades i arbetet med servicestrategin. Under beredning-
en hördes också experter på vårdreformen inom organisationerna.

Servicestrategin har redigerats utifrån diskussioner, enkäter, utlåtanden 
och respons och ytterligare bearbetats tillsammans med experter från 
social- och hälsovårdstjänsterna samt räddningsverket.

Material som uppstått genom delaktighet används i fortsättningen ock-
så när verksamheten planeras. Under strategiperioden säkerställs att 
tjänsteproducenter, organisationer och stadens personal har möjlighet 
att delta i den konkreta planeringen av åtgärder.

I beredningen av den första servicestrategin har man ytterligare beaktat 
de allmänna riksomfattande målsättningar för välfärdsreformen som 
man haft kännedom om, målen för social-, hälsovårds- och räddnings-
tjänster i Helsingfors stadsstrategi samt de strategiska utvecklingsbe-
hov som identifierats inom social- och hälsovårdssektorn och rädd-
ningsväsendet.

Servicestrategins struktur och innehåll

Målet med servicestrategin är att invånarna snabbt, smidigt och jämlikt 
ska få de tjänster de behöver. Strategin innehåller målsättningar för le-
darskap och personal samt mål för tjänsternas tillgänglighet.

Ledningen säkerställer att invånarna får de tjänster de behöver. En 
kompetent personal som mår bra är en förutsättning för att lyckas. Med 
hjälp av en bättre kostnadseffektivitet, samordning av tjänster och an-
vändning av externa serviceproducenter samt styrning säkerställs såväl 
tjänsternas kvalitet som tillgänglighet.

Servicestrategins mål och metoder utgör tillsammans med Helsingfors 
stadsstrategi riktlinjerna för beslutsfattandet och utvecklingen.

Genomförande och uppföljning

Vi följer upp måluppfyllelsen i syfte att se till att servicestrategin lyckas 
och är effektiv. Genom systematisk övervakning och utvärdering kan 
man vid behov precisera åtgärderna för att säkerställa att servicestra-
tegins mål uppnås.
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Servicestrategins utfall följs upp i enlighet med stadsstrategins mål och 
processerna för uppföljning av ekonomin och verksamheten. Ser-
vicestrategin omsätts i praktiken i sektorns dagliga arbete.

Den strategiska måluppfyllelsen följs också upp i de årliga förhandling-
arna med social- och hälsovårdsministeriet som en del av uppföljning-
en och utvärderingen av hur organiseringsansvaret har utfallit.

Sektorn utarbetar en sammanfattad presentation av och marknadsfö-
ringsmaterial om servicestrategin för kommunikation till invånare och 
personal.

Beslutsfattande vid godkännande av servicestrategin

Servicestrategin ska fastställas enligt samma tidsplan som stadens 
budget för 2023 och ekonomiplan för 2023–2025.  När servicestrategin 
har godkänts bifogas den till 2023 års budget och ekonomiplanen 
2023–2025. 

Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Riikka Henriksson, planeringschef, telefon: 310 25543

riikka.henriksson(a)hel.fi
Mia-Veera Koivisto, servicestrategichef, telefon: 310 35567

mia-veera.koivisto(a)hel.fi
Sampo Pajari, ekonomi- och planeringschef, telefon: 310 42504

sampo.pajari(a)hel.fi

Bilagor

1 Social-, hälsovårds- och räddningssektorns servicestrategi 2023-2025

Bilagematerial

1 Asukas- ja henkilöstökyselyjen yhteenveto
2 Vammaisneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta
3 Vanhusneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta

Sökande av ändring

Kommunalbesvär, fullmäktige
.


