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Social-, halsovards- och raddningssektorns servicestrategi 2023-
2025
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Beslutsforslag

Stadsstyrelsen foreslar stadsfullmaktige foljande:
Stadsfullmaktige godkanner social-, halsovards- och raddningssektorns
servicestrategi 2023-2025.

Foredragandens motiveringar
Reformen av social- och halsovarden samt raddningsvasendet

Den riksomfattande reformen av social- och halsovarden samt radd-
ningsvasendet centrala funktioner och lagandringar galler ocksa
Helsingfors. De viktigaste férandringarna ar statens mal- och ekonomi-
styrning samt den forstarkta organiseringen. Den nya lagstiftningen och
den stramare ramen fér den nya finansieringsmodellen, i kombination
med ett vaxande behov av tjanster, kraver stark strategisk planering
och ledning. Helsingfors stad har det primara ansvaret for att organise-
ra den lagstadgade social- och halsovarden samt raddningsvasendet.
Andringarna satter press pa att fortydliga och stérka organisatorsrollen.

Organiseringen av social- och halsovarden forutsatter att servicesy-
stemet leds som en samordnad helhet: kunskapsbaserat ledarskap,
hantering av kostnader, prognostisering och forebyggande av service-
behovets utveckling, sakerstallande av tjansternas tillracklighet samt
tillgangen till personal och personalens varaktighet, systematiskt plane-
rad produktionsstruktur, styrning och utnyttjande av serviceproduktio-
nen samt 6vervakning och samordning av tjansterna.

Stadens servicestrategi for social-, halsovards och raddningssektorn
(11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard) har utarbetats for
planering och ledning av ekonomin och verksamheten. Innehallet i
servicestrategin definieras i lagen. Utdver servicestrategin styrs radd-
ningsvasendet av beslutet om raddningsvasendets serviceniva (6 § i
lagen om ordnande av raddningsvasendet).

Den nya lagstadgade servicestrategin ar serviceanordnarens strategi,
dar man faststaller de langsiktiga malen for den social- och halsovard
som serviceanordnaren ansvarar for att ordna samt malen fér genom-
forandet av tjansterna. Dessa mal tar hansyn till invanarnas behov, lo-
kala forhallanden samt tiligangen till tjanster och tjansternas tillganglig-

het.
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Den forsta servicestrategiperioden i Helsingfors ar en forandringsstra-
tegi som omfattar knappt en fullmaktigeperiod och som till sin natur ar
kortvarig. Med hjalp av den genomfors reformens centrala forandringar.

Servicestrategin stdder genomforandet av stadsstrategin. Malen i
stadsstrategin har preciserats och kompletterats i servicestrategin med
sektorns gemensamma mal, metoder och l6ften till helsingforsarna.
Servicestrategins utgangspunkt ar att Helsingfors framoéver allt battre
ska kunna svara mot sina invanares servicebehov.

Genomférandet av servicestrategin foljs upp vid arliga férhandlingar
med social- och halsovardsministeriet. Dessutom faststaller de riksom-
fattande strategiska fyraarsmalen serviceanordnarens strategiska rikt-
linjer.

Beredning av servicestrategin

Beredningen av servicestrategin inleddes ar 2020 som en del av forbe-
redelserna infér vardreformen. Malet var att Helsingfors tar en allt star-
kare organisatorsroll och utkristalliserar organisatorens strategi och
mal.

Social- och halsovardssektorns hdogsta ledning har fungerat som styr-
grupp for beredningen av servicestrategin, och beredningen har sam-
ordnats av en samordningsgrupp som utsetts for uppgiften.

Under 2021 kartlades organiseringens nuldge med hjalp av samar-
betsmoéten och intervjuer med sakkunniga. Kartlaggningens resultat
jamfoérdes med vardreformens lagforslag. Efter att lagarna godkants
ordnades verkstader dar sammanlagt cirka 200 sakkunniga, direktorer
och chefer fran social- och halsovardssektorn deltog. | verkstaderna
konkretiserades utvecklingsbehoven i fraga om organiseringen av
tjansterna, och den gemensamma viljan fér framtidens service klarna-
de.

Utkastet till servicestrategi beaktar de invanar- och personalenkater
som gjordes sommaren 2022. Utkastet till servicestrategi presentera-
des for personalorganisationernas organisationsdelegation och perso-
nalkommissionen. Ledamdéterna i handikapp-, aldre- och ungdomsradet
fick mojlighet att kommentera l6ftena, malen och metoderna i utkastet
till servicestrategi.

Servicestrategins beredning, struktur och teman har presenterats for
sektionen for reform av social- och halsovarden samt raddningsvasen-
det och for social- och halsovardsnamnden.
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En gemensam aftonskola om temana i servicestrategin ordnades for
social- och halsovardsnamnden samt raddningsnamnden. Fullmaktige-
ledamoterna hade mojlighet att delta i beredningen genom att framfora
sin asikt om den nya sektorns mal och service pa stadsfullmaktiges
servicestrategiseminarium.

Helsingfors stad horde organisationer vid beredningen av valfardsre-
formens organisationssamarbete, bland annat genom en webbenkat
vars svar tillampades i arbetet med servicestrategin. Under beredning-
en hordes ocksa experter pa vardreformen inom organisationerna.

Servicestrategin har redigerats utifran diskussioner, enkater, utlatanden
och respons och ytterligare bearbetats tillsammans med experter fran
social- och halsovardstjansterna samt raddningsverket.

Material som uppstatt genom delaktighet anvands i fortsattningen ock-
sa nar verksamheten planeras. Under strategiperioden sakerstalls att
tjiansteproducenter, organisationer och stadens personal har mgjlighet
att delta i den konkreta planeringen av atgarder.

| beredningen av den forsta servicestrategin har man ytterligare beaktat
de allmanna riksomfattande malsattningar for valfardsreformen som
man haft kAnnedom om, malen for social-, halsovards- och raddnings-
tjianster i Helsingfors stadsstrategi samt de strategiska utvecklingsbe-
hov som identifierats inom social- och halsovardssektorn och radd-
ningsvasendet.

Servicestrategins struktur och innehall

Malet med servicestrategin ar att invanarna snabbt, smidigt och jamlikt
ska fa de tjanster de behdéver. Strategin innehaller malsattningar for le-
darskap och personal samt mal for tjansternas tillganglighet.

Ledningen sakerstaller att invanarna far de tjanster de behdver. En
kompetent personal som mar bra ar en forutsattning for att lyckas. Med
hjalp av en battre kostnadseffektivitet, samordning av tjanster och an-
vandning av externa serviceproducenter samt styrning sakerstalls saval
tjiansternas kvalitet som tillganglighet.

Servicestrategins mal och metoder utgor tillsammans med Helsingfors
stadsstrategi riktlinjerna for beslutsfattandet och utvecklingen.

Genomfdérande och uppfdljning

Vi foljer upp maluppfyllelsen i syfte att se till att servicestrategin lyckas
och ar effektiv. Genom systematisk overvakning och utvardering kan
man vid behov precisera atgarderna for att sakerstalla att servicestra-
tegins mal uppnas.
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Servicestrategins utfall féljs upp i enlighet med stadsstrategins mal och
processerna for uppfdljning av ekonomin och verksamheten. Ser-
vicestrategin omsatts i praktiken i sektorns dagliga arbete.

Den strategiska maluppfyllelsen foljs ocksa upp i de arliga forhandling-
arna med social- och halsovardsministeriet som en del av uppféljning-
en och utvarderingen av hur organiseringsansvaret har utfallit.

Sektorn utarbetar en sammanfattad presentation av och marknadsfo-
ringsmaterial om servicestrategin for kommunikation till invanare och
personal.

Beslutsfattande vid godkannande av servicestrategin

Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Bilagematerial

Sokande av andring

Servicestrategin ska faststallas enligt samma tidsplan som stadens
budget for 2023 och ekonomiplan for 2023—-2025. Nar servicestrategin
har godkants bifogas den till 2023 ars budget och ekonomiplanen
2023-2025.

Stadsstyrelsen

Riikka Henriksson, planeringschef, telefon: 310 25543
riikka.henriksson(a)hel.fi

Mia-Veera Koivisto, servicestrategichef, telefon: 310 35567
mia-veera.koivisto(a)hel.fi

Sampo Pajari, ekonomi- och planeringschef, telefon: 310 42504
sampo.pajari(a)hel.fi

1 Social-, halsovards- och raddningssektorns servicestrategi 2023-2025
1 Asukas- ja henkil6stokyselyjen yhteenveto

2 Vammaisneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta

3 Vanhusneuvoston lausunto palvelustrategialuonnoksesta

Kommunalbesvar, fullmaktige
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