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14
Valtuutettu Ted Apterin aloite digitaalisen työkalun käyttöönottami-
sesta palvelu- ja tilaverkkosuunnittelussa

HEL 2022-004668 T 00 00 03

Päätösehdotus

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Ted Apter ja 29 muuta valtuutettua esittävät aloitteessaan, 
että kaupunki ottaa käyttöön digitaalisen työkalun palvelu- ja tilaverkko-
suunnittelun tueksi. 

Palveluverkkosuunnittelun työkalun kehittämistä koskeva tavoite sisäl-
tyy kaupunginhallituksen 24.6.2019, 485 § hyväksymään kiinteistöpoliit-
tiseen ohjelmaan ja sen toteutusohjelmaan. Työkalun kehittämisessä 
tavoitteena on, että kaikki palveluverkkosuunnittelun osapuolet jakavat 
saman ennakoivan ja dynaamisesti päivittyvän tilannekuvan seuraa-
vaksi 10 vuodeksi. 

Kaupunginhallituksen 22.6.2020, 400 § hyväksymän toimitilastrategian 
toteutusohjelman kohdassa 2.2 linjataan palvelu- ja tilaverkkosuunnitte-
lun välineen kehittämisestä seuraavasti: ”Parannetaan tiedon hyödyn-
tämistä johtamisessa ja päätöksenteossa. Hankitaan ajantasaiset väli-
neet palvelu- ja tilaverkkosuunnittelulle, tilojen mitoittamiselle ja ylläpi-
dolle. Kehitetään tiedolla johtamisen tueksi yhtenäistä tietojärjestelmä-
arkkituuria ja sitä tukevaa toimintakulttuuria. Kehitettäviä osa-alueita 
ovat kiinteistötietojen hallinta mukaan lukien kapasiteetti- ja kuntotiedot, 
tilaverkon kehittäminen, rakennusten mitoitus, kustannusohjattu suun-
nittelu ja toteutus sekä rakennusten tekniikan ja käyttäjien tilanteiden 
etähallinta. Palvelu- ja tilaverkon suunnittelun edellyttämät tiedot koo-
taan yhteen, jolloin kaikilla osapuolilla on saatavilla sama lähtötieto”.

Palvelu- ja tilaverkon suunnittelu perustuu väestöennusteisiin, jotka tar-
kentuvat pitkällä aikavälillä sitä mukaa, kun asuntorakentamisen hank-
keet toteutuvat. Rakennuksen kapasiteetti (kouluissa oppilas- ja päivä-
kodeissa päiväkotilapsikapasiteetti) on keskeinen järjestelmän suunnit-
teluparametri. Palvelutarvetta vastaamaan tarvitaan riittävä määrä pal-
velukapasiteettia, joka koostuu erityisesti henkilökunnasta ja tiloista. 
Suunnittelun haasteena on ollut se, että laajoina konsulttitöinä tilattavat 
palvelu- ja tilaverkkotarkastelut alkavat vanhentua esimerkiksi väestö-
ennusteita ja investointeja koskevien tietojen osalta siinä vaiheessa, 
kun raportti toimitetaan kaupungille.
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Tavoitteena on, että kehitettävä tilaverkkosuunnittelun digitaalinen jär-
jestelmä mahdollistaa tilojen kunnossapitotarpeen ja tulevien korjausin-
vestointien ajoittumisen nykyistä paremman ennakoinnin. Lisäksi järjes-
telmää kehitetään mahdollistamaan palveluverkon kehittämisen opti-
moinnin ja eri suunnitteluvaihtoehtojen testaamisen saavutettavuuden, 
hiilidioksidipäästöjen ja palvelujen yksikkökustannusten suhteen. 

Palveluverkkosuunnittelun digitalisointiin ja tietojen havainnollistami-
seen liittyvät suurimmat kyvykkyyshaasteet koskevat toimialojen eri jär-
jestelmissä olevien tietojen siirtoa, linkittämistä ja yhdistämistä.

Kaupunki osallistui kesäkuussa 2022 päättyneeseen Ihmislähtöiset 
palveluverkot – DigiPAVe 2.0 -hankkeeseen, jossa kehitettiin yhteis-
työssä Kuopion ja Turun kaupungin kanssa toimintamalli ihmislähtöisel-
le ja dynaamiselle palveluverkkosuunnittelulle. Toimintamallissa palve-
luverkon ja -tarjonnan suunnittelu muuttuu dynaamiseksi, kun tulevai-
suuden palvelutarvetta koskeva tilannekuva on samanaikaisesti eri os-
apuolten käytettävissä. Hankkeen kehittämistyö rajattiin varhaiskasva-
tuksen ja perusopetuksen palveluverkkosuunnittelun kehittämiseen, 
mutta sen tulokset ovat yleistettävissä kaikille toimialoille. Hankkeelle 
saatua rahoitusta ei ollut mahdollista kohdistaa varsinaisen palvelu-
verkkosuunnittelun työkalun tuotekehitykseen. Kaksivuotisen DigiPAVe 
2.0 -hankkeen tulokset ovat nähtävillä osoitteessa www.digipave.fi. 

Hankkeessa kehitettyä toimintamallia kokeiltiin Mellunkylän kaupun-
kiuudistusalueella palveluverkkosuunnittelupilotin muodossa keväällä 
2022. Pilotissa konkretisoitiin palveluverkkosuunnittelun toimintamallia 
ja määriteltiin suunnittelussa tarvittava tietopohja. Hankkeen toteutti 
Ubigu Oy ja siihen osallistuivat kaikki toimialat. Mellunkylän pilotin toi-
minnallisina opetuksina nousi esiin kriittisiä kehittämiskohteita kuten 
sopiminen yhteisistä prosesseista, toimintatavoista ja roolituksista eri-
tyisesti kaupunkiuudistusalueilla, joilla edellytetään toimialojen yhteis-
toimintaa. Kaupunki jatkaa palveluverkkosuunnittelun kehittämistä Mel-
lunkylän pilotista saatujen havaintojen ja kehittämisehdotusten pohjalta. 

Kaupunginkanslia vastaa kaupunkiyhteisen palveluverkkosuunnittelun 
digitalisoinnin jatkokehittämisestä. Kehittämistyötä tullaan jatkamaan 
yhteistyössä muiden kuntien ja Kuntaliiton kanssa. Jatkovalmistelusta 
raportoidaan toimitilastrategian ohjausryhmälle.

Asiasta on saatu kaupunkiympäristölautakunnan lausunto. Vastaus on 
lausunnon mukainen. 

Hallintosäännön 30 luvun 11 §:n 2 momentin mukaan kaupunginhallitus 
esittää kaupunginvaltuuston käsiteltäväksi aloitteen, jonka on allekirjoit-
tanut vähintään 15 valtuutettua (voimassa aloitteissa, jotka on jätetty 
viimeistään 30.4.2022).
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