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Ouppnadda bindande verksamhetsmal i 2022 ars budget

HEL 2022-014260 T 02 02 01
Beslutsforslag

Stadsfullmaktige beslutar godkanna de utredningar om ouppnadda
bindande verksamhetsmal i 2022 ars budget som avgetts av stads-
kansliet, direktionerna for affarsverken byggtjansten, ekonomiférvalt-
ningstjansten och arbetshalsan, fostrans- och utbildningsnamnden,
stadsmiljonamnden, trafikaffarsverkets direktion, kultur- och fritids-
namnden samt social-, halso- och raddningsnamnden.

Foredragandens motiveringar

Enligt anvisningarna om hur 2022 ars budget ska féljas bér namnderna
och direktionerna avge en utredning om sadana bindande verksam-
hetsmal som forblivit ouppfyllda sa att utredningarna kan behandlas i
stadsfullmaktige innan bokslutet undertecknas i stadsstyrelsen.

Pa stadsniva (sektorer, affarsverk och ambetsverk) fanns det samman-
lagt 32 bindande verksamhetsmal varav 19 inte uppnaddes. For ett
verksamhetsmal kan det finnas en eller flera matare som definierar hur
val malet uppnatts. Férutsattningen for att ett bindande verksamhets-
mal kan anses ha uppnatts ar att malnivan uppnas med samtliga mata-
re.

Stadskansliet, direktionerna for affarsverken byggtjansten, ekonomifor-
valtningstjansten och arbetshalsan, fostrans- och utbildningsnamnden,
stadsmiljonamnden, trafikaffarsverkets direktion, kultur- och fritids-
namnden samt social-, halso- och raddningsnamnden har i sina utred-
ningar angett féljande orsaker for att de bindande verksamhetsmalen i
2022 ars budget inte uppnaddes:

Centralforvaltningen
Stadskansliet
Mal: | Helsingfors borjar byggandet av minst 7 000 bostader ar 2022

Utfall: Malet enligt mataren "antalet pabdrjade bostadsbyggen” (upp-
folining Q1-Q4) uppnaddes inte. Utfallet var 5 018 paborjade bosta-
der.

Bostadsproduktionsmalet var gemensamt med stadsmiljosektorn.
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P& tomter som dverlatits av staden inleddes 2022 bygget av endast 2
562 bostader, medan bakgrundsmalet i enlighet med BM-programmet
var 4 900 bostader (70 % utav produktionsmalet 7 000 bostader byggs
pa tomter som staden Overlatit). Antalet pabdrjade bostadsnybyggen
inom reglerad bostadsproduktion var 603 bostader, medan malet for
Helsingfors stads bostadsproduktion (BPB) hade varit 1 500 nybyggda
bostader.

Nedgangen av volymen som helhet férklaras av den starka 6kning av
byggnadskostnader som startade i slutet av ar 2021 samt av Rysslands
anfallskrig i Ukraina, vars utbrott i februari 2022 satte i gang en snabb
hojning av konsument- och energipriser och rantor.

Affarsverket byggtjansten (Stara)

Mal: Olycksfrekvensen minskar

Utfall: Mataren for malet var att olycksfrekvensen sjunker 5 % fran de
fyra féregaende arens medelvarde och det naddes inte. Utfallet var 0,4
%.

Ar 2022 var Staras olycksfrekvens 23,7, vilket innebar en nedgang péa
0,4 % i férhallande till medelvardet av foregaende fyra ars olycksfre-
kvens (23,8). Malet hade natts om frekvensen ar 2022 hade stannat vid
22,6.

Olycksfallsfrekvensen, d.v.s. arbetsolycksfallens antal, forklaras av det
exceptionellt daliga forsta kvartalet da man registrerade rentav 41 % av
alla arbetsolycksfall som Stara statistikfort under ar 2022. Det svaga
resultatet beror pa de svara vader- och vagférhallandena i bérjan av
aret och pa att otaliga personer halkat, fallit eller snubblat pa grund av
dem. Inom Stara ar fenomenet sarskilt frekvent eftersom de flesta arbe-
tena dar utférs utomhus. Det férsta kvartalets utmaningar i fraga om
vader och vaglag berorde dock inte enbart Stara utan marktes i sta-
dens statistik dver arbetsolycksfall dverlag.

Kvartalen 2—4 forlopte betydligt battre och som helhet betraktad har
denna granskningsperiod, liksom kvartalen 2—4 ar 2019, haft det mins-
ta antalet arbetsolycksfall i Staras historia.

Mal: Andelen férnybar diesel 6kar

Utfall: Malets matare var att fornybar diesel ar 2022 utgoér 43 % av hela
dieselférbrukningen, och det uppfylldes inte. Utfallet var 26,81 %.

Anvandningen av fornybar diesel har bromsats av misstankar om att
den inte lampar sig for arbetsmaskiner och av okunnighet hos persona-
len om Staras leveransavtal for bransle.
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Stara ordnade 2022 for en del av sina anstallda inom produktionen ett
seminarium om nyttan med férnybara branslen samt om Staras och
VTT:s forskningsresultat angaende anvandningen av férnybar diesel i
fordon. Ar 2023 kommer Stara att ordna fler liknande informationstillfal-
len for sina anstallda.

Dessutom kommer Stara i fortsattningen att satsa pa att starka perso-
nalens prismedvetenhet. Staras leveransavtal utgar fran att Stara kdper
enligt dagens billigaste pumppris. Ar 2022 var medelpriset (inklusive
mervardesskatt) for fossil diesel 1,928 €/l och for férnybar diesel 1,972
€/l, med andra ord var den férnybara endast 2,2 procent dyrare pa ars-
niva.

Affarsverket ekonomiférvaltningstjansten (Talpa)

Mal: Ansvarsfull hushalining

Utfall: Malets matare var att rakenskapsperiodens resultat skulle vara
minst 10 000 euro, och det naddes inte. Redovisningsperiodens resul-
tat uppvisade en forlust pa 1 043 626 euro.

Faktorer som medverkat till ekonomiforvaltningstjanstens negativa re-
sultat ar forseningen av ibruktagandet av HR-systemet Sarastia 365
och den darav féljande I6neutbetalningskrisen. Pa grund av dessa or-
saker kommer Talpas personalutgifter att 6verskrida resultatbudgeten.
Aven konsult- och personaluthyrningstjanster har féranlett extra utgif-
ter.

Mal: Tjansterna fornyas

Utfall: Malets matare var en kundtillfredsstallelse pa 4,0 (pa en skala
fran 1 till 5), och det naddes inte. Utfallet var 2,84.

Kundtillfredsstallelsen sjonk fran 2021 ars niva (3,68) och utfallet var
langt under det uppsatta malet. 2022 ars kundenkat skickades till 4 986
personer, och 1 637 av dem besvarade den. Svarsprocenten var 33.

Pa basis av resultaten av 2022 ars enkat lyckades man inom alla tjans-
ter under de olika ekonomiférvaltningsenheterna nastan lika bra som ar
2021. Ar 2021 var kundtillfredsstallelsen 3,77 och ar 2022 var den 3,74.
Med I6neberakningstjansterna var kunderna daremot betydligt mindre
nojda: resultatet sjonk fran 3,22 (2021) till 2,11. Av kundenkaten att
déma ar nabarhet, som hade vardet 2,29, fortfarande ett viktigt utveck-
lingsmal for Talpa.

Affarsverket Foretagshalsan Helsingfors

Mal: Kundupplevelsen forbattras
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Utfall: Malets matare var att na niva 69 i det nettorekommendationsin-
dex (NPS) som beskriver kundupplevelsen, och det uppfylldes inte. Ut-
fallet var 63. NPS-vardet beskriver sannolikheten for att kunden kom-
mer att reckommendera eller anvanda tjansten pa nytt.

Trots att det bindande malet inte naddes ar resultatet bra om man be-
aktar att det som bast pagar en organisationsreform inom affarsverket
Foretagshalsan Helsingfors. Personalunderskottet i kombination med
Okad och férandrad efterfragan har bidragit till att NPS-vardet sjunkit.
Under loppet av ar 2022 har man forsokt forbattra kunderfarenheten
bl.a. genom att centralisera foretagslékarnas resurser och begransa
tjiansteutbudet, fornya anvandningen av kundservicechatten och tele-
fontjansten och, med hjalp av kdptjanstavtal, rekrytera nya vardare till
kundservicechatten. Man forsokte anlita fler foretagslakare via kdp-
tjianster eller som inhyrd arbetskraft, men staden fick inga anbud.

Fostrans- och utbildningssektorn

Mal: Barn och unga mar battre

Utfall: Fem olika matare hade definierats for malet. | fraga om fyra av
dem naddes malnivan, alltsa inom smabarnspedagogiken, gymnasie-
utbildningen, yrkesutbildningen och det fria bildningsarbetet. | fraga om
den grundlaggande utbildningen naddes malnivan inte.

Mataren for den grundlaggande utbildningen bestod i att valbefinnan-
deprofilens resultat for arskurserna 4, 6 och 7 férbattras pa stadsniva
jamfort med 2021 bland dem som svarade "av samma asikt” pa fragor-
na i avsnittet Sociala fardigheter. Malet naddes inte. Utgangslaget for
stadsnivan mattes hosten 2021. Hosten 2021 var 79,5 % av eleverna
av samma (positiva) asikt med pastaendena angaende sociala fardig-
heter, medan resultatet hosten 2022 var 79,2 %.

Valbefinnandeprofilen togs forsta gangen i bruk hosten 2021, da ele-
verna gav sina svar pa skalan 1-5. Hésten 2022 hade staden tillgang
till mer detaljerade uppgifter och enkatsvar pa skalan 0-100.

Da 2021 ars utgangslage beraknades pa nytt i enlighet med den upp-
daterade skalan blev elevernas resultat i fraga om "av samma asikt’-
svaren 89,9 %. Motsvarande resultat ar 2022 var 89,8 %.

2022 ars resultat var alltsa pa nastan samma niva som resultatet 2021.
Resultaten visar pa att skolorna i Helsingfors har vidtagit verkningsfulla
atgarder for att forbattra elevernas valbefinnande och utveckla deras
sociala fardigheter, och detta trots coronaepidemin, som enligt bedém-
ningar kraftigt paverkat valbefinnandet hos sadana barn, unga och fa-
miljer som redan fére epidemin befann sig i en svag position.
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Stadsmiljosektorn

Valbefinnandeprofilen utvecklas kontinuerligt for att staden i framtiden
ska ha tillgang till mera detaljerad, skolspecifik information.

Mal: Studeranden ar aktiv och utbildningen stddjer hallbar fostran.

Utfall: Fem matare hade definierats for malet. Malnivaerna uppnaddes
for tre av dem: gymnasieutbildningen, yrkesutbildningen och det fria
bildningsarbetet. Malnivaerna uppnaddes inte i fraga om smabarnspe-
dagogiken och den grundlaggande utbildningen.

Mataren for smabarnspedagogik var att den hallbara utvecklingens
Rav-material infors for barn fran tre ar och uppat och att man behandlar
minst tre ravars amnesomraden. Det uppfylldes inte.

| en del av daghemmen och lekparkerna kunde man inte ta i bruk Rav-
materialet pa grund av situationen med svar personalbrist och stor om-
sattning inom personalen. En annan orsak till att kriterierna inte upp-
fylldes var att en del lekparker maste stangas hosten 2022 p.g.a. per-
sonalbristen inom smabarnspedagogiken och lekparkernas personal
overforas till daghemmen.

Mataren for den grundlaggande utbildningen var att elevens upplevelse
av delaktighet (teman i Delaktighet och samarbete) i inlarningsproces-
sen pa stadsniva ar minst pa samma niva som fére coronapandemin,
d.v.s. ka 4,95 (resultat i kundenkaten 2020). Det uppfylldes inte. Utfallet
var 4,85.

Begransningarna under coronapandemin minskade elevernas faktiska
mojligheter att delta i undervisningen och gjorde att gemensamma till-

stallningar och klubbverksamhet i skolan fick stallas in. Trots den svara
situationen var resultaten mycket nara 2020 ars utgangsniva.

Mal: Forbattrande av stadsupplevelsen

Utfall: Tre kriterier hade definierats for malet. Ett av dem férblev oupp-
fyllt.

Mataren for malet var att invanarnas néjdhet med skicket pa gator och
vagar och renhallningen ar minst 3,5 (gatorna i centrum, bostadsgator,
huvudgatorna som leder till centrum, gang- och cykelbanorna). Det
uppfylldes inte. Utfallet var 3,37.

Malvardet for kundtillfredsstallelsen med gator och vagar uppnaddes
inte. Pa basis av svaren pa enkaten kan detta forklaras av den excep-
tionellt snoérika vintern, som innebar en utmaning for vagunderhallet.
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Mal: Framjande av stadens tillvaxt och livskraft

Utfall: Mataren for malet var att minst 7 000 bostader bérjar byggas ar
2022, och det naddes inte. Utfallet var 5 018 pabdrjade bostader.

Bostadsproduktionsmalet var gemensamt for stadsmiljésektorn och
stadskansliet.

Pa tomter som Overlatits av staden inleddes 2022 byggnationen av en-
dast 2 562 bostader, medan bakgrundsmalet i enlighet med BM-
programmet var 4 900 bostader (70 % utav produktionsmalet 7 000 bo-
stader byggs pa tomter som staden dverlatit). Antalet pabdrjade bo-
stadsnybyggen inom reglerad bostadsproduktion var 603 bostader,
medan malet for Helsingfors stads bostadsproduktion (BPB) hade varit
1 500 nybyggda bostader.

Den pabdrjade bostadsproduktionens helhetsmangd minskade med lite
over 2 000 bostader fran 2021 ars niva. En bidragande orsak till bo-
stadsbyggnationens minskade volym ar den starka kostnadsodkningen
inom byggbranschen som satte i gang i slutet av ar 2021 samt den haf-
tiga 6kning av energipriser, konsumentpriser och rantor som startade i
och med att Rysslands anfallskrig mot Ukraina brot ut i februari 2022.

Mal: Framjande av lokalbestandets ekologiska egenskaper

Utfall: Tre kriterier hade definierats for malet. Tva av dem férblev oupp-
fyllda.

De tva matarna som inte uppfylldes var att en underhallsplan utarbetas
for alla ny- och ombyggnadsprojekt som blir klara 2022 samt att alla
objekt som fardigstallts inom de tio senaste aren (ny- och ombyggna-
der) far en underhallsplan inom 2022.

Att de bada kriterierna forblev ouppfyllda férklaras av att BEM-
serviceboksystemets modul "Livscykler och underhallsperioder” inte
blev klar i tid for att underhallsplanen skulle kunna uppdateras inom ut-
satt tid. Problemen med informationshanteringen i systemet gallde
framfor allt inmatningen och anvandningen av data i den elektroniska
serviceboken. Systemet utvecklades i nara samarbete med leveranto-
ren under loppet av ar 2022. | januari 2023 ska inmatningen av data
som galler underhallsplanen testas vid nagra byggnadsobjekt och efter
det ar meningen att uppgifter fér samtliga objekt matas in i systemet i
enlighet med malet.

Trafikaffarsverket (HST)

HST:s funktioner, exklusive sadana som hanfor sig till metrons infra-
struktur- och trafikeringsavtal, bolagiserades 1.2.2022 och verksamhe-
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ten handhas hadanefter av Huvudstadsregionens Stadstrafik Ab. Ne-
dan finns en redogorelse dver de ouppnadda bindande malsattningar-
nas ursprungliga matare som innehaller malvarden aven for sparvags-
trafiken. P.g.a. bolagiseringen rapporteras resultaten dock endast for
metrotrafiken, som fortsattningsvis sorterar under trafikaffarsverket
HST.

Mal: Vi minimerar antalet installda turer for att uppratthalla en hog palit-
lighet i kollektivtrafiken.

Utfall: Matare for malet: andelen turer som kors av turer som bestallts.
Malnivaer: 99,85 % for sparvagstrafiken och 99,85 % fér metrotrafiken
uppnaddes inte. Utfallet for metrotrafiken var 98,98 %.

De ej korda turerna berodde i huvudsak pa brist pa chaufforer, vilken
foranledde 92 % av de ej korda turerna.

Mal: Vi svarar pa kundernas centrala behov for att uppratthalla en posi-
tiv kundupplevelse.

Utfall: Matare for malet: kundernas betygsattning av trafikforetaget i
den enkat som ordnades av HRT. Malnivaer: Sparvagstrafiken 4,04
(2020: 4,04) Metrotrafiken 4,15 (2020: 4,15) naddes inte. Metrotrafi-
kens utfall var 4,09.

Kundtillfredsstallelsen mats med ett betyg for trafikféretaget (beddm-
ningsskala 1-5). Betyget for trafikféretaget ar ett medeltal av resultaten
av de fragor som mater trafikforetagets kvalitet i den enkat som sam-
kommunen Helsingforsregionens trafik (HRT) genomfért. Chaufférens
korsatt, att vagnarna ar snygga och taget kommer i tid samt vettig
skyltning pa stationerna ar delfaktorer i betygsattningen. Enkaten ge-
nomfors tva ganger i aret.

| den enkat som gjordes varen 2022 évertraffade betyget for trafikfore-
taget malnivan, men under hdstens lopp férsvagades tillforlitligheten
framfor allt pa grund av bristen pa chaufférer. Detta marktes som en
nedgang i resultatet for de fragor som gallde tidtabellen, vilket paver-
kade det sammantagna betyget for trafikforetaget och gjorde att det
sjonk under malnivan.

Kultur- och fritidssektorn
Mal: Ateruppbyggnad av verksamheten

Utfall: Matare for malet var antalet besok. Malet (22 827 000 besok)
naddes inte. Utfallet var 22 325 008 besdk. Maluppfyllelsen mattes
med hjalp av det sammanlagda antalet digitala och fysiska besok.
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Efterfragan pa sektorns tjanster atergick inte till nivan fére coronapan-
demin. P& grund av begransningarna var en del av sektorns tjanster
stdngda under bdrjan av aret, och nar de dppnades igen atervande be-
sokarna inte till dem i vantad utstrackning. Under sommar- och hdstsa-
songen var antalet fysiska besok storre an vantat huvudsakligen tack
vare lyckade sommaraktiviteter sarskilt inom idrottstjansterna. Pa det
stora hela nadde de fysiska besdken dock inte malnivan (malet for an-
talet fysiska besok: 18 827 000, utfall: 18 070 246, skillnad: -756 754).

Daremot 6verskreds malsattningen for de digitala tjansterna framfor allt
tack vare nya tjanster som skapats under coronapandemin och en Ok-
ning av antalet besok i webbtjansten Varaamo (malet for antalet digita-
la besok: 4 000 000, utfall: 4 254 762, skillnad: +254 762).

Mal: Effektivisering av verksamheten

Utfall: Matare for malet var enhetskostnader pa hogst 24,56 euro inom
kulturtjansterna, hogst 6,55 euro inom idrottstjansterna, hogst 24,15
euro inom ungdomstjansterna och hégst 4,08 euro inom biblio-
tekstjansterna, och det naddes inte.

Hur val malet natts kan avlasas av enhetskostnaden for varje service-
helhet. Servicehelheternas enhetskostnader berdknas sa att deras net-
toutgifter (utgifter minus inkomster) jamférs med antalet prestationer,
det vill sdga besok, separat for varje servicehelhet. Tanken ar att pa sa
satt beskriva servicehelheternas input-output-foérhallande. Da man be-
raknat enhetskostnaderna har kostnaderna for de fér sektorn gemen-
samma forvaltnings- och stodtjansterna dverforts till servicehelheterna
till sitt fulla belopp. Bidragsanslag som sektorn delat ut beaktas inte vid
berakningen av enhetskostnaderna. Med hjalp av mataren vill man sty-
ra verksamheten och ledarskapet effektivt och med beaktande av att
verksamhetsvolymerna varierar stort mellan och inom servicehelheter-
na.

Kulturtjansternas enhetskostnader blev mindre an malnivan (mal: 24,56
euro, utfall: 21,59 euro), eftersom besdken var fler an man efterstravat
och nettoutgifterna mindre an vad som uppskattats i budgeten.

Idrottstjansternas enhetskostnader éversteg daremot malnivan (mal:
6,55 euro, utfall: 6,58 euro). Besoken var fler an malet forutsatte, men
bland annat till en féljd av de 6kade energikostnaderna steg utgifterna
for idrottstjansterna sa kraftigt att det inte gick att kompensera ens med
de influtna inkomsterna.

Ocksa inom ungdoms- och biblioteksenheterna 6versteg enhetskost-
naderna malnivan. Bagge servicehelheter hade mindre utgifter an vad
som uppskattats i budgeten, men eftersom besdken inte pa langt nar
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nadde malnivan, naddes malet for enhetskostnaderna inte. Ungdoms-
tjanster (mal: 24,15 euro, utfall: 26,66 euro) och bibliotekstjanster (ut-
fall: 4,08 euro, utfall: 4,47 euro).

Social-, halsovards- och raddningssektorn

Efter att valfardsomradesreformen tradde i kraft vid ingangen av 2023
slogs social- och halsovardssektorn och Raddningsverket samman till
en enda sektor. De ouppnadda bindande verksamhetsmalen for ar
2022 rapporteras i enlighet med den organisationsstruktur som da gall-
de.

Raddningsverket

Mal: Olyckor férebyggs genom att 6ka stadsbornas och aktdrers som
ar verksamma i Helsingfors formaga att forebygga olyckor och begran-
sa olyckornas konsekvenser.

Utfall: Matare for malet var 11 000 sakerhetspoang och det naddes in-
te. Utfallet var 10 582 poang.

Malnivan for sakerhetspoangen som mater férebyggande av olyckor
naddes inte, eftersom mer tid lades ner pa intern utbildning som stéd
for en fornyelse av dvervakningsprocessen an vad som ursprungligen
hade planerats. Dessutom medférde Rysslands anfallskrig mot Ukraina
vissa omfordelningar av Raddningsverkets personalresurser.

Mal: Den prehospitala akutsjukvarden forverkligas enligt bestallarens
krav

Utfall: Matare for malet var att den genomsnittliga insatstiden i fraga om
att na akutvarden ar hogst atta minuter i 60 % av uppdragen av priorite-
ringsklass A och B, och det naddes inte. Utfallet var 59 %.

Matarens malniva naddes inte eftersom akutvardens resurser inte rack-
te till for att akutvardsenheter, alltsa ambulanser, skulle kunna spridas
tillrackligt heltackande till de olika delarna av Helsingfors.

Social- och halsovardssektorn

Mal: Vara tjanster ar nara stadsborna och lattillgangliga

Utfall: Tre matare hade bestamts for att beskriva maluppfyllelsen. Av
dem forblev tva ouppfyllda.

Matare for malet var att vardgarantin genomférs pa halsostationerna
och det naddes inte.
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— Delmal 1: Vard vid forsta kontakten, uppfylldes inte. Malnivan var 75
%, utfallet 61 %.

— Delmal 2: Bradskande vard inom samma eller foljande vardag, upp-
fylldes.

— Delmal 3: Icke-bradskande vard inom 10 dygn. Malnivan var 70 %,
utfall vardare 74 %, utfall lakare 44 %. Malnivan naddes inte i fraga
om lakarna.

De viktigaste orsakerna till att malnivan inte naddes var coronapande-
min och den bristande tillgangen pa personal. Ar 2022 spelade det co-
ronarelaterade arbetet fortfarande en stor roll pa halsostationerna, var-
for varden vid den forsta kontakten och den icke-bradskande varden in-
te fullféljdes. Problemen med att fa bestaende personal inverkade ock-
sa. Uppgifterna om utfallet ar inte tadckande till alla delar pa grund av
brister i klient- och patientsystemet.

Matare for malet var att 20 % av hemvardens patienter ar klienter i di-
stansvarden med videoforbindelse och det naddes inte. Utfallet var
15,1 %.

Personalbristen inom hemvarden forvarrades under ar 2022. Vikarier
anvandes mer an tidigare och aven obemannade arbetsturer forekom
oftare an tidigare. Pa grund av personalbristen hann man inte alltid ta
tillvara alla méjligheter inom distansvarden. Man faste sarskild upp-
marksamhet vid utfallet inom distansvarden, och i slutet av aret 6kade
antalet klienter. Malet ar att tjansten allt oftare tas i bruk genast da kli-
enten dvergar till hemvard, i samband med bedémningen av service-
behovet. Anvandningen av medicinautomater har 6kat och distansvar-
den har till en del ersatts av dem.

Mal: Vi framjar helsingforsarnas valmaende och halsa och férebygger
utslagning.

Utfall: Fem matare hade definierats for malet. Av dem férblev en oupp-
fylld.

En matare var att motionsavtal anvands tackande i hemvarden (att
man ingatt ett motionsavtal fér minst 70 % av klienterna) och det nad-
des inte. Ett motionsavtal har ingatts for 58,0 % av klienterna.

Personalbristen inom hemvarden forvarrades under ar 2022. Vikarier
anlitades oftare och det fanns ocksa fler obemannade arbetsturer. Det
ar svarare for vikarier att stdda funktionsférmagan och identifiera beho-
vet av vardagsmotion om de inte kanner klienten. Av de har orsakerna
kan motionsavtalet ha forblivit ogjort. Utfallet i fraga om hemvardens
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motionsavtal paverkades i viss man av forandringen i hur avtalet an-
tecknas i Apotti. Det nya anteckningssattet kommer att inarbetas under
loppet av ar 2023.
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Stadsstyrelsen
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