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10
Ledamoten Minna Lindgrens motion om att göra återlämningen av 
hjälpmedel smidigare

HEL 2022-011783 T 00 00 03

Beslutsförslag

Stadsfullmäktige betraktar motionen som slutbehandlad.

Föredragandens motiveringar

Ledamoten Minna Lindgren och 25 andra ledamöter föreslår i sin mo-
tion att återlämningen av hjälpmedel görs smidigare så att hjälpmedlen 
returneras till hälsostationerna. Dessutom föreslår de att social-, hälso- 
och räddningsnämnden utreder andra sätt att göra det smidigare och 
enklare att lämna tillbaka hjälpmedel.

På social-, hälso- och räddningssektorn arbetar man aktivt för att åter-
lämningen av hjälpmedel ska gå smidigt till. Behovet av att låna hjälp-
medel växer i takt med att befolkningen blir äldre. Därför lånar tjänsten 
ut fler hjälpmedel än vad som returneras. Hälsostationerna och centra-
lerna för hälsa och välbefinnande har inte utrymmen för förvaring av 
hjälpmedel som väntar på leverans och inte heller personal för att ta 
emot hjälpmedel som återlämnas. Returneringen av hjälpmedel under-
lättas för tillfället av en mobil hjälpmedelsenhet. Den tar emot återläm-
nade hjälpmedel och utför reparationer och underhåll i liten skala.

Staden planerar att införa återlämningsautomater och söker just nu 
lämpliga utrymmen för dem. Stora och svårtransporterade hjälpmedel 
levereras av Helsingfors stads hjälpmedelstjänst hem till klienterna och 
hämtas från hemmen då behovet upphört. Staden utreder möjligheter-
na till att utvidga transporttjänsten för att återlämningen av hjälpmedlen 
ska gå smidigt till också då klienten eller den anhöriga inte själv kan 
ombesörja det.

Social-, hälsovårds- och räddningsnämnden samt handikapprådet och 
äldrerådet har gett utlåtanden i ärendet. Handikapprådet och äldrerådet 
understryker i sina utlåtanden vikten av att återlämningen av hjälpme-
del görs smidigare. Social-, hälsovårds- och räddningsnämnden svarar 
i sitt utlåtande på de iakttagelser som framförts i motionen och de övri-
ga utlåtandena. Förslaget till svar på motionen stämmer överens med 
social-, hälsovårds- och räddningsnämndens utlåtande.

Enligt 30 kap. 11 § 2 och 4 mom. i förvaltningsstadgan besvarar stads-
styrelsen en motion som undertecknats av minst 25 ledamöter och fö-
relägger fullmäktige sitt svar.
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Föredragande
Stadsstyrelsen

Upplysningar
Jan Ihatsu, stadssekreterare, telefon: 310 36276

jan.ihatsu(a)hel.fi

Bilagor

1 Valtuustoaloite 05.10.2022 Lindgren Minna Apuvälineiden palautusta 
on sujuvoitettava

2 Lausunto, Vanhusneuvosto, 19.1.2023
3 Lausunto, Helsingin vammaisneuvosto 30.1.2023

Sökande av ändring

Förbud mot sökande av ändring, beredning eller verkställighet
.


