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Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun kasitellyksi.
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Lausunto

Sosiaali- ja terveys- ja pelastuslautakunta antoi kaupunginhallitukselle
valtuutettu Minna Lindgrenin ja 25 muun valtuutetun apuvalineiden pa-
lautuksen sujuvuutta koskevasta valtuustoaloitteesta seuraavan lau-
sunnon:

"Aloitteessa esitetaan, etta apuvalineiden palautusta sujuvoitetaan si-
ten, ettd apuvalineet voisi palauttaa terveysasemille. Lisaksi ehdote-
taan, etta sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta selvittdd muita keino-
ja sujuvoittaa ja helpottaa apuvalineiden palauttamista.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta lautakunta toteaa, etta apuva-
lineiden palautuksen sujumiseksi tehdaan aktiivisesti toita. Terveysa-
semilla tai terveys- ja hyvinvointikeskuksissa ei ole tilaa sailyttaa toimi-
tusta odottavia apuvalineita eika henkilostoresursseja vastaanottamaan
palautuksia.

Apuvalineiden palautusta helpotetaan talla hetkella liikkuvalla apuvali-
neyksikolla, johon kuntalainen voi palauttaa apuvalineita ja teettaa pie-
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nia korjaus- tai huoltotéita. Palautusautomaatit ovat suunnitteilla ja niille
etsitdan paraikaa asianmukaisia tiloja. Helsingin kaupungin apuvaline-
palvelut kuljettaa isot ja haastavasti kuljetettavat apuvalineet asiakkaille
kotiin seka kayttotarpeen lakattua pois asiakkaan kotoa. Kuljetuspalve-
lun laajentamisen mahdollisuuksia selvitetaan.

Keskitetty apuvalinepalvelu

Helsingin kaupungin apuvalinepalvelut siirtyivat Laakson sairaalakam-
puksen alueelta Ruosilantielle Konalaan maaliskuussa 2021. Muutto
Laaksosta oli valttamaton alueelle rakennettavan Laakson yhteissairaa-
lan rakennustydmaan vuoksi. Apuvalinepalveluille etsittiin tiloja seka
keskustan alueelta etta teollisuusalueilta Helsingista. Erityistarpeita
vastaavia tiloja 10ytyi paaosin teollisuusalueilta, joista Konala valikoitui
monesta nakokulmasta parhaaksi vaihtoehdoksi.

Konalassa tilat ovat riittavan suuret, jotta palvelu pystyy vastaamaan
helsinkilaisten apuvalinetarpeen kasvuun. Tilat ovat esteettomat ja ym-
pardiva maasto on tasaista, mika mahdollistaa kaikkien asiakkaiden
asioinnin palvelussa seka helpottaa jalkaisin ja julkisilla kulkuvalineilla
likkuvien asiointia. Apuvalinepalveluihin paasee kahdella eri bussilinjal-
la (37 ja 300) Helsingin keskustasta. Suuri osa asiakkaista asioi apuva-
linepalveluissa kuitenkin autolla ja pysakdintitilaa on runsaasti heti apu-
valinepalveluiden oven edessa ja rakennuksen valittdmassa yhteydes-
sa.

Aikaisemmin apuvalinepalveluilla on ollut useita saman aikaisesti toimi-
via toimipisteita Helsingissa. Tasta tuotantotavasta luovuttiin, silla
usean eri toimipisteen toimivuus oli logistisesti hyvin hankalaa eika en-
nen kaikkea palvellut asiakkaiden tarpeita riittavan laadukkaasti. Pie-
nissa toimipisteissa ei pystytty esimerkiksi sailyttamaan riittavan laajaa
apuvalinevarastoa, koska asiakkaiden tarpeet ovat hyvin moninaisia ja
yksilollisia. Apuvalineiden lainaustarve on kasvussa vaeston ikaantyes-
sa. Taman vuoksi palvelusta lainataan enemman apuvalineita kuin sin-
ne palautuu.

Apuvalineiden lainaus- ja palautusprosessi

Apuvalinepalveluprosessi koostuu useasta osa-alueesta, joiden sau-
maton yhteen toimivuus on ainoa keino taata laadukas palvelu kunta-
laisille. Apuvalineen sovitus ja valinta seka kayton opastus vaatii am-
mattilaiselta erityisosaamista niin asiakkaan toimintakyvyn kuin toimin-
taympariston arvioinnista, apuvalineista ja niiden ominaisuuksista seka
lainsdadannodsta ja luovutusperusteista. Apuvalineiden tilaaminen, va-
rastointi, huolto ja puhdistus vaatii niin ikaan osaavaa henkilostoa ja riit-
tavan suuria tiloja.
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Terveysasemilla tai terveys- ja hyvinvointikeskuksissa ei ole tilaa sailyt-
taa likaisia, toimitusta odottavia apuvalineita. Taman lisaksi tarvittaisiin
henkilostoresursseja vastaanottamaan palautukset, jotta asiakas voi
saada palautustositteen. Palautusautomaattien avulla palautus onnis-
tuisi ilman ylimaaraista henkilokuntaa. Kahdelle palautusautomaatille
etsitdan pikaisesti sopivia tiloja itdisen ja pohjoisen Helsingin alueelta.

Apuvalineen lainaamisen yhteydessa asiakas allekirjoittaa ja saa mu-
kaansa lainaustositteen, jossa on ohjeet apuvalineen palauttamiseksi
kayttotarpeen loputtua. Nain ollen jokaisella lainaajalla on tieto siita,
milloin ja minne apuvalineen voi palauttaa. Uutena toimintona kevaan
2023 aikana saadaan kayttoon tekstiviestimuistutus laina-ajan paatty-
misesta.

Konalaan muuton jalkeen apuvalinepalvelut on saanut palautetta si-
jainnin hankaluudesta. Sijainti vaikuttanee apuvalineiden palautukseen
jonkin verran, mutta lainojen ja palautusten maara ei koskaan vastaa
toisiaan suurimmaksi osaksi siita syysta, etta asiakkaiden apuvalinetar-
ve on jo vuosien ajan ollut kasvusuuntainen.

Apuvalinepalvelut kuljettaa isot ja vaikeasti liikuteltavat apuvalineet
asiakkaille kotiin lainauksen yhteydessa ja kayttotarpeen lakattua pois
asiakkaan kotoa. Kuljetuspalvelun laajentamisen mahdollisuuksia selvi-
tetaan, jotta apuvalineiden palautus sujuisi hyvin myos silloin kun asia-
kas tai omainen ei kykene itse niita palauttamaan.

Kuntalaisten palautteeseen apuvalinepalveluiden sijainnista vastataan
talla hetkella likkuvalla apuvalineyksikolld, johon kuntalainen voi pa-
lauttaa apuvalineita ja teettaa pienia korjaus- tai huoltotoita. Liikkuva
yksikkd palvelee kerran viikossa tiistaisin Kontulan ja Kustaankartanon
seniorikeskuksissa. Liikkuva apuvalineyksikko on osoittautunut hyvaksi
toimintamalliksi ja sita pyritaan laajentamaan vuoden 2023 aikana.

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta toteaa, etta seka apuvaline-
palveluiden asiakkaiden etta toimialan kustannusvaikuttavan toiminnan
nakokulmasta on tarkeaa, etta apuvalineiden palautus on sujuvaa. Hel-
singin kaupunkistrategian mukaisesti vastuullisesti hoidettu talous on
kestavan kasvun perusta ja apuvalineiden huolto ja kierratys on osa
ymparistovastuuta. Toimialalla tehdaan aktiivisesti toita palvelun suju-
voittamiseksi, palautusautomaatit ovat tulossa ja palautusta on jo hel-
potettu liikkuvalla yksikolla.

Terveys- ja hyvinvointivaikutusten arviointi

Helsinkilaisten apuvalinetarve on lisaantynyt tasaisesti. On kaikkien
edun mukaista, etta seka apuvalineiden lainaus etta palautus on suju-
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Esittelija

Lisatiedot

vaa. Kayttajalleen oikea ja hyvin huollettu apuvaline vahvistaa henkilon
toimintakykya ja lisda hyvinvointia seka ehkaisee tapaturmia."

28.03.2023 Ehdotuksen mukaan

Sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunta ei katsonut tarpeelliseksi kuul-
la asiassa kutsuttua asiantuntijaa, eika tama siita syysta osallistunut
kokoukseen.

14.03.2023 Poydalle
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