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Valtuutettu Minna Lindgrenin aloite apuvälineiden palauttamisen 
sujuvoittamisesta

HEL 2022-011783 T 00 00 03

Päätösehdotus

Kaupunginvaltuusto katsoo aloitteen loppuun käsitellyksi.

Esittelijän perustelut

Valtuutettu Minna Lindgren ja 25 muuta valtuutettua esittivät aloittees-
saan, että apuvälineiden palautusta sujuvoitetaan siten, että apuväli-
neet voisi palauttaa terveysasemille. Lisäksi ehdotettiin, että sosiaali-, 
terveys- ja pelastuslautakunta selvittää muita keinoja sujuvoittaa ja hel-
pottaa apuvälineiden palauttamista.

Apuvälineiden palautuksen sujumiseksi tehdään sosiaali-, terveys- ja 
pelastustoimialalla aktiivisesti töitä. Apuvälineiden lainaustarve on kas-
vussa väestön ikääntyessä. Tämän vuoksi palvelusta lainataan enem-
män apuvälineitä kuin sinne palautuu. Terveysasemilla tai terveys- ja 
hyvinvointikeskuksissa ei ole tilaa säilyttää toimitusta odottavia apuvä-
lineitä eikä henkilöstöresursseja vastaanottamaan palautuksia. Apuvä-
lineiden palautusta helpotetaan tällä hetkellä liikkuvalla apuvälineyksi-
köllä, johon kuntalainen voi palauttaa apuvälineitä ja teettää pieniä kor-
jaus- tai huoltotöitä. 

Palautusautomaatit ovat suunnitteilla ja niille etsitään paraikaa asian-
mukaisia tiloja. Helsingin kaupungin apuvälinepalvelut kuljettaa isot ja 
haastavasti kuljetettavat apuvälineet asiakkaille kotiin sekä käyttötar-
peen lakattua pois asiakkaan kotoa. Kuljetuspalvelun laajentamisen 
mahdollisuuksia selvitetään, jotta apuvälineiden palautus sujuisi hyvin 
myös silloin kun asiakas tai omainen ei kykene itse niitä palauttamaan. 

Asiasta on saatu sosiaali-, terveys- ja pelastuslautakunnan lausunto 
sekä vammaisneuvoston ja vanhusneuvoston lausunnot. Vammais-
neuvosto ja vanhusneuvosto korostavat lausunnoissaan apuvälineiden 
palauttamisen sujuvoittamisen tärkeyttä. Sosiaali-, terveys- ja pelastus-
lautakunta vastaa lausunnossaan aloitteessa sekä muissa lausunnois-
sa esitettyihin huomioihin. Esitetty vastaus aloitteeseen on sosiaali-, 
terveys- ja pelastuslautakunnan lausunnon mukainen. 

Hallintosäännön 30 luvun 11 §:n 2 ja 4 momentin mukaan kaupungin-
hallitus vastaa aloitteeseen, jonka on allekirjoittanut vähintään 25 val-
tuutettua, ja esittää sen kaupunginvaltuuston käsiteltäväksi. 
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Esittelijä
Kaupunginhallitus

Lisätiedot
Jan Ihatsu, kaupunginsihteeri, puhelin: 310 36276

jan.ihatsu(a)hel.fi

Liitteet

1 Valtuustoaloite 05.10.2022 Lindgren Minna Apuvälineiden palautusta 
on sujuvoitettava

2 Lausunto, Vanhusneuvosto, 19.1.2023
3 Lausunto, Helsingin vammaisneuvosto 30.1.2023
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