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Ledamoten Pilvi Torstis motion om utvardering av Helsingfors
borgmastarmodell och ledningssystem

HEL 2023-004744 T 00 00 03

Beslutsforslag

Stadsfullmaktige betraktar motionen som slutbehandlad.

Foredragandens motiveringar

Ledamoten Pilvi Torsti och 31 anda ledaméter foreslar i sin motion att
staden later genomfdra en oberoende utvardering av borgmastarmo-
dellen utifran tidigare utvarderingar av ledningssystemet och de senas-
te arens problem inom det operativa ledarskapet.

Utvardering av reformen av ledningssystemet 2018-2021

Nar stadsfullmaktige fattade beslut om en ny stadsstrategi 27.9.2017
beslutade det aven att ta fram en utvardering av hur val det nya led-
ningssystemet och sektormodellen fungerat och hur lyckade de varit.
Staden inledde en omfattande utvardering av ledarskapsreformen for
detta syfte.

Utvarderingen bestod av flera olika delutredningar:

— KPMG Ab:s tre utvarderingsrapporter 2018—2021
— Hankens, Tammerfors universitets respektive Helsingfors universi-
tets vetenskapliga utvarderingsstudier.

Hankens utvarderingsstudie handlade om stadsmiljosektorn och kultur-
och fritidssektorn. | studien anvandes etnografiska metoder. Det skrevs
tva mellanrapporter och en slutrapport om studien under aren 2019—
2021. | Helsingfors universitets utvarderingsstudie 2019-2021 lag fo-
kus pa fostrans- och utbildningssektorn. Det skrevs en mellanrapport
och en slutrapport om studien. Tammerfors universitet gjorde en hel-
hetsbedémning av reformen av ledningssystemet i en vetenskaplig
studie under aren 2019-2021. Det skrevs en mellanrapport och en slut-
rapport om studien.

Delutredningarna behandlades i fullmaktigeseminarierna 2019 och
2021, stadsstyrelsen, stadsstyrelsens morgonskolor och stadens led-

ningsgrupp.
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Borgmastar- och sektormodellen har darmed utvarderats omfattande
2018-2021. Utvarderingarna ledde inte till andringar i borgmastarmo-
dellens eller sektormodellens grunder.

Staden har atgardat de allvarliga kriser som namns i motionen, dvs. 16-
nebetalningen och féretagshalsovarden, pa olika satt. De atgarder som
har vidtagits eller pagar i dessa fragor presenteras i korthet nedan.

Stabilisering av I6nebetalningen och ordnande av foretagshalsovard

Nar Helsingfors stad inforde ett nytt Ionebetalningssystem varen 2022
uppstod problem med I6nebetalningen. Det gjordes en extern utredning
av problemen med lénebetalningen och inférandet av det nya syste-
met. Utredningen gjordes av Valor Partners Oy och blev klar
12.4.2023. Staden har redan foljt manga av rekommendationerna i ut-
redningen.

Hosten 2022 inleddes ett separat stabiliseringsprojekt for att 16sa pro-
blemen med I6nebetalningen. Situationen inom stadens I6nebetalning
har stabiliserats. | oktober 2023 var 98,2 procent av I6nespecifikatio-
nerna felfria. Andelen fel (1,8 procent) ar den minsta hittills under mat-
ningsperioden, dvs. sedan april 2022. For narvarande upptacks farre
fel i Idnerna an nar det tidigare I6nesystemet fortfarande anvandes. Det
producerades 66 300 I6nespecifikationer i oktober.

Stadsfullmaktige godkande 8.12.2021 (§ 385) Helsingfors stads budget
for 2022 och ekonomiplan for 2022—-2024. | budgeten konstaterades att
staden ska konkurrensutsatta sin foretagshalsovard for att forbattra till-
gangen till féretagshalsovardens tjanster. Stadsfullmaktige beslutade
1.6.2022 (§ 143) att de foretagshalsovardstjanster som Helsingfors
stad producerar som egen verksamhet kan konkurrensutsattas.

Upphandlingen inleddes hdsten 2022 men avbrots i februari 2023 ef-
tersom inga anbud hade kommit in. Efter avbrottet inledde staden en
ny marknadsdialog med hansyn till det nuvarande marknadslaget. En
ny upphandling inleddes i september 2023, nar kanslichefen godkande
publiceringen av en anbudsinfordran for konkurrensutsattningen av fo-
retagshalsovarden.

Fristen for att lamna in anbudsansokan gick ut 30.10.2023. Tre an-
budsansokningar lamnades in inom utsatt tid. Alla tre gick vidare till
anbuds- och férhandlingsfasen genom kanslichefens beslut 1.11.2023.
Staden har for avsikt att inleda forhandlingar med de serviceproducen-
ter som deltar i upphandlingen i november 2023 efter att besvarstiden
gatt ut. Efter anbudsférfarandet foljer jamférelse- och beslutsfasen i
bdrjan av 2024. Darefter fattar kanslichefen upphandlingsbeslutet.
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Intern utredning av det operativa ledningssystemet

| enlighet med motionen har staden hela tiden arbetat for att forbattra
ledarskapet och ledningssystemet, exempelvis samarbetet samt led-
ningen och agarskapet av gemensamma processer. Inom staden pagar
ett flertal andra atgarder med syfte att utveckla det operativa lednings-
systemet. Nedan presenteras genomférda och pagaende atgarder i
korthet.

Varen 2023 inleddes en intern utredning av stadens operativa led-
ningssystem. Syftet med utredningen ar att starka det gemensamma
ledarskapet bland stadens ledande tjansteinnehavare och stddja verk-
stalligheten av beslutsfattandet i hela stadsorganisationen. | utredning-
en granskas darmed aven fragor som tas upp i motionen, exempelvis
roller och ansvar i anknytning till ledarskapet och ledningssystemet
samt hur val dessa fungerar. Utredningen och rekommendationerna blir
klara i mars 2024.

Utredningen galler framfor allt utvecklingen av det operativa beslutsfat-
tande och den verkstallighet for vilka stadens hogsta ledning bar an-
svar och dar den utdvar verkstallande makt. Fokus ligger pa ledningens
asikter om hur val ledarskapet och ledningssystemet fungerar.

Hanteringsmodell for stadsdvergripande andringsprojekt

Inom staden pagar standigt omfattande andringsprojekt som paverkar
stadens service, verksamhet, datasystem, personal och invanare. And-
ringsprojekt med omfattande konsekvenser kan genomforas endast om
hela stadsorganisationen forbinder sig till dem. Ett behov av att férbatt-
ra hanteringen av stora andringsprojekt har identifierats bland annat i
konsultutredningen om stadens problem med Ionebetalningen och i
2022 ars utvarderingsberattelse (revisionsnamnden 18.4.2023, § 40).

Kanslichefen fattade beslut om en hanteringsmodell for stadsévergri-
pande andringsprojekt i oktober 2023. Modellen galler projekt som sar-
skilt har definierats som stadsdvergripande andringsprojekt. Hante-
ringsmodellen ar en anvisning for stadskansliets, sektorernas och af-
farsverkens ledande tjansteinnehavare.

Enligt beslutet sakerstaller hanteringsmodellen for stadsdvergripande
andringsprojekt att andringsprojekt som kategoriseras som stadsover-
gripande framover i tillracklig utstrackning beaktar stadskansliets, sek-
torernas och affarsverkens formaga att genomféra dem. Modellen sa-
kerstaller aven att projektens mal ar befogade och genomférbara.
Dessutom sakerstalls att stadens hogsta ledning kan dvervaka, folja
och stodja verkstalligheten av andringsprojekt och vid behov fatta be-
slut som galler projekten. Hanteringsmodellen for andringsprojekt pre-
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ciseras vid behov och dess funktionsduglighet ska utvarderas fore ut-
gangen av 2025.

Utvardering och férnyelse av lednings- och samordningsstrukturen fér framjande av
halsa och valfard

| enlighet med stadsstyrelsens beslut (14.5.2018) inférde Helsingfors
stad en lednings- och samordningsstruktur fér framjande av halsa och
valfard hésten 2018. Framjande av halsa och valfard ingar som en stra-
tegisk helhet i stadens ledningssystem. Ar 2018 utnamndes bland an-
nat en styrgrupp och en koordinator for framjande av halsa och valfard.
Till styrgruppen hor alla sektorchefer, cheferna for servicehelheterna
och foretradare for stadskansliet.

Styrgruppen for framjande av halsa och valfard beslutade 2.3.2023 att
lednings- och samordningsstrukturen for framjande av halsa och val-
fard ska utvarderas i syfte att férnya den nuvarande strukturen. Styr-
gruppen gor en framstallning till ny lednings- och samordningsstruktur.
Stadsstyrelsen fattar beslut om andringarna i lednings- och samord-
ningsstrukturen under forsta halften av 2024.

Utredning av fornyelse av affarsverkens ledningssystem

Staden har borjat utreda mojligheten att fornya affarsverkens lednings-
system. Kanslichefen tillsatte 24.5.2023 en arbetsgrupp med uppgift att
utféra en dvergripande granskning av strukturerna for styrning av sta-
dens affarsverk och utreda vilket slag av ledningssystem for affarsver-
ken som vore andamalsenligt for staden. Arbetsgruppen har som upp-
gift att ta fram ett forslag om hur ledningssystemet for stadens affars-
verk kan fornyas om det bedéms vara befogat. Utkast till nddvandiga
andringar i férvaltningsstadgan ska inga i forslaget.

Arbetsgruppen rapporterar till kanslichefen. Arbetsgruppen ska bli far-
dig med sitt arbete senast 31.10.2024. Eventuella férslag som paverkar
budgeten ska goras senast 30.5.2024.

Stadsstrategin och dess slutbedomning 2025

Enligt Helsingfors stadsstrategi Lage for tillvaxt ska stadsfullmaktige fa
en rapport om strategins utfall i mitten av fullmaktigeperioden. Vid be-
hov gbrs da en ny bedémning av hur strategin ska genomforas.

| stadsstyrelsens verkstallighetsbeslut for stadsstrategin (4.4.2022) och
ett kompletterande beslut 5.6.2023 konstateras att stadsstrategin for
fullmaktigeperioden 2021-2025 genomfors i form av fem forvaltningso-
vergripande program:

— En ansvarsfull och hallbar ekonomi
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— Ambitidst klimatansvar

— En trevlig stad

— Forebyggande av segregation
— Personaltiligang.

Programgrupperna hade bland annat som mal att fortsattningsvis for-
battra dialogen och samarbetet mellan den politiska ledningen och den
hogsta tjansteinnehavarledningen i fraga om de teman som ar viktigast
for genomférandet och uppféljningen av strategin. Programgrupperna
diskuterar atgardshelheter i anknytning till respektive tema om dessa
kraver ett omfattande samarbete och avtalar om ansvar och agarskap
for de enskilda atgardshelheterna.

Slutbedémningen av stadsstrategin for 2021-2025 blir klar i bérjan av
2025 och behandlas vid fullmaktigeseminariet i januari eller februari
2025. | slutbeddmningen kan man lyfta fram och féresla forbattringar i
stadens operativa ledningssystem. Det kan till exempel vara fraga om
sadant som har kommit eller kommer fram i halvtidsGversynen av
stadsstrategin, den hogsta ledningens seminarier eller utredningar om
stadens interna ledning. Andringarna kan inféras under foljande full-
maktigeperiod.

Sammanfattning

Utifran det ovanstaende ar det inte befogat att inleda en utvardering av
borgmastarmodellen. Inom staden pagar flera utvecklingsprojekt som
galler ledningssystemet och gemensamt ledarskap och dar man har
tagit itu med fragor som lyfts fram i motionen.

De redan vidtagna atgarderna och de atgarder som planeras innebar
avsevarda forbattringar i stadens ledningssystem. Exempel pa nya at-
garder och metoder ar hanteringsmodellen fér stadsdvergripande and-
ringsprojekt, forbattringen av lednings- och samordningsstrukturen for
framjande av halsa och valfard, utredningen av affarsverkens lednings-
system och den interna utredningen av det operativa ledningssystemet.

| slutbeddmningen av stadsstrategin for 2021-2025, som blir klar i bor-
jan av 2025, kan man lyfta fram och féresla utvecklingsatgarder for
stadens ledningssystem. Andringarna kan inféras och verkstéllas
snabbt under féljande fullmaktigeperiod.

Dialogen och samarbetet mellan den politiska ledningen och den hdgs-
ta tjansteinnehavarledningen i genomférandet och uppféljningen av
strategin har utvecklats och forbattrats i strategiska forvaltningsovergri-
pande programgrupper. | grupperna kommer man aven mer ingaende
an forr dverens om ansvar och agarskap for atgardshelheter.
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Foredragande

Upplysningar

Bilagor

Sokande av andring

De utvecklingsatgarder som namns i svaret, saval de som redan satts
in som de som bereds, skapar battre forutsattningar for att forbattra
framfor allt den stadsdvergripande ledningen och funktionaliteten i sta-
dens ledningssystem.

Enligt 30 kap. 11 § 2 och 4 mom. i férvaltningsstadgan besvarar stads-
styrelsen en motion som undertecknats av minst 25 ledamoter och fo-
relagger fullmaktige sitt svar.

Stadsstyrelsen

Reetta Sariola, stf strategichef, telefon: 09-310 32987
reetta.sariola(a)hel.fi

1 Valtuustoaloite 05.04.2023 Torsti Pilvi Helsingin pormestarimallin ja
johtamisjarjestelman arviointi

Forbud mot sékande av andring, beredning eller verkstallighet
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