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LIITE 1:
YHTEISKÄYTTÖAUTOJEN PYSÄKÖINTIPAIKKOJEN VARAUSJÄRJESTELMÄN
VAATIMUKSET

Yleistä

Yhteiskäyttöautojen pysäköintipaikkojen varaamiseen ja seurantaan hankitaan yhteis-
käyttöautojen pysäköintipaikkojen varausjärjestelmä (jatkossa varausjärjestelmä).

Varausjärjestelmä hankitaan palveluna. Valittu palveluntuottaja vastaa järjestelmän to-
teuttamisen lisäksi järjestelmän operoinnista.

Varausjärjestelmän tulee mahdollistaa pysäköintipaikkojen varaus yhteiskäyttöautoyrityk-
sen omasta varausjärjestelmästä teknisen rajapinnan välityksellä tai varausjärjestelmän
oman internet-pohjaisen käyttöliittymän välityksellä.

Varausjärjestelmää voivat käyttää kaikki kaupungin hyväksymät yhteiskäyttöautoyrityk-
set.

Yhteiskäyttöautopaikka on oltava kunkin yhteiskäyttöautoyrityksen varattavissa halutusta
kellonajasta haluttuun kelloaikaan kaupungin asettamien aikarajoitusten puitteissa. Va-
rauksen kestolle on kaupungin voitava asettaa enimmäisaika paikkakohtaisesti. Paikko-
jen ei ole tarkoitus olla autojen ”säilytyspaikkoja”.

Järjestelmän on oltava käytettävissä Internet-verkon tai mobiiliverkon välityksellä kaikkial-
la Helsingissä kaikkina viikonpäivinä ja vuorokaudenaikoina.

Varausjärjestelmän on oltava tietoturvallinen ja skaalautuva.

Varauksia on voitava tehdä yhdeksi vuodeksi eteenpäin.

Varausjärjestelmään tulee noin 100 pysäköintipaikkaa ja arviolta korkeintaan 5 käyttäjää
(=yhteiskäyttöautoyritystä) sopimuskauden aikana. Varausjärjestelmään on oltava hel-
posti lisättävissä ja poistettavissa pysäköintipaikkoja ja käyttäjiä.

Varausjärjestelmän yleiskuvaus

Palvelun keskeiset elementit ovat:

· Internet-pohjainen käyttöliittymä yhteiskäyttöautoyrityksille, jolla voidaan tehdä va-
rauksia ja purkaa varauksia

· Ulkoinen rajapinta yhteiskäyttöautoyritysten omiin järjestelmiin, jolla voidaan tehdä
varauksia ja purkaa varauksia

· Internet-pohjainen kalenterinäkymä, jolla on mahdollista seurata paikkojen varaus-
tilanteita reaaliajassa. Kunkin yhteiskäyttöautopaikan varausnäkymä on oltava va-
littavissa karttapohjalta.
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· Ulkoinen rajapinta sovelluskehittäjille
· Palveluntuottajan oma käyttöliittymä järjestelmän perustietojen ylläpitoon

Hankintaan ei kuulu muutokset yhteiskäyttöautoyritysten omiin järjestelmiin.

Järjestelmän yleiskuvaus on esitetty alla olevassa kuvassa.

Perustietojen ylläpito

Kaupunki määrittelee ja palveluntuottaja ylläpitää seuraavia perustietoja varausjärjestel-
mässä:

· Yhteiskäyttöautoille varatut paikat karttapohjalla. Kaupunki toimittaa paikan id:n,
katuosoitteen ja karttapohjan. Palveluntuottaja ylläpitää kyseiset tiedot. Tiedot ovat
hyvin staattisia eli muutoksia tulee hyvin harvoin sopimuskauden aikana.

· Kunkin pysäköintipaikan pysäköinnin seuraavat aikarajoitukset
o Kaupunki toimittaa palveluntuottajalle järjestelmään syötettäväksi tiedot,

kuinka pitkäksi ajaksi kunkin pysäköintipaikan saa varata kerralla (esimer-
kiksi 8 h). Tiedot ovat hyvin staattisia eli muutoksia tulee hyvin harvoin so-
pimuskauden aikana

o Kaupunki toimittaa palveluntuottajalle järjestelmään syötettäväksi tiedot,
onko paikalla rajoitus varauksen aloittamisen suhteen. Saattaa esimerkiksi
olla perusteltua, että varauksen saa tehdä alkamaan aikaisintaan kahden
tunnin päähän varauksen tekohetkestä. Tiedot ovat hyvin staattisia eli muu-
toksia tulee hyvin harvoin sopimuskauden aikana.

· Kaupunki toimittaa palveluntuottajalle tiedon sallituista yhteiskäyttöautoyrityksistä.
Tällä hetkellä yrityksiä on kaksi kappaletta (City Car Club ja 24Rent).
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Rajapinnat

Varausjärjestelmään tulee kaksi rajapintaa:

· ensimmäisen rajapinnan kautta yhteiskäyttöautoyrityksen omasta järjestelmästä
on oltava mahdollista tehdä varaus varausjärjestelmään yleisesti käytössä olevan
teknisen rajapinnan avulla. Rajapinnan kautta on oltava mahdollista myös peruut-
taa tehty varaus. Onnistuneesta varauksesta on tultava varausjärjestelmästä var-
mistusviesti. Jos varaus tehdään jo varatulle paikalle (tuplabookkaus), niin siitä on
myös tultava viesti varausjärjestelmästä yhteiskäyttöautorityksen järjestelmään

· toisen rajapinnan kautta on mahdollista välittää varaustiedot kolmannelle osapuo-
lelle jatkosovelluksia varten. Sovelluskehittäjien pitää voida kytkeytyä rajapintaan
ilman toimittajan erillistä hyväksyntää, ja rajapintadokumentaation pitää olla avoi-
mesti saatavilla. Rajapinnan kautta pitää välittää vähintään yhtä laaja tietosisältö
kuin varaustilanteen seurantakäyttöliittymän kauttakin.

Nettikäyttöliittymä paikkojen varaamiseen

Mikäli yhteiskäyttöautoyrityksellä ei ole omaa järjestelmää tai yritys ei halua yhdistää
omia järjestelmiään varausjärjestelmään teknisen rajapinnan kautta niin yhteiskäyttöau-
toyritys voi käyttää varausjärjestelmää internet-pohjaisen karttakäyttöliittymän avulla.
Nettikäyttöliittymän kautta on voitava tehdä samat toiminnot kuin edellä esitetyssä en-
simmäisessä rajapinnassa.

Nettikäyttöliittymä paikkojen varaustilanteen seurantaan

Varausjärjestelmässä on oltava karttapohjainen nettikäyttöliittymä, jonka avulla on mah-
dollista seurata yhteiskäyttöautopaikkojen varaustilanteita reaaliajassa ja kenen yrityksen
toimesta varaukset on tehty.

Raportointi

Varausjärjestelmä säilyttää kaikki varaustiedot puolen vuoden ajan. Palvelun tuottaja
toimittaa kaupungille neljännesvuosittain seuraavat tilastot:

· paikkakohtaiset varausasteet (kuinka suuren osan paikat ovat olleet varattuina)
kuukausittain, päivittäin ja erikseen pyydettäessä myös tunneittain eriteltynä

· paikkakohtaiset keskimääräiset varausajat kuukausittain, päivittäin ja erikseen
pyydettäessä myös tunneittain eriteltynä.

Tietoja on oltava mahdollista tarkastella yhteiskäyttöautoyrityksittäin eriteltynä.

Vian havainnointi ja yhteydenpito vikatilanteissa



HELSINGIN KAUPUNKI Liite 1
KAUPUNKISUUNNITTELUVIRASTO
Liikennesuunnitteluosasto

9.4.2015 Sivu 4

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Faksi Tilinumero Y-tunnus
PL 2100 Kansakoulukatu 1 +358 9 310 1673 +358 9 310 37170 800012-62637 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI HELSINKI 10 Alv. nro
kaupunkisuunnittelu@hel.fi http://www.hel.fi/ksv FI02012566

Yhteiskäyttöautoyritykset käyttävät varausjärjestelmää ja ovat parhaiten tietoisia mahdol-
lisista järjestelmään tulleista vioista. Yhteiskäyttöautoyrityksillä on oltava mahdollista il-
moittaa havaitsemansa viat palveluntuottajalle suomen kielellä yhteen keskitettyyn palve-
luun (www-palvelu, puhelinnumero, sähköposti, tekstiviesti tms.). Vikailmoituksiin tulee
aina saada kuittaus seuraavan arkipäivän aikana. Tämä kuittaus on tultava myös Helsin-
gin kaupungin yhteyshenkilölle.

Tarjouksessa on esitettävä, miten vikailmoitus toimitetaan, miten se rekisteröidään palve-
luntuottajan järjestelmään, miten rekisteröity vikailmoitus kuitataan yhteiskäyttöautoyri-
tykselle ja kaupungille vastaanotetuksi ja miten viankorjauksen etenemisestä raportoi-
daan.

Vika on saatava korjattua kolmen (3) arkipäivän kuluessa ilmoituksesta. Aika vikailmoi-
tuksesta lasketaan yhteiskäyttöautoyrityksen tai Helsingin kaupungin lähettämästä vi-
kailmoituksesta.

Optiot

Järjestelmä on oltava laajennettavissa seuraavasti:

· Varausjärjestelmän hyödyntäminen muissa varaustapauksissa (esimerkiksi jakelu-
ruutujen varaaminen, turistibussien pysäköintiruutujen varaaminen)

· Järjestelmään on oltava lisättävissä uusia rajapintoja

· Järjestelmään on oltava lisättävissä uusia toimintoja. Esimerkiksi yhteiskäyttöau-
topaikan ollessa valmiiksi varattuna, voi järjestelmä ehdottaa seuraavaksi lähintä
vapaata paikkaa

· Varausjärjestelmän liittäminen rajapinnan kautta kaupungin pysäköinninvalvonnan
ja kunnossapidon järjestelmiin

Näistä sovitaan aina erikseen.


