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LITE 1:
YHTEISKAYTTOAUTOJEN PYSAKOINTIPAIKKOJEN VARAUSJARJESTELMAN
VAATIMUKSET

Yleistd

Yhteiskayttbautojen pyséakdintipaikkojen varaamiseen ja seurantaan hankitaan yhteis-
kayttbautojen pysakointipaikkojen varausjarjestelma (jatkossa varausjarjestelma).

Varausjarjestelma hankitaan palveluna. Valittu palveluntuottaja vastaa jarjestelman to-
teuttamisen lisaksi jarjestelman operoinnista.

Varausjarjestelman tulee mahdollistaa pysakointipaikkojen varaus yhteiskayttoautoyrityk-
sen omasta varausjarjestelmasta teknisen rajapinnan valityksella tai varausjarjestelméan
oman internet-pohjaisen kayttoliittyman valityksella.

Varausjarjestelmaa voivat kayttaa kaikki kaupungin hyvaksymat yhteiskayttGautoyrityk-
set.

Yhteiskayttbautopaikka on oltava kunkin yhteiskayttdautoyrityksen varattavissa halutusta
kellonajasta haluttuun kelloaikaan kaupungin asettamien aikarajoitusten puitteissa. Va-
rauksen kestolle on kaupungin voitava asettaa enimmaisaika paikkakohtaisesti. Paikko-
jen ei ole tarkoitus olla autojen "sailytyspaikkoja”.

Jarjestelman on oltava kaytettavissa Internet-verkon tai mobiiliverkon valityksella kaikkial-
la Helsingissa kaikkina viikkonpaivina ja vuorokaudenaikoina.

Varausjarjestelman on oltava tietoturvallinen ja skaalautuva.

Varauksia on voitava tehda yhdeksi vuodeksi eteenpéin.

Varausjarjestelmaan tulee noin 100 pysakointipaikkaa ja arviolta korkeintaan 5 kayttajaa
(=yhteiskayttéautoyritystd) sopimuskauden aikana. Varausjarjestelmd&n on oltava hel-

posti lisattavissa ja poistettavissa pyséakointipaikkoja ja kayttgjia.

Varausjarjestelman yleiskuvaus

Palvelun keskeiset elementit ovat:

e Internet-pohjainen kayttoliittyma yhteiskayttoautoyrityksille, jolla voidaan tehdéa va-
rauksia ja purkaa varauksia

e Ulkoinen rajapinta yhteiskayttoautoyritysten omiin jarjestelmiin, jolla voidaan tehda
varauksia ja purkaa varauksia

e Internet-pohjainen kalenterindkyma, jolla on mahdollista seurata paikkojen varaus-
tilanteita reaaliajassa. Kunkin yhteiskayttdautopaikan varausndkyma on oltava va-
littavissa karttapohjalta.
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Ulkoinen rajapinta sovelluskehittajille
Palveluntuottajan oma kayttoliittyma jarjestelman perustietojen yllapitoon

Hankintaan ei kuulu muutokset yhteiskayttdautoyritysten omiin jarjestelmiin.

Jarjestelman yleiskuvaus on esitetty alla olevassa kuvassa.

E Helsingin kaupunki
Kaupunkisuunnitteluvirasto
f e aE s . gt i & Internet-kayttoliittyma
Palveluntarjoajan Yhteiskadyttoautojen pysakointipaikkojen paikkojen varaustilanteiden
kaytesliittyma | varausjarjestelma katseluun
Ulkoinen rajapinta | Operaattqn?irajapinta | Internet-k'aittéliittymﬁ
@ N a N @

Operaattori Operaattori Operaattori 1
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Perustietojen vllapito

Kaupunki maarittelee ja palveluntuottaja yllapitaa seuraavia perustietoja varausjarjestel-
massa:

Yhteiskayttbautoille varatut paikat karttapohjalla. Kaupunki toimittaa paikan id:n,
katuosoitteen ja karttapohjan. Palveluntuottaja yllapitaa kyseiset tiedot. Tiedot ovat
hyvin staattisia eli muutoksia tulee hyvin harvoin sopimuskauden aikana.

Kunkin pysakointipaikan pysakoinnin seuraavat aikarajoitukset

o Kaupunki toimittaa palveluntuottajalle jarjestelmédén syoétettavaksi tiedot,
kuinka pitkaksi ajaksi kunkin pysakointipaikan saa varata kerralla (esimer-
kiksi 8 h). Tiedot ovat hyvin staattisia eli muutoksia tulee hyvin harvoin so-
pimuskauden aikana

o Kaupunki toimittaa palveluntuottajalle jarjestelmdan syoétettavaksi tiedot,
onko paikalla rajoitus varauksen aloittamisen suhteen. Saattaa esimerkiksi
olla perusteltua, etta varauksen saa tehda alkamaan aikaisintaan kahden
tunnin pdahan varauksen tekohetkestéa. Tiedot ovat hyvin staattisia eli muu-
toksia tulee hyvin harvoin sopimuskauden aikana.

Kaupunki toimittaa palveluntuottajalle tiedon sallituista yhteiskayttoautoyrityksista.
Talla hetkella yrityksia on kaksi kappaletta (City Car Club ja 24Rent).
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Rajapinnat

Varausjarjestelmaan tulee kaksi rajapintaa:

e ensimmaisen rajapinnan kautta yhteiskayttbautoyrityksen omasta jarjestelmésta
on oltava mahdollista tehda varaus varausjarjestelméaan yleisesti kaytossa olevan
teknisen rajapinnan avulla. Rajapinnan kautta on oltava mahdollista my6s peruut-
taa tehty varaus. Onnistuneesta varauksesta on tultava varausjarjestelmésté var-
mistusviesti. Jos varaus tehdaan jo varatulle paikalle (tuplabookkaus), niin siitd on
myos tultava viesti varausjarjestelmasta yhteiskayttdautorityksen jarjestelmaéan

e toisen rajapinnan kautta on mahdollista valittda varaustiedot kolmannelle osapuo-
lelle jatkosovelluksia varten. Sovelluskehittdjien pitaa voida kytkeytya rajapintaan
ilman toimittajan erillista hyvaksyntaa, ja rajapintadokumentaation pitda olla avoi-
mesti saatavilla. Rajapinnan kautta pitaa valittaéa vahintadan yhta laaja tietosisaltd
kuin varaustilanteen seurantakayttoliittyman kauttakin.

Nettikayttoliittyma paikkojen varaamiseen

Mikali yhteiskayttbautoyrityksella ei ole omaa jarjestelmaa tai yritys ei halua yhdistaa
omia jarjestelmidén varausjarjestelmaan teknisen rajapinnan kautta niin yhteiskayttéau-
toyritys voi kayttaa varausjarjestelmaa internet-pohjaisen karttakayttoliittyman avulla.
Nettikayttoliittyman kautta on voitava tehdd samat toiminnot kuin edelld esitetyssa en-
simmaisessa rajapinnassa.

Nettikayttoliittyma paikkojen varaustilanteen seurantaan

Varausjarjestelmassa on oltava karttapohjainen nettikaytt6liittyma, jonka avulla on mah-
dollista seurata yhteiskayttbautopaikkojen varaustilanteita reaaliajassa ja kenen yrityksen
toimesta varaukset on tehty.

Raportointi

Varausjarjestelma sailyttaa kaikki varaustiedot puolen vuoden ajan. Palvelun tuottaja
toimittaa kaupungille neljdnnesvuosittain seuraavat tilastot:

e paikkakohtaiset varausasteet (kuinka suuren osan paikat ovat olleet varattuina)
kuukausittain, paivittain ja erikseen pyydettaessa myds tunneittain eriteltyna
e paikkakohtaiset keskimaaraiset varausajat kuukausittain, pdivittain ja erikseen
pyydettdessa myds tunneittain eriteltyna.
Tietoja on oltava mahdollista tarkastella yhteiskayttGautoyrityksittain eriteltyna.

Vian havainnointi ja yhteydenpito vikatilanteissa
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Y hteiskayttdautoyritykset kayttavat varausjarjestelmaa ja ovat parhaiten tietoisia mahdol-
lisista jarjestelméén tulleista vioista. Yhteiskayttbautoyrityksilla on oltava mahdollista il-
moittaa havaitsemansa viat palveluntuottajalle suomen kielella yhteen keskitettyyn palve-
luun (www-palvelu, puhelinnumero, sahkoposti, tekstiviesti tms.). Vikailmoituksiin tulee
aina saada kuittaus seuraavan arkipaivan aikana. Tama kuittaus on tultava myds Helsin-
gin kaupungin yhteyshenkildlle.

Tarjouksessa on esitettava, miten vikailmoitus toimitetaan, miten se rekisterdidaan palve-
luntuottajan jarjestelmaan, miten rekisterdity vikailmoitus kuitataan yhteiskayttbautoyri-
tykselle ja kaupungille vastaanotetuksi ja miten viankorjauksen etenemisesté raportoi-
daan.

Vika on saatava korjattua kolmen (3) arkipaivan kuluessa ilmoituksesta. Aika vikailmoi-

tuksesta lasketaan yhteiskayttdautoyrityksen tai Helsingin kaupungin lahettdmasta vi-
kailmoituksesta.

Optiot
Jarjestelma on oltava laajennettavissa seuraavasti:

e Varausjarjestelman hyédyntaminen muissa varaustapauksissa (esimerkiksi jakelu-
ruutujen varaaminen, turistibussien pysakointiruutujen varaaminen)

e Jarjestelmaan on oltava lisattavissa uusia rajapintoja

e Jarjestelmaan on oltava lisattavissa uusia toimintoja. Esimerkiksi yhteiskaytt6au-
topaikan ollessa valmiiksi varattuna, voi jarjestelmé ehdottaa seuraavaksi lahinta
vapaata paikkaa

e Varausjarjestelman liittdminen rajapinnan kautta kaupungin pysakoéinninvalvonnan

ja kunnossapidon jarjestelmiin

Naista sovitaan aina erikseen.
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