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HELSINGIN JALANKULKUTUTKIMUKSEN LAADULLISET ARVIOT VUONNA 2016

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto on kaynnistanyt Helsingin keskusta-alueiden jalankulkutut-
kimuksen, johon sisaltyy jalankulun maarien ja laadullisten tekijéiden tutkimuksia. Tutkimusko-
konaisuudella pyritddn muodostamaan mahdollisimman hyva kokonaiskuva jalankulusta Helsin-
gin ydinkeskustassa ja muilla keskusta-alueilla.

Tarjouspyynnén kohteena ovat jalankulkututkimukseen kuuluvien jalankulun laadullisten arvioin-
tien vuoden 2016 kenttatyot ja niiden raportointi. Laadullisilla arvioinneilla kerataan tietoa julkis-

ten tilojen laadusta ja kaytosta eli siita, miten ihmiset kaupunkitiloja kayttavat tai keita tilassa on.
Tietoa hyodynnetaan julkisten tilojen kehittamisessa ja suunnittelussa.

Tassa on esitetty konsulttitydon tydohjelma. Kaikki tydohjelmassa esitetyt tyot kuuluvat konsultti-
tyéhon.

Tutkimusmenetelmat

Helsingin jalankulkututkimuksessa laadun mittaukseen kaytetddn kolmea menetelmaa.

12 laatukriteerin arviointi on tanskalaisen Gehl Architects toimiston kehittama menetelma erilais-
ten kaupunkitilojen laadun analysointiin ja arviointiin. Laatukriteerit on esitetty kuvassa 1. Kau-
punkitilaa arvioitaessa kaikki 12 kriteeria kaydaan lapi ja ne arvioidaan joko hyvaksi, kohta-
laiseksi tai huonoksi. 12 laatukriteerin arvioinnilla saadaan yleispiirteinen kasitys kaupunkitilan
toimivuudesta ja sen kehitettdvistd ominaisuuksista ja sen tuloksia voidaan hyddyntaa kehitta-
mista vaativien kohteiden priorisoinnissa.

Kaupunkitilan kartoituksella selvitetdan, mita kaupunkitilassa tapahtuu. Kartoituksessa tarkkail-
laan tilassa tapahtuvia toimintoja erotuksena tilan 1api kulkevista kavelijavirroista. Kartoituksessa
seurataan yhden vuorokauden aikana kahden tunnin valein tilassa seisovien, istuvien ja toimi-
vien (esim. leikkivat lapset) ihmisten maaraa, sukupuoli- ja ikdjakaumaa seka sijoittumista. Ha-
vainnot merkitdan kartalle yksikertaisin symbolein, jotta itse kartoitus sujuu mahdollisimman hel-
posti. Seurattavat ajankohdat alkavat aukion luonteen mukaan kello 8 tai 10 ja paattyvat vastaa-
vasti kello 18 tai 20 (yhteensa 7 poikkileikkausta). Kartoitusten avulla saadaan muodostettua
lapileikkaus tilassa tapahtuvista toiminnoista ja niiden muutoksista. Samalla voidaan kirjata ylei-
sia havaintoja esim. tilasta puuttuvista elementeista. Kartoituksen tukena voidaan kayttaa esi-
merkiksi valokuvaamista tai videointia, mik& helpottaa kartoituksen tekemista ja antaa lisatietoa
tilan tapahtumista ja siella tapahtuvasta oleskelusta.
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Kaupunkitilan kokemista selvitetdan yksikertaisella tarkasteltavassa kaupunkitilassa jalankulki-
joille tehtavalla kyselylla. Kyselyssa selvitetddn nakemyksia tilan viihtyisyydesta, kehittdmisehdo-
tuksia, matkan tarkoitusta sekd muutamia taustatietoja. Kyselytuloksista saadaan melko helposti
tietoa haastattelualueen kehittamiskohteista. Haastatteluissa kaytetaan apuna mieluiten mobiili-
laitetta.
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Kuva 1. Arvioitavat laatukriteerit 12 laatukriteerin arviointimenetelméassa.
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Laadullisten tutkimusten toteuttaminen

Helsingin jalankulkututkimuksessa edella esiteltyja menetelmia sovelletaan kahtena kokonaisuu-
tena. Laadullisen tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa tarkastellaan Gehlin 12 kriteerin mene-
telmalla 15 aukiota tai paikkaa kantakaupungin alueella ja 10 aukiota tai paikkaa esikaupunki-
alueella. Alustava listaus paikoista on esitetty taulukossa 1. Kantakaupungin arvioinneissa on
alueen kaupunkikuvallisten erityspiirteiden vuoksi kaytettava kenttatdissa monialaista 4-5 hen-
gen tyoryhmaa. Esikaupunkialueilla kenttatyohon riittda yhden asiantuntijan nakemys. Arvioinnin
tulokset on hyva suhteuttaa kaupunkitilan suunniteltuun kayttotarkoitukseen ja rooliin kaupungis-
sa. Konsulttitydhon kuuluvat 25 arvioinnin kenttatyot, niiden raportointi ja tulosten kasittely oh-
jausryhmassa.

Taulukko 1. Arvioitavat paikat 12 laatukriteerin arviointimenetelméssa.

kantakaupunki esikaupunkialue
Narinkkatori Yl&-Malmin tori

Iso Roobertinkatu Munkkiniemen aukio
Kansalaistori Haagan tori / Palokaivon aukio
Mannerheiminaukio Oulunkylan ostoskeskus
Kampintori Malminkartanon aukio
Kolmensepanaukio Haltiamannyntori
Rautatientori Linnanrakentajantie
Elielinaukio Pihlajamaen ostoskeskus
Kauppatori Heikkilanaukio

Esplanadi Munkkivuoren ostoskeskus
Vanha kirkkopuisto

Senaatintori

Keskuskatu

Toolontori

Hakaniemen tori

Ensimmaisessa vaiheessa tehtyjen arviointien perusteella tarkastellut paikat priorisoidaan tar-
kempia arviointeja varten. Vuonna 2016 toteutettavaksi valitaan yksi kantakaupungin ja yksi esi-
kaupunkialueen kohde.

Tyon toisessa vaiheessa tehdaan tarkempaan tarkasteluun valituissa kohteissa kartoitus ja ky-
sely kaupunkitilan kokemisesta. Kartoituksen poikkileikkausajankohdat valitaan aukion luonteen
mukaan. Kantakaupungin kohteessa on syyta varautua siihen, ettad kartoitukseen osallistuu use-
ampi henkild kohteen laajuuden mukaan. Konsulttitydhon kuuluvat kartoitusten kenttatyot, ha-
vaintojen tallennus ja raportointi seka tulosten kasittely ohjausryhméassa.
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Kysely toteutetaan samanaikaisesti kartoituksen kanssa. Kyselyssa hyodynnetadan mobiililoma-
ketta tai paperilomaketta. Jalkimmaista kaytettdessa lomakkeiden tallentamiseen kuluva aika on
huomioitava tydohjelmassa. Kysymyksia on noin 5. Vastaamisen ja analysoinnin helppouden
nakokulmasta kysymykset on syyta pitaa yksikertaisina ja avointen vastausten maara rajata kor-
keintaan yhteen kysymykseen. Kyselyn toteutuksessa kaytetaan haastattelijan arvioimaa sopi-
vaa sukupuoli- ja ikdjakaumaa niin, ettd edustetuiksi tulevat erilaiset kayttajaryhmat. Kummas-
sakin kohteessa tavoitteena on noin 100 vastausta tai vahintaan 1 % arvioidusta kayttajamaa-
rasta. Konsulttitydhon kuuluvat kyselylomakkeen laadinta, kyselyjen kenttatyot, vastausten tal-
lennus ja raportointi seka tulosten kasittely ohjausryhmassa.

Tutkimuksen aikataulu

Tutkimus kaynnistyy kesdkuussa 2016 ohjausryhman kokouksella, jossa varmistetaan tutkittavat
kohteet ja menetelmien yksityiskohdat. Kesa-elokuussa valmistellaan kenttaty6t. Gehlin 12 laa-
tukriteerin arviot tehdaan viikoilla 33-35, minka jalkeen pidetdan ohjausryhman kokous toisen
tutkimusosan valmistelua varten. Kartoitukset ja kyselyt tehdaan ohjausryhman paatettya tutki-
muskohteista ja ne pyritdan ajoittamaan syyskuulle 2016. Tyon loppuraportti valmistuu marras-
kuussa 2016.

Tulosten toimittaminen ja raportointi

Tutkimusten aineistot toimitetaan tilaajalle taulukko- ja paikkatietomuodossa. Tuloksista laadi-
taan raportti, jossa on lyhyesti kuvattu kaytetyt menetelmat, tehdyt havainnot ja niista analysoi-
dut tulokset kustakin tutkimusvaiheesta. Lisaksi raportissa voidaan esittda suosituksia jatkoa
varten.

Tyon organisointi

Ty6n ohjausryhman muodostavat kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston suunnittelijat.
Ohjausryhmaan kutsutaan edustajat kaupunkisuunnitteluviraston asemakaavaosaston ja liiken-
neosaston toimistoista ja rakennusviraston suunnittelutoimistosta. Ohjausryhman koko on noin
15 henkea. Tilaajan projektipaallikkéna ja ohjausryhméan puheenjohtajana toimii Hanna Strom-

mer.
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