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HELSINGIN JALANKULKUTUTKIMUKSEN LAADULLISET ARVIOT VUONNA 2016

Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto on käynnistänyt Helsingin keskusta-alueiden jalankulkutut-
kimuksen, johon sisältyy jalankulun määrien ja laadullisten tekijöiden tutkimuksia. Tutkimusko-
konaisuudella pyritään muodostamaan mahdollisimman hyvä kokonaiskuva jalankulusta Helsin-
gin ydinkeskustassa ja muilla keskusta-alueilla.

Tarjouspyynnön kohteena ovat jalankulkututkimukseen kuuluvien jalankulun laadullisten arvioin-
tien vuoden 2016 kenttätyöt ja niiden raportointi. Laadullisilla arvioinneilla kerätään tietoa julkis-
ten tilojen laadusta ja käytöstä eli siitä, miten ihmiset kaupunkitiloja käyttävät tai keitä tilassa on.
Tietoa hyödynnetään julkisten tilojen kehittämisessä ja suunnittelussa.

Tässä on esitetty konsulttityön työohjelma. Kaikki työohjelmassa esitetyt työt kuuluvat konsultti-
työhön.

Tutkimusmenetelmät

Helsingin jalankulkututkimuksessa laadun mittaukseen käytetään kolmea menetelmää.

12 laatukriteerin arviointi on tanskalaisen Gehl Architects toimiston kehittämä menetelmä erilais-
ten kaupunkitilojen laadun analysointiin ja arviointiin. Laatukriteerit on esitetty kuvassa 1. Kau-
punkitilaa arvioitaessa kaikki 12 kriteeriä käydään läpi ja ne arvioidaan joko hyväksi, kohta-
laiseksi tai huonoksi. 12 laatukriteerin arvioinnilla saadaan yleispiirteinen käsitys kaupunkitilan
toimivuudesta ja sen kehitettävistä ominaisuuksista ja sen tuloksia voidaan hyödyntää kehittä-
mistä vaativien kohteiden priorisoinnissa.

Kaupunkitilan kartoituksella selvitetään, mitä kaupunkitilassa tapahtuu. Kartoituksessa tarkkail-
laan tilassa tapahtuvia toimintoja erotuksena tilan läpi kulkevista kävelijävirroista. Kartoituksessa
seurataan yhden vuorokauden aikana kahden tunnin välein tilassa seisovien, istuvien ja toimi-
vien (esim. leikkivät lapset) ihmisten määrää, sukupuoli- ja ikäjakaumaa sekä sijoittumista. Ha-
vainnot merkitään kartalle yksikertaisin symbolein, jotta itse kartoitus sujuu mahdollisimman hel-
posti. Seurattavat ajankohdat alkavat aukion luonteen mukaan kello 8 tai 10 ja päättyvät vastaa-
vasti kello 18 tai 20 (yhteensä 7 poikkileikkausta). Kartoitusten avulla saadaan muodostettua
läpileikkaus tilassa tapahtuvista toiminnoista ja niiden muutoksista. Samalla voidaan kirjata ylei-
siä havaintoja esim. tilasta puuttuvista elementeistä. Kartoituksen tukena voidaan käyttää esi-
merkiksi valokuvaamista tai videointia, mikä helpottaa kartoituksen tekemistä ja antaa lisätietoa
tilan tapahtumista ja siellä tapahtuvasta oleskelusta.
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Kaupunkitilan kokemista selvitetään yksikertaisella tarkasteltavassa kaupunkitilassa jalankulki-
joille tehtävällä kyselyllä. Kyselyssä selvitetään näkemyksiä tilan viihtyisyydestä, kehittämisehdo-
tuksia, matkan tarkoitusta sekä muutamia taustatietoja. Kyselytuloksista saadaan melko helposti
tietoa haastattelualueen kehittämiskohteista. Haastatteluissa käytetään apuna mieluiten mobiili-
laitetta.

Kuva 1. Arvioitavat laatukriteerit 12 laatukriteerin arviointimenetelmässä.
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Laadullisten tutkimusten toteuttaminen

Helsingin jalankulkututkimuksessa edellä esiteltyjä menetelmiä sovelletaan kahtena kokonaisuu-
tena. Laadullisen tutkimuksen ensimmäisessä vaiheessa tarkastellaan Gehlin 12 kriteerin mene-
telmällä 15 aukiota tai paikkaa kantakaupungin alueella ja 10 aukiota tai paikkaa esikaupunki-
alueella. Alustava listaus paikoista on esitetty taulukossa 1. Kantakaupungin arvioinneissa on
alueen kaupunkikuvallisten erityspiirteiden vuoksi käytettävä kenttätöissä monialaista 4–5 hen-
gen työryhmää. Esikaupunkialueilla kenttätyöhön riittää yhden asiantuntijan näkemys. Arvioinnin
tulokset on hyvä suhteuttaa kaupunkitilan suunniteltuun käyttötarkoitukseen ja rooliin kaupungis-
sa. Konsulttityöhön kuuluvat 25 arvioinnin kenttätyöt, niiden raportointi ja tulosten käsittely oh-
jausryhmässä.

Taulukko 1.  Arvioitavat paikat 12 laatukriteerin arviointimenetelmässä.
kantakaupunki esikaupunkialue
Narinkkatori
Iso Roobertinkatu
Kansalaistori
Mannerheiminaukio
Kampintori
Kolmensepänaukio
Rautatientori
Elielinaukio
Kauppatori
Esplanadi
Vanha kirkkopuisto
Senaatintori
Keskuskatu
Töölöntori
Hakaniemen tori

Ylä-Malmin tori
Munkkiniemen aukio
Haagan tori / Palokaivon aukio
Oulunkylän ostoskeskus
Malminkartanon aukio
Haltiamännyntori
Linnanrakentajantie
Pihlajamäen ostoskeskus
Heikkilänaukio
Munkkivuoren ostoskeskus

Ensimmäisessä vaiheessa tehtyjen arviointien perusteella tarkastellut paikat priorisoidaan tar-
kempia arviointeja varten. Vuonna 2016 toteutettavaksi valitaan yksi kantakaupungin ja yksi esi-
kaupunkialueen kohde.

Työn toisessa vaiheessa tehdään tarkempaan tarkasteluun valituissa kohteissa kartoitus ja ky-
sely kaupunkitilan kokemisesta. Kartoituksen poikkileikkausajankohdat valitaan aukion luonteen
mukaan. Kantakaupungin kohteessa on syytä varautua siihen, että kartoitukseen osallistuu use-
ampi henkilö kohteen laajuuden mukaan. Konsulttityöhön kuuluvat kartoitusten kenttätyöt, ha-
vaintojen tallennus ja raportointi sekä tulosten käsittely ohjausryhmässä.
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Kysely toteutetaan samanaikaisesti kartoituksen kanssa. Kyselyssä hyödynnetään mobiililoma-
ketta tai paperilomaketta. Jälkimmäistä käytettäessä lomakkeiden tallentamiseen kuluva aika on
huomioitava työohjelmassa. Kysymyksiä on noin 5. Vastaamisen ja analysoinnin helppouden
näkökulmasta kysymykset on syytä pitää yksikertaisina ja avointen vastausten määrä rajata kor-
keintaan yhteen kysymykseen. Kyselyn toteutuksessa käytetään haastattelijan arvioimaa sopi-
vaa sukupuoli- ja ikäjakaumaa niin, että edustetuiksi tulevat erilaiset käyttäjäryhmät. Kummas-
sakin kohteessa tavoitteena on noin 100 vastausta tai vähintään 1 % arvioidusta käyttäjämää-
rästä. Konsulttityöhön kuuluvat kyselylomakkeen laadinta, kyselyjen kenttätyöt, vastausten tal-
lennus ja raportointi sekä tulosten käsittely ohjausryhmässä.

Tutkimuksen aikataulu

Tutkimus käynnistyy kesäkuussa 2016 ohjausryhmän kokouksella, jossa varmistetaan tutkittavat
kohteet ja menetelmien yksityiskohdat. Kesä-elokuussa valmistellaan kenttätyöt. Gehlin 12 laa-
tukriteerin arviot tehdään viikoilla 33–35, minkä jälkeen pidetään ohjausryhmän kokous toisen
tutkimusosan valmistelua varten. Kartoitukset ja kyselyt tehdään ohjausryhmän päätettyä tutki-
muskohteista ja ne pyritään ajoittamaan syyskuulle 2016. Työn loppuraportti valmistuu marras-
kuussa 2016.

Tulosten toimittaminen ja raportointi

Tutkimusten aineistot toimitetaan tilaajalle taulukko- ja paikkatietomuodossa. Tuloksista laadi-
taan raportti, jossa on lyhyesti kuvattu käytetyt menetelmät, tehdyt havainnot ja niistä analysoi-
dut tulokset kustakin tutkimusvaiheesta. Lisäksi raportissa voidaan esittää suosituksia jatkoa
varten.

Työn organisointi

Työn ohjausryhmän muodostavat kaupunkisuunnitteluviraston ja rakennusviraston suunnittelijat.
Ohjausryhmään kutsutaan edustajat kaupunkisuunnitteluviraston asemakaavaosaston ja liiken-
neosaston toimistoista ja rakennusviraston suunnittelutoimistosta. Ohjausryhmän koko on noin
15 henkeä. Tilaajan projektipäällikkönä ja ohjausryhmän puheenjohtajana toimii Hanna Ström-
mer.


