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Paatosehdotus
A
Kaupunkiymparistolautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
paattaa sulkea pois tarjouskilpailusta Alltime Oy:n osa-aluetta 2 koske-
van tarjouksen, koska se ei tayttanyt tarjouspyynnossa tyonjohdolle
asetettuja vahimmaisvaatimuksia.
B

Kaupunkiymparistdlautakunnan rakennusten ja yleisten alueiden jaosto
paattaa oikeuttaa kaupunkiympariston toimialan yllapitopaallikon teke-
maan tarjouspyynndssa mainittujen kuudenkymmenkahden (62) koh-
teen kiinteistonhoitopalveluja (osa-alue 1) koskevan sopimuksen vertai-
luhinnaltaan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneen
Palmia Oy:n kanssa ja tarjouspyynndssa mainittujen yhdeksan (9) koh-
teen ulkoalueiden hoitopalveluja (osa-alue 2) koskevan sopimuksen
vertailuhinnaltaan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen teh-
neen Lassila & Tikanoja Oyj:n kanssa.

Kiinteistdonhoitopalveluja ja ulkoalueiden hoitopalveluja koskevat sopi-
mukset tehdaan seuraavin ehdoin:

Sopimus on voimassa toistaiseksi. Sopimus astuu voimaan aikaisin-
taan 4.1.2021 ja, kun sopimus on allekirjoitettu. Kaupunkiympariston
toimiala allekirjoittaa sopimuksen aikaisintaan, kun hankintalain mukai-
nen odotusaika on kulunut ja hankintapaatos on lainvoimainen.

Hankinnan arvon arvioidaan olevan vuodessa yhteensa 1 600 000 eu-
roa (alv. 0 %).

Esittelijan perustelut

Taustaa
Helsingin kaupunginvaltuusto paatti 8.10.2014 (322 §) hyvaksya Pal-
mia-liikelaitoksen henkildstoruokailu-, kiinteisto-, siivous- seka turva-
palvelutoimintoja valittomasti jatkavan palveluyhtion perustamisen. Val-
tuusto hyvaksyi samalla Palmia-liikelaitoksen henkildstoruokailu-, kiin-
teisto-, siivous- seka turvapalvelutoimintojen siirtamisen perustettavalle
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palveluyhtidlle 31.12.2014 mennessa paatdksen perusteluissa kuvatun
siirtymaaikajarjestelyn periaatteiden mukaisesti siten, etta kaupunki al-
kaa siirtymakauden aikana hallitusti ja vaiheittain kilpailuttaa tarvitse-
mansa palveluyhtioon siirrettavat palvelut.

Kaupunginvaltuuston paatdksen mukaisen siirtymaaikajarjestelyn tar-
koituksena on varmistaa se, etta kaupunki saa jatkossakin laadukkaat
tukipalvelut kustannustehokkaasti ja kaupungin virastot ja laitokset
saavat aikaa valmistautua tarvitsemiaan palveluja koskevien kilpailu-
tusten jarjestamiseen. Siirtymaaikajarjestelyn tarkoituksena on lisaksi
antaa perustetulle palveluyhtidlle (Helsingin kaupungin Palvelut Oy)
mahdollisuus valmistautua toimimaan kilpailluilla markkinoilla.

Siirtymaaikajarjestelyn keskeinen lahtokohta on se, etta palveluyhtiodn
siirtyvista palveluista luodaan viisi tarkoituksenmukaista kokonaisuutta,
kukin noin 20 prosenttia yhtiditettavien toimintojen yhteenlasketusta lii-
kevaihdosta. Kaupungin virastot ja laitokset solmivat palveluyhtion
kanssa kuhunkin kokonaisuuteen kuuluvista palveluista maaraaikaiset
sopimukset, joiden pituus on kokonaisuudesta riippuen 3 - 7 vuotta.
Taman mukaisesti ensimmainen noin 20 %:n kokonaisuus paattyy
1.1.2018 ja viimeinen 1.1.2022. Maaraaikaisten sopimusten paatyttya
virastot ja laitokset hankkivat palvelut kilpailuttamalla julkisista hankin-
noista annetun lain mukaisesti.

Kaupunginkanslian johdolla on yhteistydssa Palmian kanssa jaettu siir-
tymaaikajarjestelyn perusteiden mukaisesti kaikki Palmian virastoille
tuottamat yhtioon siirtyvat palvelut sopimusten keston mukaisiin viiteen
koriin (koriin | kuuluvat palvelut ovat voimassa 3 vuotta ja koriin 5 kuu-
luvat palvelut ovat voimassa 7 vuotta).

Siirtymaaikajarjestely koskee niita palveluja, joita Palmia tuottaa hallin-
tokunnille nykyaan seka niita palveluja, joiden tuottamisen aloittamises-
ta on jo sovittu hallintokunnan ja Palmian valilla (esimerkiksi 1.1.2015
alkavaksi jo sovitut palvelut). Samoin siirtymaaikajarjestely koskee pui-
tesopimuksen mukaisia sopimusmuutostilanteita, joissa osapuolet so-
pivat tuotetun palvelun sisaltéon liittyvista tarkennuksista esimerkiksi ti-
lojen peruskorjausten, toisiin tiloihin siirtymisen tai muiden vastaavien
syiden johdosta.

Sopimusten korijako on muodostettu ottaen lilkkevaihdon lisaksi huo-
mioon erityisesti maantieteellinen alue sekd muun muassa nykyisten
kaupungin sisaisten sopimusten kesto ja asiakasvirasto.

Puitesopimukseen perustuvat hankinnat
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Hankintamenettely

Helsingin kaupungin kaupunkiymparistdn toimialan rakennukset ja ylei-
set alueet on suorittanut kaupunkiympariston toimialan kayttoon tarkoi-
tetun kiinteistonhoitopalvelujen (osa-alue 1) kilpailutuksen korin 4 osal-
ta, joka sisaltaa kuusikymmentakaksi (62) kohdetta ja ulkoalueiden hoi-
topalvelujen (osa-alue 2) kilpailutuksen korin 4 osalta, joka sisaltaa yh-
deksan (9) kohdetta.

Tarjouskilpailulla valitaan osa-alueittain yksi (1) toimittaja, joiden kans-
sa tehdaan saatujen tarjousten perusteella kaikkien tarjouspyynnossa
mainittujen kohteiden kiinteistonhoitopalveluja ja ulkoalueiden hoitopal-
veluja koskevat toistaiseksi voimassa olevat sopimukset.

Kiinteistonhoitopalvelujen (osa-alue 1) tarjoukset annettiin kiinteina ar-
vonlisaverottomina kuukausiveloitushintoina hankinnan kohteina ole-
vien kiinteistojen yleishoidosta, teknisista huoltopalveluista, energian-
hallinta-palveluista, ulko-alueiden hoidosta ja LVISA-vika- ja halytys-
palveluista seka arvonlisaverottomina tuntiveloitus- ja yksikkohintoina
tarjouspyynnossa maaritellyista erikseen veloitettavista tehtavista.

Ulkoalueiden hoitopalvelujen (osa-alue 2) tarjoukset annettiin kiinteina
arvonlisaverottomina kuukausiveloitushintoina hankinnan kohteina ole-
vien kiinteistdjen ulko-alueiden hoidosta ja halytyspalveluista, seka ar-
vonlisaverottomina tuntiveloitus- ja yksikkdhintoina tarjouspyynnossa
maaritellyista erikseen veloitettavista tehtavista.

Hankinnan arvon arvioidaan olevan vuodessa yhteensa 1 600 000 eu-
roa (alv. 0 %).

Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja kayttdoikeusso-
pimuksista. Hankintamenettelyna kaytettiin avointa menettelya. Tar-
jouskilpailusta julkaistiin EU-kynnysarvon ylittavaa palveluhankintaa
koskeva hankintailmoitus “Kiinteistonhoito, kori 4” TEM:n yllapitamassa
sahkoisessa ilmoituskanava HILMAssa 1.7.2020.

Hankintailmoituksessa ilmoitettiin hankintayksikon kayttaman sahkoi-
sen tarjouspalvelun internet-sivun osoite, josta sahkdisessa muodossa
olevat tarjouspyyntdasiakirjat olivat kaikkien palveluun rekisterdityvien
noudettavissa.

Tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset

Tarjouspyynnon vaatimuksena oli, etta tarjoajan on taytettava ESPD-
lomakkeessa vaaditut tarjoavaa yritysta koskevat tiedot. Lisaksi tarjoa-
jan edellytetaan tayttavan kaikki tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset
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ja velvoitteet, seka pyydettaessa toimitettava kaikki niitd koskevat todis-
tukset ja selvitykset tai taman tuli olla liittynyt Vastuugroup.fi / Luotetta-
va Kumppani -palveluun ja tilaajavastuulain mukaiset tiedot olla hankin-
tayksikon saatavilla kyseisesta palvelusta.

Sopimustoimittajaksi valituilla tarjoajilla on oltava koko sopimuskannan
kattava yritystoiminnan vastuuvakuutus, jonka tulee olla riittava suh-
teessa palvelun tuottamiseen liittyviin riskeihin.

Tarjoajalla tulee olla kaytossaan palvelukuvauksessa esitetyn sahkoi-
sen huoltokirjaohjelman kayttamiseen tarvittavat tietotekniset laitteet ja
tarjoajan on sitouduttava kayttamaan sahkoista huoltokirjajarjestelmaa
palvelukuvauksessa tarkoitetulla tavalla ja laajuudessa.

Kiinteistonhoitopalvelujen (osa-alue 1) tarjoajalle asetetut muut vaati-
mukset:

- tarjoajan kahden (2) viimeisen tayden tilikauden tilinpaatoksissa liike-
vaihdon on oltava vahintaan 1 000 000 euroa / tilikausi,

- tarjoajan tyonjohdossa tulee olla vahintaan yksi (1) nimetty henkild,
jolta edellytetdan ammatillista koulutusta vahintaan yhdelta (1) raken-
nus- tai talotekniikan alalta ja vahintaan viiden (5) vuoden tyokokemus-
ta kiinteistohoitoalan esimiestehtavista seka suomen kielen taitoa,

- tarjoajalla on oltava sopimuksen mukaisten kiinteistonhoitotehtavien
suorittamiseen kaytdssaan henkilostomaara (edellytetdan vahintaan
kahtakymmenta (20) henkil6d), joka takaa tehtavien tavoitteenmukai-
sen ja laadullisen lopputuloksen aikaansaamisen myds loma-aikoina ja
mahdollisissa sairastumis-, tms. hairittilanteissa,

- tarjoajan tulee nimeta energiahallinnan yhdyshenkilon tehtaviin yksi
(1) henkild. Osoittaakseen ammattitaitonsa, tulee nimetyn energiahal-
linnan yhdyshenkilon suorittaa hyvaksytysti internetin verkkosivulla ym-
paristdosaava.fi kiinteistdnhoidon ammattilaisille suunnattu osaamistes-
ti.

- tarjoajan tulee esittaa referensseina kolme (3) voimassa olevaa tai
vuonna 2017 tai sen jalkeen paattynytta kiinteistonhuoltoa koskevaa
sopimusta, joissa tarjoaja on sopimuksen perusteella vastannut kiin-
teistonhuoltopalvelujen tuottamisesta liike-, toimisto- tai julkisessa ra-
kennuksessa vahintaan yhden (1) vuoden ajan. Kuhunkin referenssiin
on pitanyt sisaltya vahintaan kiinteistéjen yleishoitopalvelut (YH), haly-
tyspalvelut (PA) ja tekniset huoltopalvelut (TH).
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Saadut tarjoukset

- kiinteistonhoidon kaluston vaatimuksena on Euro 6 -tasoinen ajoka-
lusto, joka tayttaa henkilo- ja pakettiautojen osalta palvelukuvauksessa
esitetyt paastoluokitukset. Tyokoneiden on oltava vahintaan STage Il
B tasoista.

- sopimustoimittajaksi valitun tarjoajan on sitouduttava osana sopimus-
ta tyollistamaan sopimuskauden aikana 2 heikossa tyomarkkina-
asemassa olevaa henkilda vahintaan 9 kuukaudeksi tydssaoloehdon
tayttavaan tyosuhteeseen (vahintaan 18 tuntia/viikossa) tai vaihtoehtoi-
sesti ammatilliseen tutkintoon johtavaan oppisopimussuhteeseen.

Ulkoalueiden hoitopalvelujen (osa-alue 2) tarjoajalle asetetut muut vaa-
timukset:

- tarjoajan kahden (2) viimeisen tayden tilikauden tilinpaatoksissa liike-
vaihdon on oltava vahintaan 400 000 euroaltilikausi,

- tarjoajan tyonjohdossa tulee olla vahintaan yksi (1) nimetty henkild,
jolla on vahintaan puistopuutarhurin koulutus ja viiden (5) vuoden tyo-
kokemus kiinteistdjen ulkoalueiden hoidon ja kunnossapidon esimies-
tehtavista tai vahintaan hortonomin/hortonomi AMK-koulutus ja kolmen
(3) vuoden tyokokemus kiinteistéjen ulkoalueiden hoidon ja kunnossa-
pidon esimiestehtavista sekd suomen kielen taitoa,

- tarjoajalla on oltava sopimuksen mukaisten ulkoalueiden hoitotehta-
vien suorittamiseen kaytdssaan henkilostomaara (edellytetadan vahin-
taan kahta (2) henkil6ad), joka takaa tehtavien tavoitteenmukaisen ja
laadullisen lopputuloksen aikaansaamisen myos loma-aikoina ja mah-
dollisissa sairastumis-, tms. hairittilanteissa,

- tarjoajan tulee esittaa referensseina kolme (3) voimassa olevaa tai
vuonna 2017 tai sen jalkeen paattynytta ulkoalueiden hoitoa koskevaa
sopimusta, joissa tarjoaja on sopimuksen perusteella vastannut ulko-
aluehoitopalvelujen tuottamisesta liike-, toimisto- tai julkisessa raken-
nuksessa vahintaan yhden (1) vuoden ajan. Kuhunkin referenssiin on
pitanyt sisaltya vahintaan kiinteistdjen ulkoalueiden hoitopalvelut (UH)
ja halytyspalvelut (PA).

- kiinteistonhoidon kaluston vaatimuksena on Euro 6 -tasoinen ajoka-
lusto, joka tayttaa henkilo- ja pakettiautojen osalta palvelukuvauksessa
esitetyt paastoluokitukset. Tyokoneiden on oltava vahintaan STage Il
B tasoista.
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Maaraaikaan, 31.8.2019 klo 9.00, mennessa tarjouksen jatti viisi (5) yri-
tysta. Tarjouksista nelja (4) koski osa-aluetta 1 ja kolme (3) koski osa-
aluetta 2.

Saaduista tarjouksista laadittiin avauspdytakirja.

Avauspoytakirja on nahtavana kaupunkiympariston toimialan tiloissa
TyOpajankatu 8:ssa.

Soveltuvuusvaatimusten tayttymisen ja tarjousten tarkastus

Tarjousten vertailu

Tarjouspyynnossa asetettujen soveltuvuusehtojen tayttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynnon mukaisuuden tarkastuksen yhteydessa todet-
tiin, etta Alltime Oy:n osa-aluetta 2 koskeva tarjous ei tayta tarjous-
pyynndssa tyonjohtajan koulutukselle asetettuja vahimmaisvaatimuk-
sia, koska tarjouspyynnon mukaan osa-alueen 2 nimetylla tyonjohtajal-
la tulee olla vahintaan puistopuutarhurin koulutus ja viiden (5) vuoden
tyokokemus kiinteistojen ulkoalueiden hoidon ja kunnossapidon esi-
miestehtavista tai vahintdan hortonomin/hortonomi AMK-koulutus ja
kolmen (3) vuoden tydkokemus kiinteistdjen ulkoalueiden hoidon ja
kunnossapidon esimiestehtavista. Nain ollen Alltime Oy:n osa-aluetta 2
koskeva tarjous tulee sulkea pois tarjouskilpailusta.

Tarjouspyyntd on nahtavana kaupunkiympariston toimialan tiloissa
TyOpajankatu 8:ssa.

Tarjousten vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jos-
ta halvimman hinnan osuus on 100 %. Kokonaistaloudellisen edullisuu-
den maaraytyminen hintavertailun perusteella on perusteltu, koska ai-
noastaan tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset tayttavat yritykset
paasevat mukaan vertailuun ja laatutekijat on huomioitu asetetuissa
soveltuvuusvaatimuksissa.

Tarjousten vertailuhinnat muodostuvat tarjottujen kiinteiden kuukausi-
veloitushintojen ja hankittavalla maarallaan kerrottujen yksikkdhintojen
summasta.

Tarjousten vertailutaulukko on liitteena 1 ja kohdeluettelo liitteessa 2.

Sopimuskumppanin valinta

Hankintayksikko esittaa, etta kiinteistonhoitopalvelujen sopimustoimitta-
jaksi valitaan osa-alueelle 1 vertailuhinnaltaan kokonaistaloudellisesti
edullisimman tarjouksen antanut yritys Palmia Oy ja ulkoalueiden hoito-
palvelujen sopimustoimittajaksi valitaan osa-alueelle 2 vertailuhinnal-
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taan kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antanut yritys
Lassila & Tikanoja Oyj;j.

Esittelija
tekninen johtaja
Kari Pudas
Lisatiedot
Jari Kitunen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 84081
jari.kitunen(a)hel.fi
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pasi.lonnberg(a)hel.fi
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