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§ 189
Hallintokantelu rakennusvalvonnan viranhaltijoista, rakennuslupaa
koskevan oikaisuvaatimuksen kasittely

HEL 2019-006517 T 10 04 03
HEL 2019-008916, Facta 47-280-19-A ja 47-13-19-OIK

Paatos

Kaupunkiymparistélautakunnan ymparisto- ja lupajaosto paatti, etta
Frewmeeer* tekema hallintokantelu kaupunkiympariston toimialan palvelut
ja luvat -palvelukokonaisuuden rakennusvalvontapalveluiden vastuulli-
sista viranhaltijoista ja rakennuslakimies ********** gj anna aihetta toi-
menpiteisiin.

Tassa hallintokanteluasiassa annettuun ratkaisuun ei saa hakea muu-
tosta valittamalla.

Ratkaisun perustelut

Kantelun kohteena olevat viranhaltijat

*kkkkkkkkk

Kantelussa todetaan sen koskevan rakennuslakimies jara-
kennusvalvontapalvelujen vastuullisia viranhaltijoita. Oikaisuvaatimu-
sasian kasittelyyn ovat rakennusvalvontapalveluissa osallistuneet ha-
nen lisdkseen rakennuslakimies ********** jonka toiminnassa ei kantelija
mukaan ole huomautettavaa, seka lupayksikon tuolloinen paallikko
Frewmeees* joka esitteli oikaisuvaatimusasian ymparisto- ja lupajaostolle.
Lisaksi rakennetun ympariston valvontayksikon paallikkd ********** on
katsonut, ettd kantelu koskee hanta, koska oikaisuvaatimusasia on
valmisteltu hanen johtamassaan yksikossa.

Oikaisuvaatimuksen kirjaaminen

Hallintolain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille
panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viran-
omaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitet-
ty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu.

Frewkmees* toimittamassa, heille myonnettya rakennuslupaa koskevassa
oikaisuvaatimuskirjelmassa on saapumisleima, jonka mukaan kirjelma
on saapunut Helsingin kaupungin rakennusvalvontapalveluihin
9.5.2019. Sama kasittelyn alkamispaiva on kirjattu Helsingin rakennus-
rekisteri Factaan. Oikaisuvaatimusasian kasittelyaika on laskettu tasta
paivamaarasta siihen paivaan, jolloin kaupunkiymparistolautakunnan
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ymparisto- ja lupajaosto antoi asiassa ratkaisun (26.9.2019). Tieto oi-
kaisuvaatimuksesta on viety heti 9.5.2019 my0s kyseisen rakennuslu-
van tietoihin Lupapisteeseen, joka on sahkdinen asiointipalvelu muun
muassa rakennuslupiin liittyvaan viranomaisasiointiin.

Oikaisuvaatimus on Factan ja Lupapisteen lisaksi kirjattu Helsingin
kaupungin asianhallintajarjestelma Ahjoon. Asia on kirjattu Ahjoon kah-
teen kertaan rakennusvalvonnan kasittelijan vaihtumisesta johtuneen
tietokatkoksen vuoksi. Asian kirfjaaminen Ahjoon on tapahtunut mo-
lemmilla kerroilla siten, etta rakennuslakimies on tehnyt Ahjossa Kir-
jaamispyynnon ja lahettanyt asiassa saapuneet asiakirjat Helsingin
kaupungin kirjaamoon, jossa asia on avattu Ahjossa. Molemmilla ker-
roilla oikaisuvaatimuskirjelman saapumispaivaksi on kirjattu siina ole-
van saapumisleiman mukaisesti 9.5.2019.

Ensimmaisella kirjauskerralla kirjaamo on otsikoinut asian oikaisuvaa-
timuksen liitteena olleen, naapuritontin rakennuslupapaatoksen mu-
kaan. Jalkimmaisen kirjauspyynnon perusteella avattu asia on otsikoitu
oikean, oikaisuvaatimusta koskevan rakennusluvan mukaisesti. Ra-
kennuslakimiehilla ei ole ollut vaikutusmahdollisuutta siihen, miten kir-
jaamo otsikoi asiat avatessaan ne Ahjossa, eika tama otsikointi ole vai-
kuttanut siihen, miten valmistelija otsikoi jaostolle valmistelemansa
paatdosehdotuksen tai siihen, mille rakennusluvalle oikaisuvaatimus kir-
jattiin Factassa tai Lupapisteessa.

Asian kirjaaminen Ahjoon kahteen kertaan tai ensimmaisen kirjaamisen
kirjaamossa tapahtunut virheellinen otsikointi eivat ole vaikuttaneet
asian vireilletulopaivaan tai kasittelyajan laskemiseen, eika niista ole
saadun selvityksen perusteella aiheutunut muutakaan haittaa kantelijal-
le.

Oikaisuvaatimuksen kasittelyaika

Suomen perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asian-
sa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mu-
kaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavak-
si. Yleisesti hallintoasioita koskevan hallintolain 23 §:n mukaan asia on
kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta ja viranomaisen on esitettava
asianosaiselle taman pyynnosta arvio paatoksen antamisajankohdasta
seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Lisaksi
hallintolain 49 e §:ssa on erityisesti oikaisuvaatimusasian kasittelya
koskeva saannos, jonka mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireel-
lisena.
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Asian tausta

Oikeuskirjallisuudessa (Olli Maenpaa: Hallintolaki ja hyvan hallinnon
takeet, 2016, s. 172) on todettu, etta viivytyksettomyys ja aiheeton vii-
vytys ovat joustavia kasitteita, joiden soveltaminen riippuu ainakin kasi-
teltdvan asian luonteesta, vaikeusasteesta ja kasittelyn vaatimista me-
nettelyvaiheista. Positiivisesti muotoiltuna viivytyksettomyys tarkoittaa
ennen muuta kasittelyn kohtuullista joutuisuutta. Viranomaisen on siis
jarjestettava menettelytapansa niin, etta asian sujuva ja ripea kasittely
on mahdollista. Kasittelyaika ei saa olla pidempi kuin riittavan huolelli-
nen ja asianmukainen kasittely kohtuudella edellyttda asian erityispiir-
teet huomioon ottaen. Hallituksen esityksessa 226/2009 todetaan (s.
54), etta oikaisuvaatimuksen kasittelyn kiireellisyytta on syyta arvioida
kunkin tapauksen erityispiirteiden valossa, jotta vaatimus ei esimerkiksi
heikentaisi asian selvittamista ja kaantyisi tata kautta asianosaisen
etua vastaan.

Oikaisuvaatimusasiassa, jota kantelu koskee, tehtiin paatos 140 vuoro-
kauden eli alle viiden kuukauden paasta oikaisuvaatimuskirjelman saa-
pumisesta. Vuonna 2019 kaupunkiymparistolautakunnan ymparisto- ja
lupajaoston paattamien oikaisuvaatimusten keskimaarainen kasittelyai-
ka oikaisuvaatimuksen saapumispaivasta paatdospaivaan oli 124 vuoro-
kautta. Rakennusrekisteri Factasta kay ilmi, etta vuonna 2019 raken-
nusvalvontaan saapui poikkeuksellisen paljon oikaisuvaatimuksia, 54
kappaletta. Vertailun vuoksi todetaan, etta vuonna 2018 oikaisuvaati-
muksia saapui 32 kappaletta ja vuonna 2017 35 kappaletta.

Kasittelyajan kohtuullisuutta arvioitaessa on tassa tapauksessa otetta-
va huomioon se, etta oikaisuvaatimukseen sisaltyi useita muutosvaati-
muksia, joista osa hyvaksyttiin ja osa hylattiin. Asia vaati valmistelijoilta
ja esittelijalta huomattavasti enemman perehtymista ja valmistelutyota
kuin esimerkiksi jaoston 30.8. tekema paatds myohassa saapuneen oi-
kaisuvaatimuksen tutkimatta jattamisesta, johon kantelussa viitataan.
Lisaksi kasittelyaikaan vaikuttivat lomakausi, ymparisto- ja lupajaoston
kesatauko seka asian valmistelijan vaihtuminen vastuualueiden kierrat-
tamisen vuoksi.

Edella mainitut seikat huomioon ottaen ********** pjkaisuvaatimus on
kasitelty hallintolain mukaisesti eika aihetta toimenpiteisiin ole.

Paatds, jota kantelu koskee

Rakennusvalvontapalvelujen lupayksikon arkkitehti myonsi paatoksel-
laan 23.4.2019 (§ 134) ********** rakennusluvan kaksikerroksisen
asuinpientalon, siihen liittyvan autotallin sek& maaldmpdkaivon ja maa-
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lampoputkiston rakentamiseen Mellunkylassa sijaitsevalle tontille

*hkkkkkhkk

Luvan hakijat tekivat paatoksesta oikaisuvaatimuksen, jonka kaupun-
kiymparistolautakunnan ymparisto- ja lupajaosto paatti osittain hyvak-
sya paatoksellaan 26.9.2019 (§ 183). Ymparisto- ja lupajaosto paatti
muuttaa mainittua lupapaatosta siten, etta esteetonta sisaankayntia ei
vaadittu toteutettavaksi, vaan esteettoman paasyn esittdminen toteut-
tamiskelpoisena luiskavarauksena riittaa. Lisaksi ymparisto- ja lupa-
jaosto paatti muuttaa paatosta siten, etta ullakon huonekorkeus ei saa
ylittaa 2200 millimetria ullakon valmiista pinnoista mitattuna. Muilta osin
ymparisto- ja lupajaosto paatti hylata oikaisuvaatimuksen. Luvan haki-
jat ovat valittaneet ymparisto- ja lupajaoston paatoksesta Helsingin hal-
linto-oikeuteen, jossa valitusasian kasittely on edelleen kesken.

Kantelun sisalto ja perustelut

FrERRRees* toimitti 1.6.2020 Helsingin kaupungin kirjaamoon ymparisto-
ja lupajaostolle osoitetun hallintokantelun oikaisuvaatimuksen kasittely-
ajan kestosta seka sen virheellisesta kirjaamisesta Helsingin kaupungin
kirlaamoon. Kantelussa kerrotaan, etta ********** tekivat oikaisuvaati-
muksen 6.5.2019 ja etta rakennuslakimies ********** kirjasi lupapisteen
keskusteluun 9.5.2019 maininnan, etta luvanhakijat ovat tehneet oikai-
suvaatimuksen rakennuslupapaatoksesta. Samalla ********** mainitsi
keskimaaraiseksi oikaisuvaatimuksen kasittelyajaksi 3 kuukautta ja ar-
vioi ymparistd- ja lupajaoston kesatauosta johtuen kasittelyn venyvan
vahintaan 3-4 kuukauden mittaiseksi. Kantelijan nakemyksen mukaan
jaoston kesatauon ei olisi tullut estaa asian valmistelua ja todetaan, et-
ta rakennusvalvonta on perinteisesti lomalla vasta heinakuussa.

Hallintolain 23 § pykalassa todetaan, etta asia on kasiteltava ilman ai-
heetonta viivastysta. Kantelijan mukaan ********** on kirjannut asian
Helsingin kaupungin kirjaamoon 4.6.2019. Talloin oikaisuvaatimuksen
jattamisesta oli kulunut 26 paivaa. Kirjaus oli lisaksi tehty vaaralle ra-
kennuslupapaatokselle, 25.9.2018 (§ 564).

Rakennuslakimies ********** kirjasi oikaisuvaatimuksen uudestaan kir-
jaamoon 23.8.2019. Talloin oikaisuvaatimuksen jattamisesta oli kulunut
106 paivaa. Taman jalkeen ymparisto- ja lupajaosto teki paatdksen 35
paivaa kasittelyn aloittamisesta 26.9.2019. Kantelija kertoo, etta ennen
kasittelyn aloittamista ********** soitti oikaisuvaatimuksen tekijoille,
23.9.2019, ja kertoi lupakasittelija ********** gsittavan etta "invaluiska
voitaisiin muuttaa varaukseksi RAM-luvalla ja samalla muut pikku asiat
voitaisiin unohtaa”, vaihtoehdoksi oikaisuvaatimuksen kasittelemiseksi.
FrewkmeRR* toiminnasta asian kasittelyssa ei ole huomautettavaa.
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Ymparisto- ja lupajaostolla oli oikaisuvaatimuksen jattamisen jalkeen
kokouksia 17.5, 14.6, 16.8, 30.8 ja 13.9, seka 26.9.2019, jossa asia
paatettiin. Kantelun tekijan mielesta asia olisi pitanyt kasitella viimeis-
taan 16.8.2019 pidetyssa kokouksessa. Hanen mukaansa myos 14.6.
pidetty kokous olisi ollut taysin mahdollinen, jos vain halua olisi 16yty-
nyt. Ymparisto- ja lupajaoston 3.5. ja 14.6. pidetyissa kokouksissa kasi-
teltyjen pientalojen oikaisuvaatimuksien kasittelyaika on kantelijan mu-
kaan ollut noin kaksi kuukautta, ja niihin on sisaltynyt luvansaajien vas-
tineiden kasittely. Ymparisto- ja lupajaostossa kasiteltiin 30.8.2019 ko-
kouksessa 5.8.2019 jatetty oikaisuvaatimus. Muita oikaisuvaatimuksia
ei kasitelty 16.8, 30.8 ja 13.9 kokouksissa.

Kantelun tekija viittaa perustuslain 21 § pykalan 1 momenttiin, jonka
mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi oikeudenmu-
kaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa, seka hallintolain 23
§:aan. Talla perusteella Rakennusvalvonta ja sen vastuulliset viranhal-
tijat ovat toimineet lainvastaisesti viivytellessaan oikaisuvaatimuksen
kasittelya.

Kantelun kohteena olevien viranhaltijoiden vastineet

Rakennuslakimies ********** gn antanut kanteluun vastineen, jossa to-
detaan seuraavaa:

Kevaalla 2019 toimin Helsingin itaisten alueiden rakennuslakimiehena.
Frewwkeer oikaisuvaatimus tuli vireille 9.5.2019, jolloin se viipymatta kir-
jattiin vireille rakennusvalvonnan asiankasittelyjarjestelmaan Factaan
seka Lupapisteeseen. Olen lahettanyt hankkeeseen ryhtyvalle seuraa-
van viestin Lupapisteen keskustelupalstalla heti 9.5.2019:

"Hei,

Hakijat ovat tehneet rakennuslupapaatoksesta oikaisuvaatimuksen.
Rakennuslupa ei tule siten lainvoimaiseksi, eika rakentamiseen voi ryh-
tya. Oikaisuvaatimus viedaan kaupunkiymparistélautakunnan ymparis-
t0- ja lupajaoston paatettavaksi. Keskimaarainen oikaisuvaatimusten
kasittelyaika on 3 kuukautta. Jaoston kesatauosta johtuen arvioisin ka-
sittelyajan olevan tassa tapauksessa vahintaan 3-4 kuukautta.”

Kaupunkiymparistélautakunnan ymparisto- ja lupajaosto on kesaisin
tauolla noin kesakuun puolivalista elokuun puolivaliin. Tuona aikana oi-
kaisuvaatimuksia ei voida kasitella jaostossa. Lisaksi kesaan ajoittuvat
lomat voivat vaikuttaa oikaisuvaatimusten kasittelyaikoihin. Naiden
seikkojen johdosta juuri ennen kesaa vireille tulleiden oikaisuvaatimus-
ten kasittelyaikaa on lIahes aina mahdotonta arvioida tarkasti. Sen
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vuoksi olen ********** |3hettamassani viestissa kertonut, etta kasittelyai-
ka on vahintaan 3-4- kuukautta. Arvioon aikataulusta vaikutti myos oma
tyotilanteeni, joka oli kevaalla 2019 melko ruuhkautunut.

*kkkkkkkkk

palattua hoitovapaan ja vuosiloman jalkeen toihin elokuussa,
vaihdoimme esimiehen paatdksella vastuualueita siten, ettg **********
siirtyi Helsingin itaisten alueiden rakennuslakimieheksi ja siirryin itse
lantisten alueiden vastuulakimieheksi. Myds ********** gikaisuvaatimus
siirtyi tassa tilanteessa ********** tyglistalle. Oikaisuvaatimus kasiteltiin
ymparisto- ja lupajaostossa 26.9.2019.

Koska rakennushankkeilla on asiaan osallisille suuri taloudellinen ja
henkilokohtainen merkitys, oikaisuvaatimukset yritetaan kasitella ra-
kennusvalvonnassa aina niin ripeasti kuin suinkin on mahdollista. Niin
on kasitykseni mukaan ollut my0s tassa tapauksessa. Oheisesta kasit-
telyaikoja koskevasta taulukosta ilmenee, etta tama oikaisuvaatimus on
kasitelty vain hieman vuoden 2019 keskimaaraista kasittelyaikaa (124
paivaa) pidemmassa ajassa.

kkkkkkkkkk

Yksikon paallikko on antanut kanteluun seuraavansisaltdisen

vastineen:

*hkkkkkhkik

on 29.5.2020 kannellut oikaisuvaatimuksen kasittelyajan kes-
tosta seka sen virheellisesta kirjaamisesta. Kantelun kohteiksi on kan-
telussa mainittu rakennusvalvonnan vastuulliset viranhaltijat seka ra-
kennuslakimies ********** Kantelun mukaan rakennusvalvonta ja sen
vastuulliset viranhaltijat ovat toimineet lainvastaisesti viivytellessaan oi-
kaisuvaatimuksen kasittelya.

En ole hanen oikaisuvaatimustansa kasitellyt missaan vaiheessa enka
ole myoskaan toiminut asiassa esittelijana. Olen kuitenkin valvontayk-
sikon paallikko, jossa oikaisuvaatimus on valmisteltu ymparisto- ja lu-
pajaoston paatettavaksi ja nain muodoin katson, etta kantelu kohdistuu
my0s minuun esimiehena.

Rakennuslakimies ********** palasi hoitovapaalta t6ihin 12.8.2019. Ha-
nen virkaansa sijaisena hoitanut lakimies siirtyi tdman johdosta muihin
tehtaviin.

Keskustelujen jalkeen olin paattanyt, etta ********** ryhtyy hoitamaan
Ita-Helsingin rakennuslakimiehen tehtavia ja rakennuslakimies
Freeerr siirtyy 1ta-Helsingista hoitamaan Lansi-Helsingin rakennusla-
kimiehen tehtavia. Nain valvontayksikdssa toteutetaan aluekiertoa, mis-
ta on monenlaista hyotya. Tata on tehty monesti aikaisemminkin ja tul-
laan tekemaan jatkossakin.
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Muu selvitys

*hkkkkkkkkk

otti hoitaakseen Lansi-Helsingissa kasittelyssa olevat asiat ja
taman johdosta paaosa Ita-Helsingin kasittelyssa olevista asioista siir-
rettiin ********** hoidettavaksi. ********** valmisteli oikaisuvaatimuksen
jaoston paatettavaksi. Kantelussa on erikseen mainittu, etta kantelu ei
kOhdlStU *kkkkkkkkk

Kantelijan oikaisuvaatimus jatettiin 9.5.2019 ja paatds ymparisto- ja lu-
pajaostossa tehtiin 26.9.2019. Oikaisuvaatimukset on valvontayksi-
kOssa kasitelty niin nopeasti, kuin se on ollut kulloinkin kaytannossa
mahdollista. Oikaisuvaatimuksen kasittelyajan kestoa (tassa tapauk-
sessa alle 5 kuukautta) ei ole pidettava lainvastaisena, eika asian kasit-
telyssa ole viivytelty, ottaen mm. huomioon ymparisto- ja lupajaoston
kahden kuukauden kokoustauon, henkiloston kesalomakauden ja kasit-
telyssa olevien asioiden lukumaaran.

Vuonna 2017 jatettiin 35 oikaisuvaatimusta, vuonna 2018 jatettiin 32
oikaisuvaatimusta ja vuonna 2019 oikaisuvaatimuksia jatettiin poik-
keuksellisen paljon, 54 kappaletta, eli yli 50 prosenttia enemman kuin
normaalisti. Tama luonnollisesti vaikutti oikaisuvaatimusten kasittelyai-
kaan.

Seuraan vireilla olevia oikaisuvaatimuksia saannollisesti kuukausittaisil-
la atk-listauksilla ja kahden viikon valein yksikkokokouksissa, joissa oi-
kaisuvaatimuksista keskustellaan.

Kantelija ei tyytynyt ymparisto- ja lupajaoston tekemaan paatokseen ja
han on sen johdosta valittanut ymparisto- ja lupajaoston paatoksesta
Helsingin hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeus ei ole viela antanut asiassa
paatosta.

Oikaisuvaatimuksen ymparisto- ja lupajaostolle esitellyt yksikon paallik-
ko ********** gj ole antanut kanteluun vastinetta.

Helsingin kaupungin kirjaamo, jota kantelu ei koske, on antanut kante-
lun johdosta kirjaamiseen liittyvan lisaselvityksen, jossa todetaan seu-
raavaa:

Ahjo-asiasta lahtee aina kirjausilmoitus ja se on ilmoitus henkilétietojen
kirjaamisesta Ahjo-rekisteriin.

Asiassa HEL 2019-006517 ********** on tehnyt kirjauspyynnén 4.6.2019
ja lahettanyt oikaisuvaatimuksen liitteineen kirjaamon sahkopostiin (Oi-
kaisuvaatimus 6.5.2020). Asian otsikoksi on merkitty oikaisuvaatimuk-
sen liitteenad olevan paatdksen tiedot. Ahjoon merkitaan aina asiakirjan
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saapumispaiva ja tassa tapauksessa asiakirja oli saapunut rakennus-
valvontaan 9.5.2020 ja em. paivamaara nakyy asialla seka saapuneen
asiakirjan toimenpiteella. Tasta kirjauksesta on lahtenyt kirjausilmoitus
4.6.2019.

29.5.2020 oikaisuvaatimuksen tekija on lahettanyt kantelun suoraan
kirjaamon sahkopostiin ja se on viety myos talle asialle HEL 2019-
006517.

Asiassa HEL 2019-008916 ********** on tehnyt kirjauspyynnén
15.8.2019 ja lahettanyt oikaisuvaatimuksen liitteineen kirjaamon sah-
kopostiin (Oikaisuvaatimus 6.5.2020 — eli sama jonka ********** q|j |1a-
hettanyt 4.6.2020 ja joka oli kirjattu HEL 2019-006517). Saapuneen
asiakirjan toimenpiteelle on merkitty asiakirja saapuneeksi 9.5.2020 ra-
kennusvalvontaan. Asian vireilletulopaivamaaraksi on jaanyt kirjaus-
pyynnon paivamaara. Asiasta HEL 2019-008916 lahti myos kirjausil-
moitus.

Tahan diaarinumeroon on viety myos Haon lausuntopyynto 4.12.2019.

Sovellettavat oikeusohjeet

Hallintolaki 20 §, 23 §ja49¢e §

Kasittely
Kai Miller: Kappaleessa (5) paivamaaravirheen korjaus:
Viimeinen virke tulee olla "Tieto oikaisuvaatimuksesta on viety heti
9.5.2019 myos kyseisen rakennusluvan tietoihin Lupapisteeseen,..."
Esteelliset: Pentti Ruuska
Esittelija
rakennusvalvontapaallikk®
Kai Miller
Lisatiedot
Ulpu Juvalainen, rakennuslakimies, puhelin: 310 26467
ulpu.juvalainen(a)hel.fi
Liitteet
1 Sijaintikartta
2 Hallintokantelu liitteineen
3 Rakennuslakimiehen vastine 16.6.2020
4 Yksikon paallikon vastine 21.6.2020
5 Kirjaamon lisaselvitys 15.9.2020
6 Oikaisuvaatimusten kasittelyajat ymparisto- ja lupajaostossa
7 Ymparisto- ja lupajaoston paatoés 26.9.2019 liitteineen
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Muutoksenhaku

Otteet

Paatosehdotus

Ratkaisun perustelut

Muutoksenhakukielto, hallintokantelu

Ote Otteen liitteet
Kantelun tekija Muutoksenhakukielto, hallintokante-
lu
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7

Kaupunkiymparistolautakunnan ymparisto- ja lupajaosto paattaa, etta
Frewkeees* tekema hallintokantelu kaupunkiympariston toimialan palvelut
ja luvat -palvelukokonaisuuden rakennusvalvontapalveluiden vastuulli-
sista viranhaltijoista ja rakennuslakimies ********** gj anna aihetta toi-
menpiteisiin.

Tassa hallintokanteluasiassa annettuun ratkaisuun ei saa hakea muu-
tosta valittamalla.

Kantelun kohteena olevat viranhaltijat

Kantelussa todetaan sen koskevan rakennuslakimies ********** jg ra-
kennusvalvontapalvelujen vastuullisia viranhaltijoita. Oikaisuvaatimu-
sasian kasittelyyn ovat rakennusvalvontapalveluissa osallistuneet ha-
nen lisakseen rakennuslakimies ********** jonka toiminnassa ei kantelija
mukaan ole huomautettavaa, seka lupayksikon tuolloinen paallikko
FrewkerRt joka esitteli oikaisuvaatimusasian ymparisto- ja lupajaostolle.
Lisaksi rakennetun ymparistdon valvontayksikon paallikkd ********** on
katsonut, ettd kantelu koskee hanta, koska oikaisuvaatimusasia on
valmisteltu hanen johtamassaan yksikossa.

Oikaisuvaatimuksen kirjaaminen

Hallintolain 20 §:n mukaan hallintoasia tulee vireille, kun asian vireille
panemiseksi tarkoitettu asiakirja on saapunut toimivaltaiseen viran-
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omaiseen tai kun asia on sille suullisen vireillepanon yhteydessa esitet-
ty ja kasittelyn aloittamiseksi tarvittavat tiedot on kirjattu.

FrewmmeeE* toimittamassa, heille myonnettya rakennuslupaa koskevassa
oikaisuvaatimuskirjelmassa on saapumisleima, jonka mukaan kirjelma
on saapunut Helsingin kaupungin rakennusvalvontapalveluihin
9.5.2019. Sama kasittelyn alkamispaiva on kirjattu Helsingin rakennus-
rekisteri Factaan. Oikaisuvaatimusasian kasittelyaika on laskettu tasta
paivamaarasta siihen paivaan, jolloin kaupunkiymparistolautakunnan
ymparisto- ja lupajaosto antoi asiassa ratkaisun (26.9.2019). Tieto oi-
kaisuvaatimuksesta on viety heti 9.5.2020 my0s kyseisen rakennuslu-
van tietoihin Lupapisteeseen, joka on sahkdinen asiointipalvelu muun
muassa rakennuslupiin liittyvaan viranomaisasiointiin.

Oikaisuvaatimus on Factan ja Lupapisteen lisaksi kirjattu Helsingin
kaupungin asianhallintajarjestelma Ahjoon. Asia on kirjattu Ahjoon kah-
teen kertaan rakennusvalvonnan kasittelijan vaihtumisesta johtuneen
tietokatkoksen vuoksi. Asian kirjaaminen Ahjoon on tapahtunut mo-
lemmilla kerroilla siten, etta rakennuslakimies on tehnyt Ahjossa Kir-
jaamispyynnon ja lahettanyt asiassa saapuneet asiakirjat Helsingin
kaupungin kirjaamoon, jossa asia on avattu Ahjossa. Molemmilla ker-
roilla oikaisuvaatimuskirjelman saapumispaivaksi on kirjattu siina ole-
van saapumisleiman mukaisesti 9.5.2019.

Ensimmaisella kirjauskerralla kirfjaamo on otsikoinut asian oikaisuvaa-
timuksen liitteena olleen, naapuritontin rakennuslupapaatoksen mu-
kaan. Jalkimmaisen kirjauspyynnon perusteella avattu asia on otsikoitu
oikean, oikaisuvaatimusta koskevan rakennusluvan mukaisesti. Ra-
kennuslakimiehilla ei ole ollut vaikutusmahdollisuutta siihen, miten Kkir-
jaamo otsikoi asiat avatessaan ne Ahjossa, eika tama otsikointi ole vai-
kuttanut siihen, miten valmistelija otsikoi jaostolle valmistelemansa
paatdosehdotuksen tai siihen, mille rakennusluvalle oikaisuvaatimus kir-
jattiin Factassa tai Lupapisteessa.

Asian kirjaaminen Ahjoon kahteen kertaan tai ensimmaisen kirjaamisen
kirjaamossa tapahtunut virheellinen otsikointi eivat ole vaikuttaneet
asian vireilletulopaivaan tai kasittelyajan laskemiseen, eika niista ole
saadun selvityksen perusteella aiheutunut muutakaan haittaa kantelijal-
le.

Oikaisuvaatimuksen kasittelyaika

Suomen perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asian-
sa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mu-
kaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
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tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavak-
si. Yleisesti hallintoasioita koskevan hallintolain 23 §:n mukaan asia on
kasiteltava ilman aiheetonta viivytysta ja viranomaisen on esitettava
asianosaiselle taman pyynnosta arvio paatoksen antamisajankohdasta
seka vastattava kasittelyn etenemista koskeviin tiedusteluihin. Lisaksi
hallintolain 49 e §:ssa on erityisesti oikaisuvaatimusasian kasittelya
koskeva saannds, jonka mukaan oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireel-
lisena.

Oikeuskirjallisuudessa (Olli Maenpaa: Hallintolaki ja hyvan hallinnon
takeet, 2016, s. 172) on todettu, etta viivytyksettomyys ja aiheeton vii-
vytys ovat joustavia kasitteita, joiden soveltaminen riippuu ainakin kasi-
teltavan asian luonteesta, vaikeusasteesta ja kasittelyn vaatimista me-
nettelyvaiheista. Positiivisesti muotoiltuna viivytyksettomyys tarkoittaa
ennen muuta kasittelyn kohtuullista joutuisuutta. Viranomaisen on siis
jarjestettava menettelytapansa niin, etta asian sujuva ja ripea kasittely
on mahdollista. Kasittelyaika ei saa olla pidempi kuin riittavan huolelli-
nen ja asianmukainen kasittely kohtuudella edellyttaa asian erityispiir-
teet huomioon ottaen. Hallituksen esityksessa 226/2009 todetaan (s.
54), etta oikaisuvaatimuksen kasittelyn kiireellisyytta on syyta arvioida
kunkin tapauksen erityispiirteiden valossa, jotta vaatimus ei esimerkiksi
heikentaisi asian selvittamista ja kaantyisi tata kautta asianosaisen
etua vastaan.

Oikaisuvaatimusasiassa, jota kantelu koskee, tehtiin paatés 140 vuoro-
kauden eli alle viiden kuukauden paasta oikaisuvaatimuskirjelman saa-
pumisesta. Vuonna 2019 kaupunkiymparistolautakunnan ymparisto- ja
lupajaoston paattamien oikaisuvaatimusten keskimaarainen kasittelyai-
ka oikaisuvaatimuksen saapumispaivasta paatdspaivaan oli 124 vuoro-
kautta. Rakennusrekisteri Factasta kay ilmi, ettd vuonna 2019 raken-
nusvalvontaan saapui poikkeuksellisen paljon oikaisuvaatimuksia, 54
kappaletta. Vertailun vuoksi todetaan, etta vuonna 2018 oikaisuvaati-
muksia saapui 32 kappaletta ja vuonna 2017 35 kappaletta.

Kasittelyajan kohtuullisuutta arvioitaessa on tassa tapauksessa otetta-
va huomioon se, etta oikaisuvaatimukseen sisaltyi useita muutosvaati-
muksia, joista osa hyvaksyttiin ja osa hylattiin. Asia vaati valmistelijoilta
ja esittelijalta huomattavasti enemman perehtymista ja valmisteluty6ta
kuin esimerkiksi jaoston 30.8. tekema paatdos myohassa saapuneen oi-
kaisuvaatimuksen tutkimatta jattamisesta, johon kantelussa viitataan.
Lisaksi kasittelyaikaan vaikuttivat lomakausi, ymparisto- ja lupajaoston
kesatauko seka asian valmistelijan vaihtuminen vastuualueiden kierrat-
tamisen vuoksi.
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Asian tausta

Edella mainitut seikat huomioon ottaen ********** gikaisuvaatimus on
kasitelty hallintolain mukaisesti eika aihetta toimenpiteisiin ole.

Paatds, jota kantelu koskee

Rakennusvalvontapalvelujen lupayksikon arkkitehti myonsi paatoksel-
laan 23.4.2019 (§ 134) ********** rakennusluvan kaksikerroksisen
asuinpientalon, siihen liittyvan autotallin sekd maaladmpdkaivon ja maa-
lampoputkiston rakentamiseen Mellunkylassa sijaitsevalle tontille

*hkkkkkkkkk

Luvan hakijat tekivat paatoksesta oikaisuvaatimuksen, jonka kaupun-
kiymparistdlautakunnan ymparisto- ja lupajaosto paatti osittain hyvak-
sya paatoksellaan 26.9.2019 (§ 183). Ymparistd- ja lupajaosto paatti
muuttaa mainittua lupapaatosta siten, etta esteetonta sisaankayntia ei
vaadittu toteutettavaksi, vaan esteettoman paasyn esittaminen toteut-
tamiskelpoisena luiskavarauksena riittaa. Lisaksi ymparisto- ja lupa-
jaosto paatti muuttaa paatosta siten, etta ullakon huonekorkeus ei saa
ylittdd 2200 millimetria ullakon valmiista pinnoista mitattuna. Muilta osin
ymparisto- ja lupajaosto paatti hylata oikaisuvaatimuksen. Luvan haki-
jat ovat valittaneet ymparisto- ja lupajaoston paatoksesta Helsingin hal-
linto-oikeuteen, jossa valitusasian kasittely on edelleen kesken.

Kantelun sisalto ja perustelut

FrwwekkEex toimitti 1.6.2020 Helsingin kaupungin kirjaamoon ymparisto-
ja lupajaostolle osoitetun hallintokantelun oikaisuvaatimuksen kasittely-
ajan kestosta seka sen virheellisesta kirjaamisesta Helsingin kaupungin
kirjaamoon. Kantelussa kerrotaan, etta ********** tekivat oikaisuvaati-
muksen 6.5.2019 ja etta rakennuslakimies ********** kirjasi lupapisteen
keskusteluun 9.5.2019 maininnan, etta luvanhakijat ovat tehneet oikai-
suvaatimuksen rakennuslupapaatdksesta. Samalla ********** mainitsi
keskimaaraiseksi oikaisuvaatimuksen kasittelyajaksi 3 kuukautta ja ar-
vioi ymparisto- ja lupajaoston kesatauosta johtuen kasittelyn venyvan
vahintdan 3-4 kuukauden mittaiseksi. Kantelijan nakemyksen mukaan
jaoston kesatauon ei olisi tullut estaa asian valmistelua ja todetaan, et-
ta rakennusvalvonta on perinteisesti lomalla vasta heinakuussa.

Hallintolain 23 § pykalassa todetaan, etta asia on kasiteltava ilman ai-
heetonta viivastysta. Kantelijan mukaan ********** on kirjannut asian
Helsingin kaupungin kirjaamoon 4.6.2019. Tall6in oikaisuvaatimuksen
jattamisesta oli kulunut 26 paivaa. Kirjaus oli liséksi tehty vaaralle ra-
kennuslupapaatdkselle, 25.9.2018 (§ 564).
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Rakennuslakimies ********** kirjasi oikaisuvaatimuksen uudestaan kir-
jaamoon 23.8.2019. Talloin oikaisuvaatimuksen jattamisesta oli kulunut
106 paivaa. Taman jalkeen ymparisto- ja lupajaosto teki paatdksen 35
paivaa kasittelyn aloittamisesta 26.9.2019. Kantelija kertoo, etta ennen
kasittelyn aloittamista ********** goitti oikaisuvaatimuksen tekijdille,
23.9.2019, ja kertoi lupakasittelija ********** esittavan etta "invaluiska
voitaisiin muuttaa varaukseksi RAM-luvalla ja samalla muut pikku asiat
voitaisiin unohtaa”, vaihtoehdoksi oikaisuvaatimuksen kasittelemiseksi.
FrewRmeeR* toiminnasta asian kasittelyssa ei ole huomautettavaa.

Ymparisto- ja lupajaostolla oli oikaisuvaatimuksen jattamisen jalkeen
kokouksia 17.5, 14.6, 16.8, 30.8 ja 13.9, seka 26.9.2019, jossa asia
paatettiin. Kantelun tekijan mielesta asia olisi pitanyt kasitella viimeis-
taan 16.8.2019 pidetyssa kokouksessa. Hanen mukaansa myos 14.6.
pidetty kokous olisi ollut taysin mahdollinen, jos vain halua olisi [0yty-
nyt. Ymparisto- ja lupajaoston 3.5. ja 14.6. pidetyissa kokouksissa kasi-
teltyjen pientalojen oikaisuvaatimuksien kasittelyaika on kantelijan mu-
kaan ollut noin kaksi kuukautta, ja niihin on sisaltynyt luvansaajien vas-
tineiden kasittely. Ymparisto- ja lupajaostossa kasiteltiin 30.8.2019 ko-
kouksessa 5.8.2019 jatetty oikaisuvaatimus. Muita oikaisuvaatimuksia
ei kasitelty 16.8, 30.8 ja 13.9 kokouksissa.

Kantelun tekija viittaa perustuslain 21 § pykalan 1 momenttiin, jonka
mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi oikeudenmu-
kaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa, seka hallintolain 23
§:aan. Talla perusteella Rakennusvalvonta ja sen vastuulliset viranhal-
tijat ovat toimineet lainvastaisesti viivytellessaan oikaisuvaatimuksen
kasittelya.

Kantelun kohteena olevien viranhaltijoiden vastineet

Rakennuslakimies ********** gn antanut kanteluun vastineen, jossa to-
detaan seuraavaa:

Kevaalla 2019 toimin Helsingin itaisten alueiden rakennuslakimiehena.
Frewekerr oikaisuvaatimus tuli vireille 9.5.2019, jolloin se viipymatta kir-
jattiin vireille rakennusvalvonnan asiankasittelyjarjestelmaan Factaan
seka Lupapisteeseen. Olen lahettanyt hankkeeseen ryhtyvalle seuraa-
van viestin Lupapisteen keskustelupalstalla heti 9.5.2019:

"Hei,

Hakijat ovat tehneet rakennuslupapaatoksesta oikaisuvaatimuksen.
Rakennuslupa ei tule siten lainvoimaiseksi, eika rakentamiseen voi ryh-
tya. Oikaisuvaatimus viedaan kaupunkiymparistolautakunnan ymparis-
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t6- ja lupajaoston paatettavaksi. Keskimaarainen oikaisuvaatimusten
kasittelyaika on 3 kuukautta. Jaoston kesatauosta johtuen arvioisin ka-
sittelyajan olevan tassa tapauksessa vahintaan 3-4 kuukautta.”

Kaupunkiymparistolautakunnan ymparisto- ja lupajaosto on kesaisin
tauolla noin kesakuun puolivalista elokuun puolivaliin. Tuona aikana oi-
kaisuvaatimuksia ei voida kasitella jaostossa. Lisaksi kesaan ajoittuvat
lomat voivat vaikuttaa oikaisuvaatimusten kasittelyaikoihin. Naiden
seikkojen johdosta juuri ennen kesaa vireille tulleiden oikaisuvaatimus-
ten kasittelyaikaa on lahes aina mahdotonta arvioida tarkasti. Sen
vuoksi olen ********** |ghettdmassani viestissa kertonut, etta kasittelyai-
ka on vahintaan 3-4- kuukautta. Arvioon aikataulusta vaikutti myés oma
tyotilanteeni, joka oli kevaalla 2019 melko ruuhkautunut.

*kkkkkkkkk

palattua hoitovapaan ja vuosiloman jalkeen toihin elokuussa,
vaihdoimme esimiehen paatoksella vastuualueita siten, etta **********
siirtyi Helsingin itaisten alueiden rakennuslakimieheksi ja siirryin itse
lantisten alueiden vastuulakimieheksi. Myds ********** gikaisuvaatimus
siirtyi tassa tilanteessa ********** tyQlistalle. Oikaisuvaatimus kasiteltiin
ymparisto- ja lupajaostossa 26.9.2019.

Koska rakennushankkeilla on asiaan osallisille suuri taloudellinen ja
henkilokohtainen merkitys, oikaisuvaatimukset yritetaan kasitella ra-
kennusvalvonnassa aina niin ripeasti kuin suinkin on mahdollista. Niin
on kasitykseni mukaan ollut my0s tassa tapauksessa. Oheisesta kasit-
telyaikoja koskevasta taulukosta ilmenee, etta tama oikaisuvaatimus on
kasitelty vain hieman vuoden 2019 keskimaaraista kasittelyaikaa (124
paivaa) pidemmassa ajassa.

ien paallikks 4 uu Uraavansisaltéi
Yksikon paallikko ********** on antanut kanteluun seuraavansisaltoisen
vastineen:

Frewmeeesr on 29.5.2020 kannellut oikaisuvaatimuksen kasittelyajan kes-
tosta seka sen virheellisesta kirjaamisesta. Kantelun kohteiksi on kan-
telussa mainittu rakennusvalvonnan vastuulliset viranhaltijat seka ra-
kennuslakimies ********** Kantelun mukaan rakennusvalvonta ja sen
vastuulliset viranhaltijat ovat toimineet lainvastaisesti viivytellessaan oi-
kaisuvaatimuksen kasittelya.

En ole hanen oikaisuvaatimustansa kasitellyt missaan vaiheessa enka
ole myoskaan toiminut asiassa esittelijana. Olen kuitenkin valvontayk-
sikon paallikkd, jossa oikaisuvaatimus on valmisteltu ymparisto- ja lu-
pajaoston paatettavaksi ja nain muodoin katson, ettd kantelu kohdistuu
myOs minuun esimiehena.
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Rakennuslakimies palasi hoitovapaalta t6ihin 12.8.2019. Ha-
nen virkaansa sijaisena hoitanut lakimies siirtyi taman johdosta muihin
tehtaviin.

*kkkkkkkkk

Keskustelujen jalkeen olin paattanyt, etta ryhtyy hoitamaan
Ita-Helsingin rakennuslakimiehen tehtavia ja rakennuslakimies
FreekeeeR* siirtyy Ita-Helsingista hoitamaan Lansi-Helsingin rakennusla-
kimiehen tehtavia. Nain valvontayksikossa toteutetaan aluekiertoa, mis-
ta on monenlaista hyotya. Tata on tehty monesti aikaisemminkin ja tul-
laan tekemaan jatkossakin.
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otti hoitaakseen Lansi-Helsingissa kasittelyssa olevat asiat ja
taman johdosta paaosa Ita-Helsingin kasittelyssa olevista asioista siir-
rettiin ********** hoidettavaksi. ********** valmisteli oikaisuvaatimuksen
jaoston paatettavaksi. Kantelussa on erikseen mainittu, etta kantelu ei
kohdistu *kkkkkkkkk

Kantelijan oikaisuvaatimus jatettiin 9.5.2019 ja paatés ymparisto- ja lu-
pajaostossa tehtiin 26.9.2019. Oikaisuvaatimukset on valvontayksi-
kossa kasitelty niin nopeasti, kuin se on ollut kulloinkin kaytanndssa
mahdollista. Oikaisuvaatimuksen kasittelyajan kestoa (tassa tapauk-
sessa alle 5 kuukautta) ei ole pidettava lainvastaisena, eika asian kasit-
telyssa ole viivytelty, ottaen mm. huomioon ymparisto- ja lupajaoston
kahden kuukauden kokoustauon, henkiloston kesalomakauden ja kasit-
telyssa olevien asioiden lukumaaran.

Vuonna 2017 jatettiin 35 oikaisuvaatimusta, vuonna 2018 jatettiin 32
oikaisuvaatimusta ja vuonna 2019 oikaisuvaatimuksia jatettiin poik-
keuksellisen paljon, 54 kappaletta, eli yli 50 prosenttia enemman kuin
normaalisti. Tama luonnollisesti vaikutti oikaisuvaatimusten kasittelyai-
kaan.

Seuraan vireilla olevia oikaisuvaatimuksia saannollisesti kuukausittaisil-
la atk-listauksilla ja kahden viikon valein yksikkokokouksissa, joissa oi-
kaisuvaatimuksista keskustellaan.

Kantelija ei tyytynyt ymparisto- ja lupajaoston tekemaan paatdkseen ja
han on sen johdosta valittanut ymparisto- ja lupajaoston paatdksesta
Helsingin hallinto-oikeuteen. Hallinto-oikeus ei ole vield antanut asiassa
paatosta.

Muu selvitys
Oikaisuvaatimuksen ymparistod- ja lupajaostolle esitellyt yksikon paallik-
ko ********** aj ole antanut kanteluun vastinetta.
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Helsingin kaupungin kirjaamo, jota kantelu ei koske, on antanut kante-
lun johdosta kirjaamiseen liittyvan lisaselvityksen, jossa todetaan seu-
raavaa:

Ahjo-asiasta lahtee aina kirjausilmoitus ja se on ilmoitus henkilotietojen
kirjaamisesta Ahjo-rekisteriin.

Asiassa HEL 2019-006517 ********** on tehnyt kirjauspyynnon 4.6.2019
ja lahettanyt oikaisuvaatimuksen liitteineen kirjaamon sahkoépostiin (Oi-
kaisuvaatimus 6.5.2020). Asian otsikoksi on merkitty oikaisuvaatimuk-
sen liitteena olevan paatoksen tiedot. Ahjoon merkitaan aina asiakirjan
saapumispaiva ja tassa tapauksessa asiakirja oli saapunut rakennus-
valvontaan 9.5.2020 ja em. paivamaara nakyy asialla seka saapuneen
asiakirjan toimenpiteella. Tasta kirjauksesta on lahtenyt kirjausilmoitus
4.6.2019.

29.5.2020 oikaisuvaatimuksen tekija on lahettanyt kantelun suoraan
kirjaamon sahkopostiin ja se on viety myds talle asialle HEL 2019-
006517.

Asiassa HEL 2019-008916 ********** on tehnyt kirjauspyynnon
15.8.2019 ja lahettanyt oikaisuvaatimuksen liitteineen kirjaamon sah-
kopostiin (Oikaisuvaatimus 6.5.2020 — eli sama jonka ********** ol; |a-
hettanyt 4.6.2020 ja joka oli kirjattu HEL 2019-006517). Saapuneen
asiakirjan toimenpiteelle on merkitty asiakirja saapuneeksi 9.5.2020 ra-
kennusvalvontaan. Asian vireilletulopaivamaaraksi on jaanyt kirjaus-
pyynnon paivamaara. Asiasta HEL 2019-008916 lahti myos kirjausil-
moitus.

Tahan diaarinumeroon on viety myos Haon lausuntopyynt6 4.12.2019.
Sovellettavat oikeusohjeet

Hallintolaki 20 §, 23 §ja49 e §

Esittelija

rakennusvalvontapaallikko

Kai Miller
Lisatiedot

Ulpu Juvalainen, rakennuslakimies, puhelin: 310 26467
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Liitteet

1 Sijaintikartta

2 Hallintokantelu liitteineen

3 Rakennuslakimiehen vastine 16.6.2020

4 Yksikon paallikon vastine 21.6.2020
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5 Kirjaamon lisaselvitys 15.9.2020
6 Oikaisuvaatimusten kasittelyajat ymparisto- ja lupajaostossa
7 Ymparisto- ja lupajaoston paatoés 26.9.2019 liitteineen
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, hallintokantelu
Otteet
Ote Otteen liitteet
Kantelun tekija Muutoksenhakukielto, hallintokante-
lu
Liite 1
Liite 2
Liite 3
Liite 4
Liite 5
Liite 6
Liite 7
Tiedoksi
Kantelun kohteena olevat viranhaltijat
Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58200 Tyopajankatu 8 09 310 1691 0201256-6  FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro

Kaupunkiymparisto@hel.fi https://lwww.hel.fi/ F102012566



