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§ 27
Eladinlaakintahuoltolain mukaiset palvelut vuonna 2020

HEL 2021-001602 T 11 02 06

Paatos
Kaupunkiymparistdlautakunnan ymparisto- ja lupajaosto paatti merkita
tiedoksi yhteenvedon elainlaakintahuoltolain mukaisista palveluista
vuonna 2020.
Esittelija
yksikén paallikkd
Riikka Aberg
Lisatiedot
Paivi Lahti, valvontaelainlaakari, puhelin: 09 310 32076
paivi.h.lahti(a)hel fi
Muutoksenhaku
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano
Otteet
Ote Otteen liitteet
Yliopistollinen eldinsairaala Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantéonpano
Etela-Suomen aluehallinto-  Esitysteksti
virasto (Helsingin toimi- Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
paikka) tantéonpano
Paatosehdotus

Paatos on ehdotuksen mukainen.
Esittelijan perustelut

Elainlaakintahuoltolain 765/2009 11 §:n mukaan kunnan on jarjestetta-
va arkipaivisin virka-aikana peruselainlaakaripalvelu asukkaidensa pi-
tamia kotielaimia varten seka sellaisten yhteisdjen pitamia kotielaimia
varten, joilla on kotipaikka kunnan alueella. Muita kotielaimia kuin hyo-
tyelaimia varten palvelu on kuitenkin jarjestettava vain, jos palvelua ei
ole muuten saatavilla. Lisaksi kunnan on jarjestettava kiireellista elain-
|laakarinapua alueellaan olevia kotielaimia varten kaikkina vuorokaude-
naikoina. Ymparistopalvelut ostaa nama palvelut Yliopistolliselta elain-
sairaalalta. Hoitoa annetaan seka lemmikkielaimille etta hyotyelaimille.
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Palveluun sisaltyy myds ymparivuorokautinen paivystys pien- ja suure-
laimia varten. Pienelainsairaala ja hevossairaala sijaitsevat Viikissa ja
tuotantoeldinsairaala Mantsalassa.

Vuonna 2020 Yliopistollisessa elainsairaalassa hoidettujen helsinkilais-
ten potilaiden maara on hieman vahentynyt edellisvuoteen verrattuna.
Koronaepidemian aiheuttamat rajoitustoimet ovat voineet vaikuttaa po-
tilasmaaraa vahentavasti. Elainsairaalassa hoidettiin vuoden 2020 ai-
kana yhteensa 13 294 helsinkilaista pienelainta (vuonna 2019 13 631
kpl), joista paivystysaikana 5353 (40 %). Pienelainsairaalassa hoide-
tuista pienelaimista 74 % oli koiria, 21 % kissoja ja 5 % muita pienelai-
mia kuten kaneja, marsuja, hamstereita ja rottia.

Hevos- ja tuotantoelainsairaalassa hoidettiin 700 helsinkildista hevosta
ja muuta suurelaintad (vuonna 2019 646 kpl), joista paivystysaikana 20
%. Hevos- ja tuotantoelainsairaalassa hoidetuista elaimista 86 % oli
hevosia ja loput 14 % muita elaimia kuten nautoja, lampaita, sikoja ja
vuohia. Hoidettavien hevosten ja muiden suureldinten maara on kas-
vanut viime vuosina.

Koronaepidemian vuoksi eldinsairaalassa supistettiin kevaalla merkit-
tavasti kiireettdbman palvelun tarjontaa. Nain pyrittiin turvaamaan pai-
vystyksen jarjestaminen, henkilokunnan ja opiskelijoiden terveys seka
suojavarusteiden ja puhdistusaineiden riittavyys. Tehdyt jarjestelyt oli-
vat riittavia ja sairaalan paivystysvalmius toimi hyvin.

Yliopistollisessa elainsairaalassa on keratty asiakaspalautetta Happy-
OrNot-jarjestelmalla. Jarjestelma jouduttiin ottamaan pois kaytosta hy-
gieniasyistd maaliskuussa. Siihen asti puolen vuoden ajalta keratty pa-
laute oli erinomaista. Pieneldinsairaalassa 94 % palautteen antajista oli
palveluun erittain tyytyvaisia, 4 % oli tyytyvaisia ja vain 3 % oli tyyty-
mattomia tai erittain tyytymattomia. Hevossairaalassa erittain tyytyvai-
sia oli 89 % vastaajista, tyytyvaisia oli 12% ja 5 % oli tyytymattomia tai
erittain tyytymattomia. Elainsairaalan verkkosivujen kautta kerattavan
palautteen perusteella eniten tyytymattomyytta aiheuttava asia on ollut
pitka jonotusaika paivystyksessa.
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Muutoksenhakukielto, valmistelu tai taytantéonpano

Otteet
Ote Otteen liitteet
Yliopistollinen eldinsairaala Esitysteksti
Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
tantéonpano
Etela-Suomen aluehallinto-  Esitysteksti
virasto (Helsingin toimi- Muutoksenhakukielto, valmistelu tai tay-
paikka) tantédnpano
Tiedoksi
Elintarviketurvallisuusyksikko
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