PALVELUSOPIMUS

1. OSAPUOLET

A. Helsingin kaupunki (kiinteistoviraston Tilakeskus, jaljempana myds
Tilakeskus)
Y-tunnus: 0201256-6
PL 2213, Sornaistenkatu 1, 3. krs
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Tilakeskuksen yhteyshenkilé sopimusasioissa:
Vuokrauspéallikké Tarja Levainen, puh. 09 310 78283, 040 4824246,

sahkoposti tarja.levainen@hel fi

B. Heka-Pikku Huopalahti Oy (jaljempana Alueyhtid)
Y-tunnus: 2437970-5
Pasilanraitio 5
00240 HELSINKI

Alueyhtion yhteyshenkildé  sopimusasioissa: Paivi Jokinen,
toimitusjohtaja, paivi.jokinen@hekaoy.fi

Alueyhtion vastaava isannditsija kohteille:
Esko Koistinen, puh. (09) 4766 7405, esko.koistinen@hekaoy.fi

2. SOPIMUKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Tilakeskus hallitsee Helsingin kaupungin osakeomistuksen perusteella
Keskinainen kiinteistoosakeyhtié Helsingin Korkotukiasunnot -nimisen
yhtién (jaljiempéna Korkotukiasunnot) omistamissa rakennuksissa
sijaitsevia 1.604 asuinhuoneistoa.

Alueyhtié on Helsingin kaupunkikonserniin kuuluva yhtio, joka tuottaa
Helsingin kaupunkikonsernille kiinteistdhallintapalveluita.

Talla sopimuksella sovitaan palveluista, joita Alueyhti6 tuottaa
kohdassa 3 méaaritettyjen Tilakeskuksen hallinnassa olevien
Korkotukiasuntojen kiinteistoissa sijaitsevien huoneistojen hoitamiseksi
ja vuokraamiseksi.

Talla sopimuksella sovitaan lisaksi Alueyhtion Tilakeskukselle
tuottamaan palveluun liittyvista valtuuksista, ohjeistuksesta ja
toiminnan kehittamisesta.

3. SOPIMUKSEN KOHDE

Sopimuksen kohteena ovat seuraavat Helsingin kaupungin hallinnassa
olevat Korkotukiasuntojen kiinteistissa sijaitsevat huoneistot:



1. Talousyksikké: Kuusipuisto
Osoite: Sireenikatu 4, 00270 Helsinki
Yhtidjarjestyksen mukainen pinta-ala: 5015,0 m2
2. Talousyksikké: Maakuja
Osoite: Paciuksenkaari 15, 00270 Helsinki
Yhtigjarjestyksen mukainen pinta-ala: 4532,0 m?

4. TUOTETTAVAT PALVELUT

4.1 Huoneistojen hoito- ja kunnossapito

Alueyhtid tuottaa huoneistojen hoidon ja kunnossapidon mukaan lukien
“huoneistojen yllépitokorjausten jérjestdmisen. Alueyhtién tehtavat ja
osapuolten vélinen tyénjako on tarkemmin jaoteltu liitteena 1 olevassa
tehtdvankuvauksessa. ‘

Alueyhtié laatii yhdessd muiden Korkotukiasuntojen kiinteistdissa
sijaitsevia huoneistojen kunnossapitotehtévia hoitavien Alueyhtisiden
kanssa vuosittain talousarvion huoneistojen muuttokorjausten ja
muiden korjausten kustannuksista. Talousarvio on hyvaksytettava
Tilakeskuksessa.

Alueyhtid suunnittelee ja valmistelee huoneistojen muuttokorjaukset ja
muut tarpeelliset korjaukset talousarvion mukaisesti seké huolehtii
korjausten toteuttamisesta. Alueyhtiélla on oikeus toteuttaa alle
100.000 euron suuruiset korjaukset itsenaisesti. Alueyhtién on saatava
tata suurempiin korjauksiin Tilakeskuksen etukéteinen suostumus.

Alueyhtio tilaa korjausten edellyttamat ulkopuoliset palvelut
Tilakeskuksen nimissa. Alueyhtié tarkastaa ulkopuolisten
palveluntoimittajien veloitusten aiheellisuuden ennen laskujen
saattamista Tilakeskuksen hyvaksyttavaksi ja edelleen maksettavaksi.
Alueyhtio kilpailuttaa kayttamansé ulkopuoliset palveluntoimittajat my&s
Tilakeskuksen kaytettavaksi.

Alueyhtit vastaa huoneistojen korjaustsiden toteutuksen valvonnasta
siltd osin kuin Korkotukiasunnot ei siita vastaa.

Mik&li huoneistojen korjaustyét ovat sellaisia, ettd ne luovat
Tilakeskukselle verotusmenettelylain tai muun lain mukaisen
ilmoitusvelvollisuuden verottajalle tai muulle viranomaiselle, toimittaa
Alueyhtio Tilakeskukselle tiedon iimoitusvelvollisuuden tayttymisesta,
kaikki iimoitusvelvollisuuden tayttamiseksi tarvittavat tiedot seka
avustaa muutoinkin tarvittaessa Tilakeskusta ilmojtuksen laatimisessa.

4.2 Huoneistojen vuokraus ja asiakaspalvelu vuokralaisille

Alueyhti6 tuottaa Tilakeskukselle huoneistojen vuokrauksen
jarjestamisen ja asiakaspalvelun vuokralaisille. Alueyhtié tuottaa



huoneistojen vuokrauksen ja vuokravalvonnan siihen kuuluvine talous-
ja hallintopalveluineen. Alueyhtion tehtavat ja osapuolten vélinen
tydnjako on tarkemmin jaoteltu litteen 1 olevassa
tehtdvankuvauksessa.

Paatantivalta huoneenvuokrasopimusten solmimisesta ja niiden
paattamisesta on Tilakeskuksella. Alueyhtio toteuttaa huoneistojen
vuokraamisen mukaan lukien vuokrasopimusten solmimisen
Tilakeskuksen ohjeiden mukaisesti. Alueyhtid laatii vuokrasopimukset
Tilakeskuksen hyvaksymén vuokrasopimusmallin ja sopimusehtojen
mukaisina.

Alueyhti6 toteuttaa vuokrasaatavien laskuttamisen ja perimisen
Helsingin kaupunginhallituksen hyvéksymien rahasaatavien laskutus-
ja perintiohjeiden (2.5.2005 § 628) mukaisesti. Helsingin
kaupunginkanslian oikeuspalvelut huolehtii kaupungin puhevallan
kayttamisesta tuomioistuimissa ja hoitaa huoneistojen hoitoon ja
vuokraukseen liittyvat oikeudenkaynnit, saatavien perimisen
ulosottoteitse seka saatavien jalkiperinnén. Alueyhtid huolehtii haatsjen
taytantéonpanon teknisesta toteuttamisesta (haatotoimitukset ja tilojen
tyhjentaminen) oikeuspalveluiden kayttdessé ulosottomenettelyssa
kaupungin puhevaltaa.

5. TEHTAVIEN OTTAMINEN TILAKESKUKSEN HOIDETTAVAKSI

6. OHJEISTUS

7. PALVELUMAKSUT

Tilakeskuksella on oikeus ottaa tassa sopimuksessa tarkoitettuja
tehtavia Tilakeskuksen itsensa toteutettavaksi.

Tilakeskuksella on oikeus antaa Alueyhti6lle tarkempia ohjeita palvelun
sisallostd, tehtavan suorituksesta, valtuuksien kaytosta seka yleisesti
siita, miten Alueyhtisn tulee toteuttaa tdman sopimuksen mukaisia
palveluita.

Alueyhtié sitoutuu noudattamaan Tilakeskuksen antamia ohjeita.
Tilakeskus antaa ohjeet kirjallisesti.

Alueyhtion tulee kaikessa toiminnassaan noudattaa lakeja ja muita

viranomaismaarayksia. Alueyhtiélia tulee olla sen toiminnan laajuuteen
mitoitettu riittdva vakuutusturva.

Alueyhtislle maksetaan sen tuottamista palveluista palvelumaksuja
liitteena 2 olevan hinnaston mukaisesti.

Palvelumaksun maéara tarkistetaan vuosittain tammikuun loppuun
mennessa.

Alueyhtid laskuttaa palvelumaksun Tilakeskukselta kuukausittain.



8. VALTUUDET

9. RAPORTOINTI

Téman sopimuksen mukaisten tehtévien hoitamista varten Tilakeskus
antaa alueyhtiolle tai alueyhtién nimetyille henkilsille tsman
sopimuksen liitteen 3 mukaiset valtuudet. Tilakeskus tarkistaa
antamiaan valtuuksia tarvittaessa.

Mikali se on t&éman sopimuksen mukaisten tehtévien toteuttamiseksi
tarpeellista, antaa Tilakeskus Alueyhtién palveluksessa oleville
henkildille erilliset valtuutukset Tilakeskuksen puolesta toimimiseksi.

Valtuuksia kéytettdessé on otettava huomioon Tilakeskuksen
valtuuksia koskevat ohjeet ja ohjeistukset.

Tilakeskus voi milloin tahansa peruuttaa tai muuttaa antamansa
valtuudet ilmoittamalla tasta alueyhtiélle.

Alueyhtid toimittaa Tilakeskukselle omistajaraportin vuosittain. Raportin
tarkemmasta siséllosts sovitaan osapuolten kesken erikseen.

10. TOIMINNAN KEHITTAMINEN

11.VOIMASSAOLO

Osapuolten tavoitteena on yhteistydssa pitk&jannitteisesti ja
kustannustehokkaastj kehitta4 huoneistojen vuokraustoimintaa.

Osapuolten tavoitteena on parantaa jatkuvasti tuotettavien palveluiden
laatua ja padsta tehokkaaseen kustannusten ohjaukseen ja valvontaan.
Paamaarana on myds kehittaa toimintaa siten, efté tarjotut palvelut
saavuttavat kilpailukykyisen tason palvelun laadun ja
kustannusrakenteen osalta.

Osana yhteisty6té ja toiminnan kehittamista pidetasn vahintaan kerran
vuodessa seurantatapaaminen. Tapaamiset jarjestetadn yhdessa
Tilakeskuksen ja kaikkien Korkotukiasuntojen huoneistoja hoitavien
Alueyhtididen kesken. Tapaamisiin kutsutaan myés Korkotukiasuntojen
edustaja ja tapaamiset pyritaan pitdmaan yhdessa Korkotukiasuntojen
ja Alueyhtididen vastaavien tapaamisten kanssa.

Seurantatapaamisissa kaydaan I&pi olennaiset palvelua koskevat tiedot
ja tapahtumat seké varmistetaan, etté palvelu on toiminut sopimuksen
mukaisesti. Tapaamisessa kasitellaan myds sopijapuolten
suunnitelmat, tavoitteet ja tarpeet palvelutoiminnan kehittamisessa.
Samalla kaydééan lapi ja tehdaan tarvittavat muutokset
tehtavankuvaukseen. Tapaamisessa kasitellaan myos Tilakeskuksen
antamia ohjeistuksia.



Tama sopimus tulee voimaan 1.5.2015 ja on voimassa toistaiseksi.
Molempien osapuolien osalta sopimuksen irtisanomisaika on yksi
VUOSi.

12. SOPIMUKSEN SIIRTO

Téata sopimusta ei saa siirtaa kolmannelle osapuolelle ilman toiselta
osapuolelta etukateen saatua kirjallista lupaa.

13.ERIMIELISYYKSIEN RATKAISEMINEN

Kaikki tasta sopimuksesta johtuvat erimielisyydet pyritaan
ratkaisemaan osapuolten valilla neuvottelemalla.

14.YLEISET SOPIMUSEHDOT

Tahan sopimukseen sovelletaan isanndintipalvelujen yleisia
sopimusehtoja (ISE 2007 ehdot), niiltd osin kuin tdss& sopimuksessa ei
ole toisin sovittu.

15.SOPIMUSASIAKIRJOJEN PATEVYYSJARJESTYS

Sopimus,
Tehtavankuvaus,
Hinnasto,
Valtuudet

ISE 2007 ehdot

O B0 P o

16. SOPIMUSKAPPALEET

Tata sopimusta on tehty kaksi samansanaista kappaletta, yksi
kummallekin osapuolelle.

17.ALLEKIRJOITUKSET

Helsingissa <% 5 . péivana /’VM"/7 kuuta 2015

Heka-Pikku Huopalahti Oy

¥ P
" Paivi Jokinen
Toimitusjohtaja

LV

HELSINGIN KAUPUNKI
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LITTEET

Tehtavankuvaus
Hinnasto
Valtuudet

ISE 2007 ehdot
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Palvelusopimuksen Hite 1
A= alueyhtit

T= tilakeskus
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1, KINTEISTOJEN ALUEELLINEN ISANNGINTI
Vuokranméiritys

vmy-kohtaisten vuokralaskelmien laatiminen

vuokrien vahvistaminen

vuokrahyvitykset {asunnot) %

vuokrahyvitykset (litketilat Tilakeskuksen) X

litketilavyokrien vuokranmiritys (Tilakeskuksen) «
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Vuokra- yms. sopimusten tekeminen

huoneenvuokrasopimukset

asunnon vaihdot

hiristilantelden hoitaminen {varoitukset, huomautukset)

oikeudellinen perint, haddat

%)
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liiketilavuokrasopimukset (Tilakeskuksen)

{Asukas- ja kiiyttdjipalvelut

Isannditsijlausunto

talokirjaote

avainhallinta (lisiavaimet, sarjoltukset)

e

Vuokrakjijanpito (asunnot ja liiketilat)

vuokrantarkistusilmoitusten tolmittaminen

vuokrakuittien tulostaminen Ja toimittaminen

vuokiien valvonta ja vapaaehtoinen perinta X

vuokrien kirjaaminen X
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2, KIINTEISTOIEN HOITOQ, YLLAPITO JA TEKNISET TOIMINNOT
Yliipitokorjaukset

huoneistokarjaukset, muuttoremontit %

[Peruskorjauksat

asukasmuuttojen toteutus A%

3. TALOUSHALLINTO
Budjetolnt]

‘hoitokulujen budjetointi -

Ostolaskut hoitokuluista

vastaanotto, tarkastus ja hyviksynts ¥

maksatus

kirjaaminen

tiliviennit

kassamaksut
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arkistolnti
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*} Oikeuspalvelut hoitaa huoneistoihin liittyvit oikeudenkéynnit




@#L\)E\)Jécf?w\o‘\l%o
LTEZ

i ) SIS ALV 24% =77
Toimittajan nimi Ozolte ~ Kohde Kohde/KP [Isann.palkk.€ / kk 2015 (sis. ALV 24 %) Kaupungin osuus 80 % (Isann. Palkk.)  Kauj
- o SIS. YHTION+KAUPUNGIN OSUUS -
Heka Pikku Huopalahti Oy |Sireenikatu 4 Kuusipuisto 50 1555,81 1244,64
Heka Pikku Huopalahti Oy  |Paciuksenkaari 15 Maakuja 51 1432,34 1145,87
0,00 0,00
Heka-Vallila Oy Hermanni 100) 1176,91 941,53
0,00 0,00
Heka Siilitie Oy Slilitie 18 Sillitie 150 3092,44 2473,95
0,00 0,00
Heka-Kumpula Oy E.J. Nystromin polku 3 Myllypelto 200 2721,05 2176,84
Heka-Kumpula Oy Tulvaniityntie 4 Tulvaniityntie 201 1478,59 1182,87
Heka-Kumpula Oy Valtimontie 3 Valtimontie 202 1882,00 1505,60
Heka-Kumpula Oy Kapyldntie 1 Kapylantie 203 3448,06 2758,45
Heka-Kantakaupunki Oy Selkdmerenkatu 13 Selkdmerenkatu 250 1972,70 1578,16
0,00 0,00
Heka-Kontula Oy Kivikonkaari 43 Paukkulanmiki 00 2052,60 1642,08
0,00 0,00
Heka-Vuosaarl Oy Kaivonkatsojantie 16 Leikosaarenkulma 50 1078,37 862,69
0,00 0,00
Heka-Suutarila Oy Revontulentie 1 Revontulentie 400 991,03 792,83
0,00 0,00
Heka-Roihuvuori Oy Petter Wetterin tie 3 Niittaajankuja 500 3112,28 2489,82
Heka-Roihuvuorl Oy Lalvalahdenkaari 13 Kaivolahdenkulma 501 1360,91 1088,73
Heka-Roihuvuori Oy Laivalahdenportti 6 Laivalahdenportti £02, 1466,46 1173,17
0,00 0,00
Heka-Puotila Oy Haarniskatie 10 Haarniskatie 600 611,78 489,43
Heka-Puotila Oy Vanhanlinnantie 12 Vanhanlinnantie 01 1557,03 1245,63
0,00 0,00
Heka-Pihlajisto Oy Tilanhoitajankaari 3 Tilanhoitaja 650 1927,96 1542,37
Heka-Pihlajisto Oy Tilanhoitajankaari 28 Ekoviikki 651 - 1983,48 1586,79

Yhteensi

_34901,80

T S L




Pidémme huolta kaupungin taloista. VALTAKIRJA 1(2)
Tilakeskus Palvelusopimuksen liite 3

1.5.2015

VALTUUTETTU
Paivi Jokinen, toimitusjohtaja, Heka-Pikku Huopalahti Oy ("Alueyhtié”, 2437970-5)

Valtuutettu vastaa hanelle annettujen valtuuksien kéyttédmisesta. Valtuutettu voi
myos valtuuttaa maaradmansa henkilén tai henkilét edustamaan valtuuttajaa néiden
toimivaltuuksien mukaisesti.

VALTUUDET

Talla valtakirjalla valtuutetulle mydnnetéan oikeudet edustaa Tilakeskusta
Alueyhtion ja Tilakeskuksen valilla solmitun palvelusopimuksen ja sen liitteena 1
olevan tehtadvankuvauksen mukaisten tehtévien hoitamiseksi Tilakeskuksen
hallinnassa olevien huoneistojen vuokraamiseen, asiakaspalveluun, hoitamiseen,
huoltoon ja korjauksiin liittyvissd asioissa.

Sopimuksen mukaisten tehtévien hoitamiseksi valtuutetulla on oikeus kéyttéé puhe-
ja paatantavaltaa neuvotteluissa, kokouksissa ja muissa toimituksissa, tehdé
oikeustoimia, vastaanottaa postildhetyksia ja asiakirjoja, allekirjoittaa sopimuksia ja
muita asiakirjoja seké ryhtya muihinkin toimenpiteisiin, jotka tehtévan hoitamiseksi
tai tilakeskuksen etujen valvomiseksi saattavat olla tarpeen.

Valtuutetulla on oikeus tehda edelld palvelusopimuksessa ja sen liitteessé 1
maariteltyihin tehtaviin liittyvat hankinnat vuosittain hyvéksytyn talousarvion
asettamien rajojen mukaisesti.

Toimivallan rajat yksittdisen huoneiston korjauksissa:
100 000,00 euroon saakka (alv. 0 %)
Taman ylittavat korjaukset tulee saattaa tilakeskuksen hyvaksyttavaksi.

T&ta valtuutusta tadydennetdan toimivallan osalta tarpeen mukaan. Alueyhtidllé
on velvollisuus huolehtia siitd, ettd silla on tarvittavat valtuudet hoitaa sille
méaérittyja tehtédvia. Tilakeskus voi milloin tahansa peruuttaa kirjallisesti tédsséa
mydnnetyt valtuudet.

VOIMASSAOLOAIKA
Tamé valtakirja on voimassa toistaiseksi, kuitenkin enintdén Tilakeskuksen ja

alueyhtion v&lilla solmitun palvelusopimuksen paattymiseen saakka.

PAIKKA JA AIKA
Helsingissa péivana kuuta 2015
Allekirjoitus
Postiosoite Kéyntlosoite Puhelin (09) 310 40301
Tilakeskus Tilakeskus Faksl (09) 310 40380
PL 2213 Sdrndistenkatu 1, 3. krs S-posti tilakeskus@hel fi

Helsingin kaupunki

Kiinteistovirasto

00099 Helsingin kaupunki 00580 Helsinki Internet www.tilakeskus.fi
Y-tunnus 0201256-6 E



Pidsmme huolta kaupungin taloista. VALTAKIRJA 2 (2)
Tlla keskus Palvelusopimuksen liite 3

1.5.2016

Tilakeskuksen paéllikk, kiinteisttoimen johtosaannén 12 §:n 5 momentin 3 kohdan
valtuuttamana

Postlosoite Kéyntiosoite Puhelin (09) 310 40301
Tilakeskus Tilakeskus Faksi (09) 310 40380
PL 2213 Sorndistenkatu 1, 3. krs S-posti tilakeskus@hel.fi

00099 Helsingin kaupunki 00580 Helsinki Internet www.tilakeskus.fi . . o
Y-tunnus 0201256-6 Helsingin kaupunki
=] Kiinteistovirasto
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2§

3§

4§

5§

Soveltamisala

Yleisid sopimusehtoja noudatetaan toimeksisaajan ja tilaajan vélilla
isénndintipalveluista tai muista vastaavista kiinteistdjohtamista koskevista
palveluista tehdyissé sopimuksissa. Yleisistd sopimusehdoista voidaan
poiketa sopimalla niista toisin.

Tavoitteellinen sopimussuhde

Sopijapuolet pyrkivét pitkdjanteiseen yhteistyhén sopimuksen tavoitteiden
saavuttamiseksi.

Sopimuksen tavoitteena on luoda edellytykset kiinteistén
tarkoituksenmukaiselle kayttamiselle ottaen huomioon tilaajan ja kiinteiston
kayttajien tarpeet ja tavoitteet. Tdma edellyttaa sopijapuolilta avoimuutta,
luottamusta seké saénndsllistd vuorovaikutusta sopimuksen toimivuuden
varmistamiseksi ja kehittdmiseksi.

Palvelujen tuottaminen

Toimeksisaaja on velvollinen sovituilla hinnoilla tuottamaan sopimuksessa
maéaritellyt palvelut noudattaen lainsd4dantoa ja hyvaé isénnéintitapaa.

Toimeksisaajalla tulee olla palvelujen tuottamista varten riittava ja
ammattitaitoinen henkildsté sekd asianmukaiset laitteet, ohjelmistot ja
tietojarjestelmat.

Sopimuksessa nimetéén isé@nnéitsija tai muu vastuuhenkils. Toimeksisaaja on
velvollinen ilmoittamaan tilaajalle isénnéitsijén tai muun nimetyn
vastuuhenkilén vaihtumisesta kohtuullisessa ajassa etukateen.

Tilaajavastuulain velvoitteiden tayttiminen

Toimeksisaaja sitoutuu huolehtimaan siité, ettd toimeksisaaja ja sen kayttamat
alihankkijat tayttavat sopimussuhteen alkaessa ja sopimuksen
voimassaoloaikana tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista
tydvoimaa kéytettdessd annetun lain mukaiset edellytykset eri rekistereihin
kuulumisesta ja muista lain tarkoittamista velvoitteista.

Sopimussuhteen toimivuuden kehittdminen ja seuranta

Tilaaja varmistaa hénelle kuuluvien sopimusvelvoitteiden tayttamisen siten,
ettd toimeksisaajalla on edellytykset tayttda oma suoritusvelvollisuutensa.

Toimeksisaajan on noudatettava sopimusasiakirjoissa edellytettya
laadunvarmistusta. Toimeksisaajan on ennen sopimuksen mukaisten
palvelujen aloittamista vaadittaessa osoitettava, kuinka suoritusten laatu
varmistetaan.



6§

7§

Tilaajan mydtéavaikutusvelvollisuus

Tilaaja on velvollinen jarjestaméa&n kustannuksellaan toimeksisaajan kayttosn
sopimustehtévien hoitamiseksi tarpeelliset sopimuskohteen asiakirjat ja tiedot.

Tilaaja iimoittaa toimeksisaajalle millainen kiinteistévakuutus tilaajalla on ja
mitk& ovat sen keskeiset ehdot toimeksisaajan kannalta sek& niiden
muutoksista.

Tilaajan on varmistettava toimeksisaajan pa#sy niihin tiloihin ja alueisiin, joihin
se on tarpeen sovittujen palvelujen hoitamiseksi joko luovuttamalla
toimeksisaajalle kuittausta vastaan tarvittava maéré yksiloityja kohteen
avaimia tai muulla erikseen sovittavalla tavalla.

Tilaaja vastaa siit4, ettd kiinteiston kayttajille tiedotetaan kayttdjien kannalta
keskeinen palvelujen sisalts.

Toimeksisaajan myo6tavaikutusvelvollisuus

Toimeksisaajalla on vastuuvakuutus, jonka sopimuksen kannalta keskeisists
ehdoista ja niiden muutoksista toimeksisaajan tulee ilmoittaa tilaajalle.

Toimeksisaaja on velvollinen viipymatts ilmoittamaan tilaajalle kiinteistélia
havaitsemansa viat ja puutteet, jotka ilmenevét palvelujen hoitamisen
yhteydessd ja jotka saattavat aiheuttaa haittaa tai vahingonvaaraa kiinteistélle
tai henkildlle taikka jotka vaikeuttavat toimeksisaajan sopimuksen mukaisen
suorituksen tayttamista.

Mikéli se suuremman vahingon valttdmiseksi on tarpeellista eik4 tilaajan
yhteyshenkild ole valittmésti tavoitettavissa, toimeksisaajalla on oikeus ja
velvollisuus havaittuaan vélitonta korjausta vaativan vian tai puutteen tehda tai
teettdd korjaus tarkoituksenmukaisessa laajuudessa heti tilaajan lukuun.

Sopimuksen siirto

Sopijapuolilla ei ole oikeutta siirtd& sopimusta tai sen osaa kolmannelle ilman
toisen sopijapuolen kirjallista suostumusta.

Liikkeen luovutuksen tai kiinteiston omistuksen vaihtumisen yhteydessé
sopimus voidaan siirtdd. Muutoksesta on ilmoitettava valittémasti toiselle
sopijapuolelle. Jos tilaaja tai toimeksisaaja ei hyvaksy siirtoa, hanelld on
oikeus kuukauden kuluessa siitd, kun on hén saanut tiedon liikkeen
luovutuksesta tai kiinteistén omistuksen vaihtumisesta, irtisanoa sopimus
kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla riippumatta siitd, mité sopimuksen
kestosta, irtisanomisajasta tai irtisanomismenettelysté on sovittu.
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10§

Alihankkijan kaytto

Toimeksisaajalia on oikeus kayttéa alihankkijoita, joiden t6ist4 ja
toimenpiteistd toimeksisaaja vastaa.

Toimeksisaaja on velvollinen esittdmaéan tilaajalle sopimussuhteessa
kaytettavéat tarkeimmat alihankkijansa riittivéan ajoissa ennen néiden
ottamista.

Tilaajalla on oikeus saada tieto toimeksisaajan kayttamien tarkeimpien
alihankkijoiden laadunvarmistuksesta.

Palkkion maksaminen

Tilaaja on velvollinen maksamaan toimeksisaajalle palkkion sopimushintojen
ja sovitun maksupéivan mukaisesti.

Ellei maksupaivaé ole sovittu, palkkion laskutus tapahtuu kuukausittain ja
maksuaika on 14 vuorokautta laskun péivayksesta. Tilaaja on velvollinen
maksamaan viivastysajalta viivastyskorkoa korkolain mukaisesti.

Laskuja koskevat huomautukset on tehtéva viiyytyksetta kirjallisesti tai
sdhkoisesti.

Sopimuksen muuttaminen

Sovittujen palvelujen siséllén, laatutason, sopimushintojen tai muun
sopimuksen siséllén muuttaminen on mahdollista ainoastaan sopijapuolten
yhteiselld sopimuksella.

Jos sopijapuolet yhdessé tai toinen heists toteaa, ettd sopimuksen siséltoa
tulee tarkistaa sopimuksen tavoitteiden toteuttamiseksi, sopijapuolten on
kaytava téhan liittyvat neuvottelut. Muutostarve voi perustua olosuhteiden tai
sopijapuolen tarpeiden muuttumiseen.

Sopimuksen perustana olevissa tiedoissa havaitut virheet tai muutokset on
viipymétta ilmoitettava toiselle sopijapuolelle. Sopijapuolella on oikeus vaatia
sopimuksen muuttamista oikeiden tietojen mukaisiksi. Sopijapuolelia on
oikeus vaatia korvausta tai hyvitysté vain siitd edunmenetyksests, joka
aiheutuu sen jélkeen kun sitd koskeva vaatimus on tehty toiselle
sopijapuolelle.



12§

13 §

14 §

Hinnantarkistus

Sopimuksessa maaritelladn hinnantarkistusajankohdat. Sopimushinnan
tarkistusehdotus on annettava kirjallisesti tilaajalle riittdvan ajoissa ennen
esitettyd hinnantarkistusajankohtaa. Tall6in selvitetdan tarkistuksen perusteet.
Ellei tilaaja hyvaksy hinnantarkistusta, tulee siita kirjallisesti ilmoittaa
toimeksisaajalle kuukauden kuluessa tarkistusilmoituksesta, minka jalkeen
tulee vilittdmasti kdynnistda mahdolliset tarkistusneuyottelut.

Ellei hinnasta paésté sopimukseen, on toimeksisaajalla oikeus irtisanoa
sopimus kolmen (3) kuukauden irtisanomisajalla riippumatta siit4, mits
sopimuksen kestosta, irtisanomisajasta tai irtisanomismenettelysta on sovittu.

Tarkistuksen huomioon ottamisen edellytyksené on, etti sen peruste on
syntynyt sopimukseen johtaneen tarjouksen antamisen jalkeen ja se on
sopimuksen kasittdmasn suoritukseen valittmasti vaikuttava.

Jos sopimuksen kohteena olevien palvelujen arvonliséveroprosentti tai muu
sopimukseen valittémasti vaikuttava vero tai julkisoikeudellinen maksu
muuttuu sopimuskauden aikana, tarkistetaan sopimushintaa vastaavasti.

Jos sopimuksen tarkoittama toiminta tulee sopimuksenteon jalkeen uuden
veron alaiseksi eiké uutta veroa ole voitu tarjousta tehtiess ottaa huomioon,
tarkistetaan sopimushintaa vastaavasti.

Sopimuksen voimassaolo

Sopimus voidaan tehdé olemaan voimassa toistaiseksi tai erikseen sovitun

mé&&rdajan. Ellei muuta ole sovittu, sopimuksen katsotaan olevan voimassa
toistaiseksi. Liséksi voidaan solmia sopimuskausittain jatkuva sopimus, joka
voidaan irtisanoa paéttymaan sopimuskauden paattyessa kayttaen sovittua
irtisanomisaikaa.

Sopimuksen pdattdminen
Irtisanominen

Toistaiseksi voimassa oleva sopimus pastetaan irtisanomalla se kirjallisesti,
Jos sopimuksessa ei ole muuta sovittu, irtisanomisaika on kolme (3)
kuukautta.

Toistaiseksi voimassa oleva tai ma&raaikainen sopimus voidaan paattaa heti,
mikali pagttdmista haluava sopijapuoli suorittaa toiselle sopijapuolelle
korvauksen, jonka méara on irtisanomisaikaa tai jaljella olevaa sopimusaikaa
vastaavan sopimuskauden maksu.
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Purkaminen

Sopimus voidaan purkaa padttymaan valittomasti, mikali sopijapuoli
kirjallisesta huomautuksesta huolimatta olennaisesti laiminly6
suoritusvelvollisuutensa tai ei muutoin noudata, miti on sovittu. liman
kirjallista huomatustakin sopijapuolella on oikeus purkaa sopimus paattymaan
valittbmasti, jos toinen sopijapuoli on térkeasti laiminlydnyt sopimuksen
mukaiset velvoitteensa tai on muutoin sopimustehtavia hoitaessaan menetellyt
eriftdin moitittavalla tavalla.

Sopimuksen purkaminen tulee tehda kirjallisesti. Purkuilmoituksessa on
mainittava sopimuksen purkamisen peruste.

Purettaessa sopimus sopimusrikkomuksen johdosta on vahinkoa karsineelld
oikeus saada korvausta siltd sopijapuolelta, joka on syyllistynyt
sopimusrikkomukseen. Korvauksen méara on yhden kuukauden palkkiota
vastaava korvaus, jollei sopijapuoli osoita suurempaa tai pienempaé vahinkoa.

Jos toinen sopijapuolista asetetaan konkurssiin, yrityssaneeraukseen fai
selvitystilaan, on toisella sopijapuolella oikeus purkaa sopimus. Tilaajalla on
sopimuksen purkuoikeus myés toimeksisaajana toimivan itsendisen yrittdjan
velkajérjestelymenettelyn perusteella.

Toimeksisaajana toimivan itsendisen yrittdjan kuollessa on tilaajalla ja
toimeksisaajan kuolinpesilld oikeus purkaa sopimus.

Menettely sopimuksen pédttyessa

Sopimussuhteen paattyessa toimeksisaaja luovuttaa tilaajalle hallussaan
olevat sopimusta ja kiinteistéa koskevat asiakirjat ja tiedot, kiinteistén avaimet
sekd muun toimeksisaajan hallussa olevan tilaajan omaisuuden, ellei 16 §:n
perusteella ole tietojen omistus-, kaytté- ja hyddyntamisoikeudesta toisin
sovittu.

Sopimussuhteen péaattyessa toimeksisaaja on velvollinen luovuttamaan
toimeksiantajalle ajantasaisen kirjanpidon suoriteperusteisesti

laadittuna ja tatd vastaavan talousarviovertailun, ellei asiasta sopimuksen
paattymisen yhieydessd muuta erikseen sovita.

Sopimussuhteen pdatlyessad toimeksisaaja on velvollinen myétévaikuttamaan
siihen, ettd uuden toimeksisaajan toiminnan kdynnistyminen sujuu
mahdollisimman kitkattomasti ja joustavasti.



17§

18 §

19§

Tietojen omistusoikeus ja tietoturvallisuus

Tilaaja omistaa muun kuin julkisista rekistereists saatavan tai muutoin yleisesti
saatavilla olevan tilaajan kiinteistod koskevan toimeksisaajalle luovutetun,
tulevan ja kerattavan tiedon. Sopimuksen perusteena olevien, toimeksisaajan
sopimussuhteen aikana keradmien tai jalostamien kiinteiston tietojen omistus-,
kaytto- ja hyddyntédmisoikeudesta on sovittava erikseen.

Toimeksisaaja vastaa siits, ettd sopimuksen mukaisia palveluja tuotettaessa
noudatetaan, mit4 tietosuojasta on lainsaddanndssa sdadetty.

Tietoturvallisuuden huolehtimistavoista, kuten varmuuskopioinnista,
asiakirjojen séilyttdmisests ja palo- ja murtoturvallisuudesta, sovitaan
erikseen.

Ylivoimainen este

Sopijapuolet vapautuvat sopimusvelvoitteistaan niin pitkéksi aikaa kuin
valmius- tai puolustustilalaissa tarkoitettu poikkeuksellinen olosuhde tai
vaikutuksiltaan niihin verrattava ylivoimainen este estsa sopimuksen
tayttdmisen tai sen vaatiminen olisi kohtuutonta.

Sopijapuclilla on oikeus viliaikaisesti jattaa sopimusvelvoite suorittamatta, jos
suoritusta estéé lakko tai saarto, tydsulku tai muu niihin verrattava
tyGtaistelutoimenpide.

Ylivoimaisen esteen ajalta sopijapuolille aiheutuvat sopimuksen tayttaméatta
jagmisesté aiheutuvat vahingot korvataan vain, mikali siita on erikseen sovittu.

Sopijapuolilla on oikeus purkaa sopimus, jos sovittujen tehtévien hoitaminen
on ylivoimaisen esteen vuoksi pakko keskeyttda maaraamattsmaksi ajaksi.

Yhteyshenkils

Tilaaja ja toimeksisaaja nime&véat kumpikin yhteyshenkilén, jolle toimeksisaaja
tai tilaaja tai ndiden edustaja voi antaa sopimukseen liittyvi ohjeita ja
huomautuksia yhta patevasti, kuin ne olisj annettu suoraan sopijapuolelle.
Yhteyshenkilon muutoksista on ilmoitettava kohtuullisessa ajassa etukéteen.
Ohjeet ja huomautukset on annettava kirjallisesti tai sahksisesti paitsi
vahaisissé taj kiireellisissa tapauksissa.

Ohjeet ja huomautukset

Mahdolliset huomautukset sopijapuolen suoritukseen liittyen tulee tehda
viipymatta kirjallisesti tai séhkoisesti. Samalla on mahdollisyuksien mukaan
kerrottava vaatimukset, joita huomautuksen kohteena olevaan toimintaan

liittyy.



208 Sopijapuolten vahingonkorvausvastuu
Sopijapuolet vastaavat sopimuksen mukaisten velvoitteiden tayttamisesta.

Sopijapuolet ovat velvollisia korvaamaan toiselle sopijapuolelle sopimuksen
mukaisien velvoitteiden tayttamatia jaitamisen aiheuttaman vahingon, mikali
asiasta on reklamoitu kohtuullisessa ajassa siita, kun laiminlyonfi ja vahingon
iimeneminen on tullut vahingon kirsijan tiefoon.

Vahingonkorvausvastuun laajuuden ja maaran rajoituksista sovitaan
tarvittaessa erikseen.

21§ Salassapito

Sopijapuolet sitoutuvat pitdmaan salassa kaikki tietoonsa tulleet toisen
sopijapuolen ja kiinteiston kayttsjien liike- ja ammattisalaisuudet.
Salassapitovelvollisuus sitoo sopijapuolia myés sopimussuhteen paatytty3.
Salassapitovelvollisuus ei kuitenkaan esta sopijapuolia luovuttamasta tietoja
tilastollisiin tarkoituksiin.

Toimeksisaajalla on oikeus salassapitovelvollisuuden estamatta mainita tilaaja
asiakasluettelossaan.

22§ Erimielisyydet

Sopimuksesia johtuvat erimielisyydet pyritian ratkaisemaan sopijapuciten
vélisin neuvotteluin, joissa kaytetian tarviitaessa ulkopuolista sovittelijaa.

Erimielisyydet ratkaistaan tilaajan kotipaikan karajaoikeudessa, mikali
neuvotteluissa ei padsta yhteisymmanykseen.

Sopijapuolet voivat sopia, etta erimielisyyden ratkaiseminen annetaan yhden
vélimiehen vilimiesoikeuden ratkaistavaksi siina jarjestyksessa kuin laki
vélimiesmenettelysta edellyttaa.

23§ Sopimusasiakirjojen patevyysjarjestys

Sopimusasiakirjat tydentévat toisiaan siten, eltd yhdessakin asiakirjassa
annettu maarays on pateva, vaikka se puuttuisi muista sopimusasiakirjoista.

Mikali sopimusasiakirjat ovat keskenain ristiriidassa, noudatetaan seuraavaa
asiakirjojen patevyysjarjestysta, ellei toisin ole sovitfu:

Isénndintipalvelusopimus liitteineen
Sopimusneuvottelupdytikirjat

Sopimusohjelma liitteineen

N&ma3 yleiset sopimusehdot

Tarjouspyynto

Tarjous

Muut asiakirjat sopimuksessa mainitussa jarjestyksessa.

NO oA WN -
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Alihankkija

Toimeksisaajaan sopimussuhteessa oleva taho, joka suorittaa osaksi tai kokonaan
toimeksisaajalle sopimuksen mukaan kuuluvaa palvelua. Toimeksisaaja vastaa
kéyttdmansa alihankkijoiden tuottamista palveluista kuten omista palveluistaan.

Hyva isanndintitapa

Isénnditsijéiden Auktorisointiyhdistys ISA 1y:n vahvistamat hyvad isannointitapaa koskevat
eettiset ohjeet. Hyva isdnndintitapa kuvaa niita eettisia saant6ja, jotka jokaisen
isénnditsijan on taytettéva toimiessaan isénnditsijan tehtdvissd. Hyvad isannointitapaa
sovelletaan seké asuin- ettd toimitilakiinteistsjen isénnsintiin.

Is&nndinti

Kiinteistéjohtaminen, jonka tarkoituksena on asumisyhteisdissé vastata kiinteistéhallintoon
ja kiinteistén yllapitoon liittyvista toiminnoista Ja palveluista, Asunto-osakeyhtidissé
isénnditsijén asema ja tehtévét on madritelty laissa.

Kiinteistéjohtaminen ,
KiinteistSliiketoimintaan tai kiinteistonpitoon littyva johtaminen. Kilnteistéjohtaminen on
ylékasite, joka kaytdnnén johtamistoiminnassa toteutuu esimerkiksi Kiinteistosijoitussalkun
johtamisena, kiinteistdsijoitusjohtamisena, kiinteistékohteen johtamisena tai
toimitilajohtamisena.

Laadunvarmistus

Organisaation johtamiseen sis&ltyva toiminta, jonka tarkoituksena on saada aikaan
luottamus siihen, ettd asiakkaan tarpeet ja odotukset tullaan tayttdmaén ja varmistamaan
asiakastyytyvaisyys. Laadunvarmistusmenetelmillé varmistetaan palvelun laatu ja sen
sopimuksenmukaisuus.

Liike- ja ammattisalaisuus
Elinkeinotoimintaa koskeva salassa pidettava asia, josta tiedon antaminen aiheuttaisi
elinkeinonharjoittajalle taloudellista vahinkoa.

Liikkeen luovutus

Yrityksen tai sen osan luovuttaminen toiselle yritykselle tai julkisella sektorilla esimerkiksi
viraston tai sen osan muuttaminen liikelaitokseksi tai yhticksi. Liikkeen luovutuksena ei
kuitenkaan pidetd hallintoviranomaisten uudelleenorganisointia eikd hallinnollisten
tehtévien siirtdmisté hallintoviranomaiselta toiselle. Liikkeen luovutuksessa tydsuhteet
sailyvat ennallaan ja tydsuhteista johtuvat tysnantajan velvollisuudet ja oikeudet siirtyvét
uudelle omistajalle.

Reklamaatio
lImoitus tyytyméttémyydests vastapuolen toimintaan. Reklamaatio sisaltaa mahdollisen
korvaus- tmv. vaatimuksen.

Sopimuksen siirto
Sopimukseen liittyvien oikeuksien ja velvoitteiden siirtiminen kokonaisuudessaan
kolmannelle osapuolelle



Sopimusohjeima ,

Sopimuksen sisaliod tdydentdva osapuolten yhdess3 laatima asiakirja. Sopimusohjelma
on tilaajan tahdonilmaus kyseisté sopimusta koskevista asioista ja se laaditaan
tarjouspyynnén liitteeksi. Ohjelmassa kuvataan kauppatapa, sopimussuhteen keskeiset
tavoitteet sekd osapuolten yhteiset pelisddnnst. Sopimusohjelman suuntaviivat saadaan
kyseiselle kiinteistélle laaditusta kiinteistéstrategiasta. Vaikka sopimusohjelma laaditaankin
tarjouspyynnén liitteeksi, se on kuitenkin itsendinen sopimusasiakirja.

Sopimusasiakirjat

Sopimuskokonaisuuden muodostavat asiakirjat, joita ovat sopimusneuvottelupoytakirjat,
sopimusohjelma liitteineen, yleiset sopimusehdot, tarjouspyyntd, tarjous ja muut
sopimukseen liitetyt asiakirjat.

Sahkoinen muoto
Viestinté- tai tiedonantotapa, joka kéyttad hyvéksi sdhkspostiohjelmaa tai muuta

tietoliikenneverkkoa.

Tietosuoja
Tietosuojaan kuuluvat ihmisten yksityiseldman suoja ja muut sitd turvaavat oikeudet

henkilétietoja kasiteltdessa.

Tietoturva
Ne hallinnolliset ja tekniset toimenpiteet, joilla varmistetaan tiedon luottamuksellisuus ja
eheys, jarjestelmien kaytettdvyys seka rekisterdidyn oikeuksien toteutuminen.

Tilaaja :
Palvelun tilaava sopijapuoli. Tilaajana voi olla esimerkiksi kiinteisténomistaja (asunto-
osakeyhtid, kiinteistdosakeyhtio tms.) tai kiinteistén haltija.

Toimeksisaaja '
Palvelun tarjoava sopijapuoli. Toimeksisaajana voi olla esimerkiksi isanngintitoimisto tai

kiinteistdkohteen johtamisen palveluja tarjoava yritys.

Vastuuhenkilé
Sopimuksessa tai muutoin erikseen nimetty sopimuksen mukaisen palvelun tuottamisesta

tilaajaan néhden vastuullinen henkilé.

Yhteyshenkilo
Henkild, jolle voidaan antaa sopimukseen liittyvid ohjeita ja huomautuksia. Molemmat

osapuolet nimedvat oman yhteyshenkilénsé.






