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Keskinäinen kiinteistöosakeyhtiö Helsingin Korkotukiasunnot –yhtiön omistamien 
kiinteistöjen isännöintitehtävien siirto pois Hekalta

Keskinäinen kiinteistöosakeyhtiö Helsingin Korkotukiasunnot (jäljempänä Korkotukiasunnot) omistaa 
asuinrakennuksia, joiden asuinhuoneistojen hallintaan oikeuttavat osakkeet omistaa Helsingin kaupunki. 
Kaupunkia asiassa edustaa Tilapalvelut (aiemmin Tilakeskus). Helsingin kaupungin asunnot Oy:n (jäljempänä 
Heka) alueyhtiöt ovat hoitaneet Korkotukiasuntojen kanssa tehdyn sopimuksen perusteella kiinteistöjen hoito- ja 
huoltotehtäviä, osittain myös isännöintiä. 

Helsingin kaupungin (jäljempänä Tilapalvelut) ja Hekan alueyhtiöiden välillä on sopimukset, joiden pohjalta 
alueyhtiöt ovat hoitaneet osakkeiden omistamiseen liittyviä isännöintitehtäviä (mm. vuokrasopimusten tekeminen, 
talonkirjat, asiakaspalvelu, vuokravalvonta, huoneistoremonttien teettäminen jne.). 

Näistä järjestelyistä johtuen sekä Korkotukiasuntojen omistamissa taloissa asuvilla asukkailla että Hekan 
työntekijöillä on ollut välillä vaikeuksia hahmottaa, kenen asiakkaita asukkaat ovat. Tilanne on erittäin epäselvä 
asukkaan kannalta. Kun asukkaat asioivat Hekan toimistoissa, he saavat väärän mielikuvan siitä, että he olisivat 
Hekan vuokralaisia. Lisäksi on ollut lukuisia tapauksia, joissa Hekan nimissä on esim. haettu häätöä henkilöille, 
jotka ovat tosiasiallisesti olleet Helsingin kaupungin vuokralaisia, eivät Hekan.

Hankaluuksia on tuottanut myös Hekan isännöintiin, reskontran hoitamiseen, vuokravalvontaan ja muuhun 
asiakkuuden hoitoon käyttämä järjestelmä, jossa on ylläpidetty erillistä ympäristöä Korkotukiasuntojen ja 
Tilapalvelujen isännöintitehtävien hoitamista varten. Järjestelmä ja erityisesti sen erillisympäristö on vanhentunut 
ja sitä ei tueta. Järjestelmätilanne on erityisen haasteellinen jatkossa, sillä nykyinen ratkaisu ei muun muassa tue 
vuoden 2018 aikana voimaan tulevia EU:n tietosuoja-asetuksen vaatimuksia.

Nykyinen järjestely, jossa Hekan alueyhtiöt myyvät palveluja Tilapalveluille ja Korkotukiasunnoille, on myös 
hankintalain näkökulmasta haitallinen, sillä ko. palvelujen myynti on lain mukaan sidosyksikön ulkopuolelle 
tapahtuvaa myyntiä. Kun näiden myyntien määrät joissakin Hekan alueyhtiöissä ylittävät sallitun rajan (5% 
liikevaihdosta ja yli 500.000 €), merkitsee tämä, että hankintalain mukainen in house –asema vaarantuu. Näin ei 
saa tapahtua, sillä tästä aiheutuu hankaluuksia Hekan perustoiminnalle. 

Näiden seikkojen vuoksi käynnistettiin jo keväällä 2017 neuvottelut, joiden ajatuksena on ollut sopia menettelystä, 
jolla em. isännöintitehtävät siirrettäisiin pois Hekan alueyhtiöistä. Muutos on tarkoitus toteuttaa niin, että Hekan 
alueyhtiöiden ja Tilapalvelujen väliset isännöintiä koskevat sopimukset siirretään sellaisenaan Kiinteistö Oy 
Auroranlinnalle (jäljempänä Auroranlinna). Lisäksi siirrettäisiin Hekan alueyhtiöiden ja Korkotukiasuntojen välisiin 
sopimuksiin sisältyvät isännöintitehtävät myös Auroranlinnalle Suunniteltu muutos on katsottu 
tarkoituksenmukaiseksi myös Korkotukiasuntojen, Tilapalvelujen ja Auroranlinnan kannalta.
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