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9 §
Asuinhuoneistojen kiinteistövälityspalveluiden puitejärjestely 2020-
2022

HEL 2019-009578 T 10 01 01 01

Päätös

A

Toimialajohtaja päätti sulkea pois tarjouskilpailusta:

 CHM-Koti Oy:n tarjouksen, koska se ei täytä tarjouspyynnössä ase-
tettuja vähimmäisvaatimuksia luottoluokituksen osalta

 Helsingin Habita Oy:n tarjouksen, koska se ei täytä tarjouspyynnös-
sä asetettuja vähimmäisvaatimuksia luottoluokituksen osalta

 Uudenmaan Viva Oy:n tarjouksen, koska se ei täytä tarjouspyyn-
nössä asetettuja vähimmäisvaatimuksia luottoluokituksen osalta

B

Toimialajohtaja päätti tehdä Kaupunkiympäristön toimialan käyttöön tu-
levan asuinhuoneistojen välityspalveluita koskevat puitesopimukset 
31.3.2022 saakka jäljempänä mainituin ehdoin edullisuusjärjestyksessä 
seuraavien kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen tehneiden 
yritysten kanssa:

1. Apex Palvelut Oy
2. Taipale LKV Oy
3. Huoneistokeskus Oy
4. Asuntokauppa Hanna & Hanna Oy
5. JYA Housing Oy

Puitesopimus ei synny tämän päätöksen tiedoksiannolla, vaan vasta 
kun kaikki osapuolet ovat allekirjoittaneet hankintaa koskevan erillisen 
kirjallisen sopimuksen.

Puitesopimus tulee voimaan aikaisintaan 1.4.2020 ja, kun sopimus on 
allekirjoitettu. Kaupunkiympäristön toimiala allekirjoittaa sopimukset ai-
kaisintaan, kun hankintalain mukainen odotusaika on kulunut ja hankin-
tapäätös on lainvoimainen. Sopimus päättyy 31.3.2022. Tilaajalla on 
oikeus jatkaa sopimuskautta kahdella yhden vuoden pituisella optio-
kaudella. 

Kaupunkiympäristön toimialan hankinnan yhteenlasketun kokonaisar-
von arvioidaan olevan arvonlisäverottomana 700 000 euroa. Em. sum-
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massa on huomioitu myös mahdollisesti käyttöönotettavat optiovuodet, 
1+1.

Tilaukset sopimustoimittajilta tehdään ensisijaisesti puitesopimuskilpai-
lutuksen sijoittumisjärjestyksen perusteella.

Päätöksen perustelut

Hankinnan perustiedot

Hankinnan kohteena on Helsingin kaupungin kaupunkiympäristön toi-
mialan (KYMP) rakennuttamien asuinrakennusten kiinteistövälityspal-
velu.

Tarjouskilpailulla valitaan yritykset, joiden kanssa tehdään saatujen tar-
jousten perusteella puitesopimukset 31.3.2022 saakka.

Tarjouspyynnössä ilmoitettiin, että puitejärjestelyn piiriin valitaan osa-
alueittain 5 sopimustoimittajaa, mikäli soveltuvia tarjoajia on näin mon-
ta.

Hankintamenettely

Hankintaan sovelletaan lakia julkisista hankinnoista ja käyttöoikeusso-
pimuksista. Hankintamenettelynä käytettiin avointa menettelyä. Tar-
jouskilpailusta julkaistiin EU-kynnysarvon ylittävää palveluhankintaa 
koskeva hankintailmoitus ”PUITEJÄRJESTELY: Asuinhuoneistojen 
kiinteistövälityspalvelut 2019-2021 (1+1)” TEM:n ylläpitämässä sähköi-
sessä ilmoituskanava HILMAssa 13.9.2019.

Hankintailmoituksessa ilmoitettiin kaupunkiympäristön toimialan käyt-
tämän sähköisen tarjouspalvelun internet-sivun osoite, josta sähköi-
sessä muodossa olevat tarjouspyyntöasiakirjat olivat kaikkien palve-
luun rekisteröityvien noudettavissa.

Saadut tarjoukset

Määräaikaan, 17.10.2019 klo 12:00, mennessä tarjouksen jätti kymme-
nen yritystä:
- OP Koti Helsinki Oy LKV
- Uudenmaan Viva Oy
- Helsingin Habita Oy
- JYA Housing LKV
- CMH-Koti Oy
- Apex Palvelut Oy
- Taipale LKV Oy
- REF Real Estate Franchises Oy
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- Asuntokauppa Hanna&Hanna LKV Oy
- Huoneistokeskus Oy

Saaduista tarjouksista laadittiin avauspöytäkirja

Tarjoajille asetetut soveltuvuusvaatimukset

Tarjouspyynnön vaatimuksena on, että tarjoajan on täytettävä ESPD-
lomakkeessa vaaditut tarjoavaa yritystä koskevat tiedot. Lisäksi tarjoa-
jan edellytetään täyttävän kaikki tilaajavastuulain mukaiset vaatimukset 
ja velvoitteet. Tarjouspyynnön mukaan tarjoajien on pyydettäessä toi-
mitettava kaikki tilaajavastuulain mukaiset todistukset ja selvitykset tai 
tämän tulee olla liittynyt Tilaajavastuu.fi / Luotettava Kumppani –palve-
luun ja tilaajavastuulain mukaisten tietojen olla hankintayksikön saata-
villa kyseisestä palvelusta.

Tarjouspyynnön vaatimuksena on, että tarjoajan luottoluokitus on vä-
hintään Suomen Asiakastieto Oy:n rating A+ tai selvityksen perusteella 
vastaavaa tasoa.

Tarjoajan tulee näyttää soveltuvuutensa nimeämällä välittäjänä toimiva 
henkilö, joka täyttää asetetut vaatimukset. Vaatimukset ovat: 
1. Välittäjällä on LKV-pätevyys 
2. Välittäjällä on kokemusta vähintään 5 vuotta valmiiden ja rakennus-
vaiheessa (ns. RS-kohteiden) olevien asuntojen myynnistä.

Soveltuvuusvaatimusten täyttymisen ja tarjousten tarkastus

Tarjouspyynnössä asetettujen soveltuvuusehtojen täyttymisen ja tar-
jousten tarjouspyynnön mukaisuuden tarkastuksen yhteydessä todet-
tiin, että:

CHM-Koti Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnössä asetettuja vähim-
mäisvaatimuksia luottoluokituksen osalta. Tarjouspyynnön vaatimukse-
na on, että tarjoajan luottoluokitus on vähintään Suomen Asiakastieto 
Oy:n rating A+ tai selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. CHM-Koti 
Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnön vähimmäisvaatimuksia luottoluoki-
tuksen osalta ja tulee näin ollen sulkea pois tarjouskilpailusta.

Helsingin Habita Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnössä asetettuja vä-
himmäisvaatimuksia luottoluokituksen osalta. Tarjouspyynnön vaati-
muksena on, että tarjoajan luottoluokitus on vähintään Suomen Asia-
kastieto Oy:n rating A+ tai selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. 
Helsingin Habita Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnön vähimmäisvaati-
muksia luottoluokituksen osalta ja tulee näin ollen sulkea pois tarjous-
kilpailusta.
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Uudenmaan Viva Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnössä asetettuja vä-
himmäisvaatimuksia luottoluokituksen osalta. Tarjouspyynnön vaati-
muksena on, että tarjoajan luottoluokitus on vähintään Suomen Asia-
kastieto Oy:n rating A+ tai selvityksen perusteella vastaavaa tasoa. 
Uudenmaan Viva Oy:n tarjous ei täytä tarjouspyynnön vähimmäisvaa-
timuksia luottoluokituksen osalta ja tulee näin ollen sulkea pois tarjous-
kilpailusta.

Tarjousten vertailu

Tarjousten vertailussa käsiteltiin kaikkien soveltuvuusvaatimukset täyt-
tävien ja vertailuun hyväksyttyjen tarjoajien tarjoukset.

Tarjousten vertailuperusteena on tarjousten kokonaistaloudellinen edul-
lisuus, jonka perusteena on paras hinta-laatusuhde seuraavasti:
- Laatu, painoarvo 40%
- Hinta, painoarvo 60%

Tarjoajan saamat hinta- ja laatupisteet lasketaan yhteen, josta muodos-
tuu vertailupisteet. Tarjoajat asetetaan saatujen vertailupisteiden perus-
teella etusijajärjestykseen.

Vertailuhintataulukko on päätöksen liitteenä 1.

Vertailuhintana käytetään tarjoajan ilmoittamaa välityspalkkioprosenttia 
myytävän asunnon velattomasta kauppahinnasta (alv 0%).

Laatuarvioinnissa arvioidaan tarjoajan toimittamaa myyntisuunnitel-
maa/selvitystä, jossa tarjoajan tulee vastata kysymyksiin: 
- Miten edistäisitte kohteiden myyntiä?
- Miten hoitaisitte kohteiden esittelyt ja markkinoinnin?
- Minkälaisia tilannekatsauksia toimittaisitte myynnin tilanteesta tilaajal-
le?

Laatuarvioinnissa myyntisuunnitelmasta arvioidaan seuraavia asioita:
1. Että suunnitelmassa ovat kaikki tehtävän määrittelyssä olevat asiat
2. Mitä kaikkia kanavia tarjoaja tulee käyttämään myynnissä ja markki-
noinnissa
3. Miten edistäisitte kohteiden myyntiä
4. Miten hoitaisitte kohteiden esittelyt ja markkinoinnin
5. Minkälaisia tilannekatsauksia toimittaisitte myynnin tilanteesta tilaa-
jalle

Sopimuskaudella noudatettava menettely hankinnoissa

Tilaukset sopimustoimittajilta tehdään ensisijaisesti puitesopimuskilpai-
lutuksen sijoittumisjärjestyksen perusteella. Etusijajärjestyksestä voi-
daan poiketa, jos:
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 Ensisijainen toimittaja on passiivinen, eli ei vastaa, kun tehdään ti-
laus, jolloin tilaus on tehty seuraavaksi sijoittuneelta toimittajalta

 Ensisijainen toimittaja ilmoittaa, ettei se pysty toteuttamaan tilausta, 
jolloin tilaus on tehty seuraavaksi sijoittuneelta toimittajalta

 Ensisijainen toimittaja on suljettu puitejärjestelystä joko pysyvästi tai 
määräaikaisesti, jolloin tilaus on tehty seuraavaksi sijoittuneelta toi-
mittajalta

 Erimielisyys työn aikataulusta tai kattohinnasta, jolloin tilaus on teh-
ty seuraavaksi sijoittuneelta toimittajalta

 Valitulla toimittajalla on objektiivisen arvion perusteella tehtävän 
suorittamiseen vaadittavaa erityisosaamista jota ei ole muilla, etusi-
jajärjestyksessä korkeammalla olevilla toimittajilla jolloin tilaus tulee 
kaupungin kannalta kokonaistaloudellisesti edullisimmaksi, jolloin ti-
laus on tehty seuraavaksi sijoittuneelta toimittajalta

 Kyseessä on nykyisen puitesopimuskauden aikana aloitetun ja kes-
keneräisen toimeksiannon lisä- tai jatkotilaus ja kaupungin kannalta 
olisi kokonaistaloudellisesti epäedullista olla käyttämättä valittua 
toimittajaa, jolloin tilaus on tehty seuraavaksi sijoittuneelta toimitta-
jalta

 Ensisijaisen toimittajan aikaisempi toimeksianto samasta palvelusta 
on tilausta tehdessä toimittajasta johtuvasta syystä myöhässä, jol-
loin tilaus on tehty seuraavaksi sijoittuneelta toimittajalta

Koko sopimuskauden ajan ko. puitesopimustöissä hankintayksikkö voi 
järjestää puitesopimustoimittajien kesken minikilpailutuksen (=keven-
netty kilpailutus), kun hankinnan arvo ylittää 60 000 euroa. Minikilpailu-
tuksessa Tilaaja toimittaa yhtäaikaisesti hankinnan edellytykset omaa-
ville puitesopimustoimittajille tarjouspyynnön, jolla Tilaaja pyytää katto-
hintaisia tarjouksia suoritettavista töistä. Valintaperusteena on hinnal-
taan halvin tarjous. Minikilpailutetuissa hankinnoissa noudatetaan pui-
tesopimuksen sopimusehtoja.

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tilaus voidaan perus-
tellusta syystä tehdä etusijajärjestyksestä poiketen sopivimmaksi katso-
tulta sopimustoimittajalta.

Puitesopimus ei velvoita Tilaajaa ostamaan palveluja Sopimustoimitta-
jilta. Tämä sopimus ei tuota puitejärjestelyyn valituille Sopimustoimitta-
jille yksinoikeutta kaupungin hankkimiin tässä sopimuksessa määritel-
tyihin palveluihin. Tilaaja ei sitoudu tilaamaan puitesopimuksen sisäl-
tämiä palveluja.

Toimivalta

Helsingin kaupungin hallintosäännön mukaan toimialalautakunta omal-
la toimialallaan päättää tai hyväksyy perusteet ja rajat, joiden mukaan 
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viranomainen päättää hankinnoista lukuun ottamatta osakkeita (10 luku 
1 § 3 momentti 3 kohta). Kaupunkiympäristölautakunnan päätöksen 
(Kylk 15.5.2018 § 243) mukaan toimialajohtajalla on hankintavaltuudet 
enintään 3 000 000 euron suuruisiin hankintoihin. Toimialajohtaja on 
näin ollen toimivaltainen päättämään hankinnasta.

Lisätiedot
Antti Mustajärvi, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 27971

antti.mustajarvi(a)hel.fi
Tarja Jouppi, yksikön päällikkö, puhelin: 310 23373

tarja.jouppi(a)hel.fi
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