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1 Tulospalkkiojarjestelma palkitsemisen kokonaisuudessa

Helsingin kaupungin palkitsemisjarjestelma muodostaa
kokonaisuuden, johon kuuluvat rahapalkka, tdydentavat palkkiot
ja henkilostoedut seka palvelussuhteeseen liittyvat tydelaman
laadulliset tekijat. Hyvin toimiva palkitsemisjarjestelma vahvistaa
tydmotivaatiota ja kannustaa hyviin tydsuorituksiin.

Tulospalkkio on erillinen kerran vuodessa maksettava
ryhmapalkkio. Tulospalkkiojarjestelmalla palkitaan ennalta
asetettujen tavoitteiden saavuttamisesta, kun jarjestelman
rahoitusehto tayttyy.

Tulospalkkiojarjestelman tavoite on ohjata johdon ja henkil6ston
tydskentelya oikeaan suuntaan ja niihin oleellisiin asioihin, joilla
edistetdan Helsingin kaupunkistrategian ja asetettujen
strategisten tavoitteiden toteutumista.

Tulospalkkiojarjestelma toimii osana johtamisjarjestelmaa. Sen
avulla henkilostolle viestitaan, mita pitda saada aikaan ja miten
asiat kehittyvat. Kun tulostavoitteet ja mittarit valitaan huolella,
jarjestelma toimii johtamisen tukena ja toiminnan ohjauksen
valineena. Taman vuoksi kaikkien toimialojen ja liikelaitosten
osallistuminen tulospalkkiojarjestelmaan nahdaan tarkeana.

Tassa ohjeessa kuvataan kaupungin tulospalkkiojarjestelman
keskeiset periaatteet. Tassa ohjeessa kaytetty termi 'toimialat’
sisaltaa seka toimialat etta virastot.

2 Tulospalkkiotavoitteet 2021

Kaupungin johtoryhma paattaa vuosittain, milla periaatteilla
tulospalkkiojarjestelma laaditaan ja mita kaupunkistrategian
teemoja painotetaan.

Tulospalkkiojarjestelman toimialakohtaiset tavoitteet ja mittarit
valitaan niin, etta ne tukevat kaupunkistrategian toteutumista.

Tyypillisesti tavoitteet valitaan hyvaksytyista tulosbudjeteista/

toimintasuunnitelmista, jotka jo kuvaavat toimialan tarkeita

prioriteetteja.
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Kaupungin johtoryhman paatokselld vuoden 2021
tulospalkkiojarjestelman tavoitteet laaditaan seuraavien
kaupunkistrategian teemojen mukaisesti:

Painoarvo % —
Tavoite/ mittari henkilosto sis.
esihenkilot

Vastuullinen taloudenpito
on hyvinvoivan kaupungin perusta 30%
(yksikkdkustannukset)

Maailman toimivin kaupunki:
asukas- ja kayttajatyytyvaisyys on 20-40%
tuloksellisuuden keskeisimpia mittareita
(asiakaskokemus, -tyytyvaisyys)

Uudistuvat palvelut:

yhteen sovitettuja, vaikuttavia ja
ihmiskasvoisia palveluja kehitetdan
yhdessa kaupunkilaisten kanssa.

20-40%

3 Toimialojen ja virastojen rahoitus

Tulospalkkiojarjestelma on omarahoitteinen siten, etta
tulospalkkiot rahoitetaan koko kaupungin toimintamenotavoitteen
alituksesta. Toimintamenot maaraytyvat kaupungin brutto-
yksikoiden menoista ja netto-yksikoiden toimintakatteista.
Tulospalkkioihin ei varata erillista maararahaa talousarviossa.

Rahoituspohja on siis kaupunkitasoinen riippumatta tyontekijan
toimialasta, mutta jokainen kaupungin organisaatio vaikuttaa
siihen osaltaan joko menojensa tai toimintakatteensa kautta.

Vaikka rahoitusta tarkastellaan kaupunkitasoisesti, jarjestelman
omarahoitteisuus on edelleen keskeista eli kaupunkitasolla
toimintamenojen tulee alittua, jotta tulospalkkioita voidaan
kenellekaan maksaa.

Lopullinen tulospalkkioihin kaytettava summa maaraytyy
rahoitukselle etukateen asetetun tavoitteen saavuttamisen
perusteella eli sen mukaan, miten paljon palkkioihin on
tosiasiallisesti kaytettavissa olevaa rahaa tilinpaatoslukujen

tarkentuessa.
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Mikali kaupungin toimintamenotavoitetta ei pystyta alittamaan, ei
tulospalkkioita voida maksaa. Enintaan tulospalkkio voi olla 4%
toimialan toteutuneesta vuotuisesta saanndllisen tydajan
palkkasummasta.

4 Liikelaitosten tulospalkkiojarjestelma

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteiden asetannassa patevat samat
linjaukset kuin toimialoilla. Katso luku 2.

Kaupunkistrategian teemojen ja annetun tavoitteiden asetannan
ohjeistuksen lisaksi liikelaitokset ottavat huomioon kaupungin
kokonaisedun ja tilaajan tavoiteodotukset.

Valmistelu liikelaitoksissa edellyttaa tilaajan (kaupunki) ja
tuottajan (liikelaitos) vuoropuhelua jo toimintasuunnitelman
laatimisvaiheessa seka itse tavoitteiden asetannassa. Strategiset
tavoitteet valmistellaan luvussa 2 esitetyn mukaisesti.

Tulospalkkiojarjestelma on omarahoitteinen siten, etta
tulospalkkiot rahoitetaan koko liikelaitoksen hyvaksytyn
tulosbudijetin liikeylijaamatavoitteen ylityksesta.

Mikali liikeylijaamatavoitetta ei pystyta ylittamaan, ei
tulospalkkioita voida maksaa. Enintaan tulospalkkio voi olla 4%
liikelaitoksen toteutuneesta vuotuisesta saannollisen tyoajan
palkkasummasta.

5 Johdon tulospalkkiojarjestelma

Johdon tulospalkkiojarjestelman tavoite on lisata ylimman johdon
ja keskijohdon vaikuttavuutta strategian suuntaiseen
uudistumiseen ja sen johtamiseen organisaatioissa.

Johdon tulospalkkiojarjestelman kayttoonoton edellytys on, etta
toimialalla tai liikelaitoksissa on kaytossa henkilostolle suunnattu
tulospalkkiojarjestelma kaupunkistrategian mukaisine
tavoitteineen.
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Johdon tulospalkkiojarjestelmaan voivat kuulua seuraavat
paallikot:

- Toimialat: toimialajohtaja, palvelukokonaisuuden johtajat,
hallintojohtajat ja palveluiden paallikot

- Kanslia: kansliapaallikko ja kaupunginkanslian osastopaallikot

- Liikelaitokset: toimitusjohtajat ja liikelaitosten osastopaallikdt

- Pelastuslaitos: pelastuskomentaja ja osastopaallikot

- Tarkastusvirasto: tarkastusjohtaja

Johdon tulospalkkiojarjestelman tavoitteista:

- 50% muodostuu kaupunkistrategiassa ja toimialan/
liikelaitoksen tavoitteissa onnistumisesta eli tavoitteet ovat
samoja kuin henkiloston tulospalkkiojarjestelmassa ja mittaus
tapahtuu toimiala-/ liikelaitostasoisesti.

- 50% ovat henkildkohtaisia tavoitteita ja ne muodostuvat
omassa johtamisessa ja uudistumisessa onnistumisesta:

- 30% liittyy oman toimialan/liikelaitoksen uudistamiseen
ja yhteistydhdn muiden toimialojen/liikelaitosten valilla.

- 20% liittyy omaan johtamistydhon, jota mitataan
Uudistumisen Pulssi -kyselylla.

Mikali johdon tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluva paallikko
siirtyy kesken vuotta toiseen tehtavaan, lasketaan tulospalkkio
paasaantoisesti kokonaisuudessaan organisaation tuloksesta.
Tallaisissa tapauksissa voidaan kaupunginkanslian hyvaksynnalla
kayttaa harkintaa, mikali henkilokohtaisissa tavoitteissa
onnistuminen on mahdollista arvioida. Muutoin yhtajaksoisen
palvelussuhteen saanto patee johtoon samalla tavalla kuin
henkilostoon. Katso luku 7.1.

Tavoitteiden ja mittareiden valmistelu tapahtuu kaupunginkanslian
ja toimialojen johtajien yhteistyona. Tavoitetasoista paattaa aina
yksi ylempi esihenkilo: pormestari, kansliapaallikko tai
toimialan/liikelaitoksen johtaja.
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Rahoitus

Johdon tulospalkkiojarjestelma rahoitetaan samalla tavalla kuin
henkiloston tulospalkkiojarjestelma eli joko koko kaupungin
toimintamenotavoitteen alituksesta (toimialat) tai koko
likelaitoksen hyvaksytyn tulosbudjetin liikeylijgamatavoitteen
ylityksesta (liikelaitokset).

Johdon tulospalkkio voi olla enimmilldan henkilén kuukausipalkan
suuruinen.

6 Tavoitteiden valmisteluprosessi

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteiden valmistelu tapahtuu
toimialoilla ja liikelaitoksissa yhteistydssa kaupunginkanslian
kanssa.

Valmistelusta tyypillisesti vastaa toimialan/liikelaitoksen
henkilostopaallikko ja/tai kehittamisen/toiminnansuunnittelun
vastuuhenkild. Valmisteluvaiheessa myos henkilostolla on
mahdollisuus vaikuttaa tavoitteiden ja mittareiden maarittelyyn
yhteistoimintaperiaatteiden mukaisesti. Tavoitteita kasitellaan
toimialan/liikelaitoksen henkil6stotoimikunnassa.

Tavoitteiden asetannassa tulee kiinnittaa erityista huomiota
selkeyteen, laatuun, haastavuuteen ja mittarointiin. Seuraavien
tavoitteen asetannan periaatteiden tulee toteutua:

- Tavoite on relevantti ja tarkea — tavoite tukee organisaation
tavoitteita ja strategiaa, ja vie kokonaisuutta oikeaan
suuntaan.

- Tavoite on selkeasti maaritelty ja rajattu — "mita pitaisi
tapahtua” on selkeasti kerrottu.

- Tavoite on mitattavissa ja arvioitavissa — yhteinen kasitys siita,
miten tavoite etenee ja milloin tavoite on toteutunut.

- Tavoite on haastava, mutta mahdollista saavuttaa.

- Tavoite on aikataulutettu — selkea kasitys siita, mihin
mennessa tavoitteen on tarkoitus toteutua (myds
valitavoitteet).

Toimialojen ja liikelaitosten johtajat paattavat vuosittaiset
tulostavoitteet, mittarit ja skaalat seka paattavat myos
muodollisesti tulospalkkiojarjestelman kayttoonotosta.
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Tulospalkkiojarjestelman valmistelu ja kayttddnotto tarkentuvat
vuosittain tarkemmalla ohjeistuksella, jossa annetaan painopisteet
ja tdsmennetaan aikataulu.

7 Tulospalkkion maaraytymisen perusteet

Tassa luvussa kuvatut tulospalkkiojarjestelman periaatteet
koskevat kaikkia tulospalkkiojarjestelman piirissa olevia
tyontekijoitd samalla tavalla: toimialat, liikelaitokset ja johdon
tulospalkkiojarjestelman piirissa olevat tyontekijat.

7.1 Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluminen

Tulospalkkiojarjestelman piiriin kuuluminen ja mahdollisen
tulospalkkion maksaminen edellyttavat, etta yhtajaksoinen
palvelussuhde on alkanut viimeistaan ansaintavuoden syyskuun
1. paiva ja on voimassa seuraavan vuoden maksatusajankohtaan
maaliskuun 31. paivaan saakka.

Yhtajaksoiseksi palvelussuhteeksi katsotaan sellainen tyo- tai
virkasuhde, jossa on enintdan kolmen kalenteripaivan katkoja, tai
jossa keskeytys palvelussuhteessa johtuu tyon
kausiluonteisuudesta. Mikali keskeytys johtuu tydn
kausiluonteisuudesta, sen tulee johtua tyon luonteesta ja tapahtua
tyonantajan aloitteesta, esimerkiksi koulujen kesakeskeytys tai
toimipaikan kiinniolo kesaaikaan.

Kaupungin sisalla tydopaikkaa ansaintavuoden aikana vaihtaneet
saavat tulospalkkion kummastakin yksikosta. Talloin palkkiot
lasketaan suhteellisesti tyossaoloaikojen perusteella edellyttaen,
etta yhtajaksoisen palvelussuhteen saanté molempien
tyopaikkojen osalta tayttyy.

Mikali tyontekija tyoskentelee toiselle toimialalle ja toteuttaa sen
tavoitteita, voidaan tulospalkkio maksaa talta toimialalta, vaikka
tyontekijan palkka maksetaan henkilon varsinaiselta toimialalta.
Tallaisissa tapauksissa sovitaan aina etukateen, kumman
tulospalkkiojarjestelman piiriin tyontekija kuuluu.

Koko vuoden tyosta poissa oleva henkilo ei kuulu kyseisen
vuoden tulospalkkiojarjestelman piiriin, eika hanelle makseta
tulospalkkiota mydskaan vuosiloman ajalta.
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7.2 Palkkion suuruus

Tulospalkkioiden maksamisen ensimmainen edellytys on, etta
rahoitukselle etukateen asetettu tavoite saavutetaan, ja etta
palkkioihin on tosiasiallisesti kaytettavissa olevaa rahaa.

Rahoituspohjan liséksi tulospalkkioiden maksuun vaikuttaa
toimiala- tai liikelaitoskohtaisten tavoitteiden saavuttaminen seka
tydntekijan tydssaoloaika ja poissaolot tulospalkkioiden
ansaintavuoden aikana seka tyontekijan vuosiansio.

Tulospalkkio voi olla enintdan tydntekijan yhden kuukauden
keskimaaraisen kuukausiansion suuruinen. Lisaksi tulospalkkio
lasketaan aina suhteessa tyontekijan tydssaoloaikaan, jolloin osa-
aikaiset saavat tulospalkkion suhteessa tydaikaan.

Tulospalkkion maaraytyminen:

- 50% tulospalkkiosta lasketaan samansuuruisena
tasasummana kaikille toimialan tai liikelaitoksen tyontekijoille
suhteutettuna tulospalkkioon oikeuttavilta paivilta. Palkallisista
sairaus- ja tydtapaturmapoissaoloista tai palkallisesta
tilapaisesta hoitovapaasta sairaan lapsen hoitamiseksi tai
palkattomasta poissaolosta ei muodostu tulospalkkiota.

- 50% tulospalkkiosta lasketaan tulospalkkioprosentin ja
henkilon vuosiansioiden perusteella. Vuosiansio lasketaan
keskimaaraisten kuukausiansioiden perusteella mukaan lukien
vuorotydlisat ja pois lukien lisa- ja ylityot, matkapaivarahat,
erillispalkkiot ja lomarahat. Myoskaan palkallisista sairaus- ja
tyotapaturmapoissaoloista, palkallisesta tilapaisesta
hoitovapaasta sairaan lapsen hoitamiseksi tai palkattomasta
poissaolosta ei muodostu tulospalkkiota.

8 \Viestinta

Tulospalkkiojarjestelman tavoitteiden valmistelu tapahtuu
toimialoilla ja liikelaitoksissa yhteistydssa kaupunginkanslian
kanssa seka yhteistoiminnassa henkiloston kanssa.
Yhteistoiminnan tarkoituksena on suunnitella myos
henkilostoviestintaa tulospalkkiojarjestelman tavoitteista ja niiden
seurannasta.
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Tulospalkkioiden ansaintavuoden aikana kaupungin johto seuraa
tavoitteiden toteutumista osana strategian seurantaa. Lisaksi
seurantaa ja kasittelya henkiloston kanssa tapahtuu saannollisesti
muun toiminnan ja talouden tavoitteiden seurannan yhteydessa.

Ylimmalla johdolla, keskijohdolla ja esihenkildilla on tarkea rooli
tavoitteiden kirkastamisessa, jotta ne voidaan ymmartaa oman
toiminnan ja toteuttamisen nakodkulmista. Tama on tarkeaa, jotta
henkildsto on jatkuvasti tietoinen, mihin suuntaan toimintaa
ohjataan ja kehitetaan, ja miten tavoitteissa edistytaan.

Kaupunginkanslia vastaa kaupunkiyhteisten
tulospalkkiojarjestelman periaatteiden ja viestintamateriaalien
tuottamisesta seka yllapitaa palkitsemisen vuosikelloa.

9 Lisatiedot
Ohjeeseen liittyvia lisatietoja tulospalkkion maaraytymisesta ja
jarjestelman piiriin kuulumisen ehdoista antaa HR-neuvonta
puhelimitse: 31038080 tai sahkdpostilla: hr-neuvonta@hel.fi.
Tulospalkkiojarjestelman tavoitteisiin liittyvia lisatietoja antavat
toimialojen ja liikelaitosten henkildstdammattilaiset.
Nina Gros
Henkilostojohtaja
JAKELU Toimialat, virastot ja liikelaitokset
Henkilostopaallikot ja vastaavat
Paikallisjarjestojen puheenjohtajat
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