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38 §

Kaupunkiympariston toimialan toimintasaannon tarkistaminen

HEL 2023-013624 T 00 01 00

Paatos

Paatoksen perustelut

Kaupunkiympariston toimialajohtaja paatti tarkistaa kaupunkiymparis-
ton toimialan toimintasaantoa liitteen nro 1 mukaisesti.

Toimintasaannon muutokset tulevat voimaan 1.1.2024.

Kaupunkiymparistdn toimialajohtaja on paatdksellaan 12.1.2017 (2 §)
hyvaksynyt kaupunkiymparistdon toimialan organisaatiota koskevat toi-
mintasaannon maaraykset, jotka ovat tulleet voimaan 1.6.2017. Toimia-
lajohtaja on paatdksellaan 2.6.2017 (48 §) taydentanyt seka paatoksil-
laan 28.3.2018 (10 §), 20.12.2018 (31 §), 13.2.2019 (5 §), 29.5.2019
(18 §), 18.12.2019 (47 §), 24.4.2020 (17 §), 27.5.2020 (22 §),
17.12.2020 (49 §), 23.2.2021 (17 §), 31.5.2021 (39 §), 19.07.2021 (47
§), 21.12.2021 (76 §), 28.11.2022 (41 §), 24.3.2023 (12 §) ja 14.6.2023
(20 §) tarkistanut toimialan toimintasaannon maarayksia.

Kaupunkiympariston toimialan toimintasaannon organisaatiota koske-
viin maarayksiin on perusteltua tehda seuraavat sisalldlliset ja tekniset
tarkistukset:

- Toimintasdannon 1 luvun 1.4 kohta: palvelukokonaisuuksien palvelui-
hin ja niiden kuvauksiin tehdaan muutoksia Palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden ja Rakennukset ja yleiset alueet -
palvelukokonaisuuden organisaatiouudistusten johdosta. Palvelut ja lu-
vat -palvelukokonaisuuden palveluiden maaraa lisataan viidesta palve-
lusta kuuteen palveluun siten, etta jatkossa Palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuus jakautuu palveluihin seuraavasti: 1. Asukas- ja yri-
tyspalvelut, 2. Kaupunkimittauspalvelut, 3. Rakennusvalvontapalvelut,
4. Ymparistopalvelut, 5. Pysakdinninvalvonta ja pysakaintipalvelut ja 6.
Asumisen palvelut. Kaupunkiympariston asukas- ja yrityspalveluiden
nimi muutetaan muotoon Asukas- ja yrityspalvelut.

Asumisen palvelut vastaa asuntojen jarjestamisesta kaupungin omiin
tarpeisiin, asunnonvalityksesta ja asumisen viranomaispalveluista.

Tilat-palvelu vastaa toimitilojen ja asuntojen jarjestamisesta kaupungin
omiin tarpeisiin, tilaomaisuuden hallinnasta seka kaupungin hallinnoi-
mien tilojen vuokraamisesta yrityksille.
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Asukas- ja yrityspalvelut vastaa toimialan keskitetysta asiakaspalvelus-
ta ja ohjaa yleisten alueiden kayttda myodntamalla katutdihin liittyvia lu-
pia, alueiden kayttolupia ja lyhytaikaisia maanvuokrauksia seka valvoo
lupaehtojen noudattamista.

Muiden palveluiden kuvaukset sailyvat entisellaan.

Organisaatiouudistuksen taustalla on tarve koota asumista kasittelevat
yksik6t saman palvelun alle ja yhteisen johdon alaisuuteen. Uudistuk-
sen keskeinen tavoite on selkeyttaa ja kehittaa asumisen toimintoja.
Kaupunkiymparistdlautakunta on paattanyt organisaatiotasojen muut-
tamisesta 3.10.2023 (§ 510).

- Toimintasaannon 3 luvun 3.2 kohdan Asuntoyksikko lakkautetaan.

Toiminnallisesti yksikko siirtyy Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuuteen
perustettavaan Asumisen palveluihin.

- Toimintasaannon 4 luvun 4.1 kohdan Asuntopalvelut-yksikko lakkau-
tetaan.

Toiminnallisesti yksikko siirtyy Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuuteen
perustettavaan Asumisen palveluihin.

- Toimintasaannon 4 luvun 4.6 kohtaan lisatdan Asumisen palvelut.
Palvelussa toimii kaksi yksikkoa: asumisen yksikko 1 ja asumisen yk-
sikko 2.

Asumisen yksikkod 1 markkinoi ja valittda kaupungin vuokra-asunnot.
Asumisoikeusasioissa se palvelee asuntoja hakevia kuluttajia seka
asuntojen omistajayhteisoja. Lisaksi yksikko yllapitaa HITAS-
jarjestelmaa, kohdentaa valtionavustuksia uudis- ja korjausrakentami-
seen seka ohjaa yleishyddyllisia yhteisdja asukasvalintoihin liittyvissa
asioissa.

Asumisen yksikko 1 jakautuu kolmeen tiimiin: asumisen viranomaispal-
velut, asunnonvalitys seka neuvonta.

Asumisen yksikko 2 vastaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan eri-
tyisryhmien tukiasuntojen ja kaupungin palvelussuhdeasuntojen vali-
vuokrauksesta seka kaupungin omistamien asunto-osakehuoneistojen
vuokrauksesta. Yksikko hoitaa edella mainitun asuntokannan vuokra-
suhteisiin liittyvat sopimukset ja huoneistojen yllapitoon kuuluvat toi-
menpiteet omistajien kanssa sovitun vastuunjaon mukaisesti.

Asumisen yksikko 2 jakautuu kahteen tiimiin: asiakaspalvelutiimi seka
vuokrauksen tuki -tiimi.

Postiosoite

PL 58200

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunkiymparisto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
Helsinki 58

https://www.hel.fi/



Helsingin kaupunki Poytakirja 3(9)
Y~ Kaupunkiympariston toimiala

20.11.2023

Kaupunkiymparistdn toimialajohtaja

Asiakaspalvelutiimin tehtaviin kuuluvat asuntovuokrauksen asiakaspal-
velutehtavat, asiakasvuokrasopimushallinto, paivittadisen asukasvuok-
raustoiminnan ja asumisaikaisten kysymysten ratkaiseminen.

Vuokrauksen tuki -tiimin tehtaviin kuuluvat erityisryhmien vuokrasopi-
mushallinto, vuokrahyvityspaatosten valmistelu, asumisaikaisten on-
gelmien selvittdminen, asuntotarkastukset, asuntojen kunnostus ja sen
valvonta seka asuntoihin liittyvat isannaointitehtavat.

- Toimintasaannon 1 luvun 1.5 kohdan henkilostopalveluiden kuvaus
muutetaan muotoon: Henkilostopalvelut vastaa johdon ja esimiesten
esihenkildiden tuesta strategisessa henkilostdjohtamisessa ja henkilos-
tésuunnittelussa, yhteistoiminnassa ja tydsuojelussa. Lisaksi henkilds-
topalvelut vastaa toimialan tyonantajapolitikasta seka kumppanuudes-
ta tydkyvyn, osaamisen seka suorituksen johtamisen alueilla.

Toimintasdanndn 5 luvun 5.3 kohdan tyénantaja- ja hyvinvointipalvelut
-yksikon tehtavat muutetaan muotoon: yksikko vastaa osaltaan henki-

|6stdn palkitsemiseen, suorituksen johtamiseen, tyohyvinvointiin ja tyo-
kykyjohtamiseen, monimuotoisuuteen, osallistumiseen ja yhteistoimin-
taan, virka- ja tydehtosopimuksiin ja tyélainsaadantéon liittyvista tehta-
vista.

Toimintasaannon 5 luvun 5.3 kohdan osaaminen ja henkilostosuunnit-
telu -yksikon tehtavat muutetaan muotoon: yksikko vastaa osaltaan
osaamisen johtamisen kehittamisesta, esihenkildiden osaamisen kehit-
tamisesta, henkiloston kehittamisesta ja koulutustoiminnan koordinoin-
nista, ennakoivasta henkilostosuunnittelusta seka rekrytointiprosessin
tuesta.

Muutoksilla pyritaan tasmentamaan henkilostopalveluiden sisaltoa ja
tavoitteita seka siirrytdan hallintosaanndssakin omaksutun mukaisesti
kayttamaan termia esihenkild termin esimies sijaan.

- Toimintasaannon 1 luvun 1.5 kohdan hallinto- ja lakipalveluiden ku-
vaus muutetaan muotoon: Hallinto- ja lakipalvelut vastaa toimialan oi-
keudellisista asiantuntijapalveluista, lautakunta- ja jaostopalveluista,
arkisto- ja kirjastopalveluista seka toimistopalveluista.

Toimintasaanndn 5 luvun 5.1 kohdan tietopalvelu-yksikon nimeksi
vaihdetaan arkisto- ja kirjastopalvelut-yksikko.

Uusi nimi kuvaa tasmallisemmin yksikon toimintaa.

- Toimintasdannon 2 luvun 2.5 kohdan maisema- ja yleissuunnitteluyk-
sikon tiimien nimet korjataan muotoon: lantinen tiimi seka itainen tiimi.
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Nimet muutettiin jo toimialajohtajan toimintasaannon tarkistuspaatok-
sella 19.7.2021 (§ 47). Viimeisimmissa toimintasaanndissa nimet on
kuitenkin erheellisesti kirjoitettu muotoon lantinen aluesuunnittelu seka
itdinen aluesuunnittelu.

- Toimintasaannon 3 luvun 3.2 kohdan asiakkuusyksikko 2:sen tehta-
van viittaukset sosiaali- ja terveystoimialaan muutetaan toimialan
1.1.2023 voimaan astuneen nimenmuutoksen mukaisiksi viittauksiksi
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaan.

- Toimintasdannon 4 luvun 4.3 kohdan valvontayksikko 3:sen kohdalle
erheellisesti kirjoitetut tehtavat siirretdan kohdan alkuun koskemaan
kaikki valvontayksikaita.

- Toimintasdannon 4 luvun 4.4 kohdan rakennusvalvontapalveluiden
lupayksikoiden nimet muutetaan muotoon: lupayksikko ita ja lupayksik-
ko lansi.

Lupayksikko itaan perustetaan kolmas tiimi. Jatkossa yksikko jakautuu
kolmeen tiimiin: itdinen lupatiimi, pohjoinen lupatiimi seka kehittamis- ja
tiedonhallintatiimi.

Lupayksikko lanteen perustetaan kolmas tiimi. Jatkossa yksikko jakau-
tuu kolmeen tiimiin: lantinen lupatiimi, etelainen lupatiimi seka lupa-
assistenttitiimi.

Rakenneyksikossa ei ole jatkossa enaa tiimijakoa. Rakenneyksikon
tehtavat muutetaan muotoon: yksikkd valvoo lupien noudattamista ra-
kennustyon aikana ja kasittelee rakennetekniset lupahakemukset. Nai-
ta tehtavia hoitavat johtava tarkastusinsindori ja tarkastusinsindorit se-
ka lupien noudattamista naiden lisaksi myos rakennusmestarit.

Talotekniikkayksikon tehtavat muutetaan muotoon: yksikko valvoo lu-
pien noudattamista erityisesti taloteknisten jarjestelmien osalta ja kasit-
telee talotekniset lupahakemukset. Naita tehtavia hoitavat yksikon tar-
kastusinsinoorit ja kaksi johtavaa tarkastusinsinooria.

Hallinnollisesti yksikon alaisuudessa toimii lisaksi taloyhtididen ohjausta
ja neuvontaa antava energiarenessanssitiimi.

Rakennusvalvonnan organisaatiomuutoksen tavoitteena on lisata pal-
velun sisaista toimeenpanokykya muutostilanteissa. Uusien esihenki-
I6iden ja kahden uuden tiimin avulla yhtenaistetaan toimintatapoja ja
selkiytetaan tyon kulkujen kehittamista. Moniammatillinen yhteistyo
mahdollistetaan solutoiminnan vahvistamisella. Organisaatiomuutoksel-
la tavoitellaan lisaksi parempia mahdollisuuksia linjata, delegoida ja
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keskittad osaamista, kun osa henkilokunnasta keskittyy kehittamisteh-
taviin perustydn ohella ja toisaalta osa erikoistuu eri osaamisalueisiin.

- Toimintasaannon 4 luvun 4.5 kohdan ymparistonseuranta ja -valvonta
-yksikon tehtavat muutetaan muotoon: yksikkd vastaa ympariston-, ve-
sien- ja ilmansuojelun seka meluntorjunnan, jatehuollon, pilaantuneen
maaperan ja pohjaveden puhdistamisen lupa- ja valvontatehtavista.
Yksikko huolehtii Itameren ja pienvesien tilan seurannasta, raportoin-
nista ja tiedon tuottamisesta, Itamerihaasteen tehtavista seka toimia-
laansa kuuluvista ohjelma-, kehittamis- ja asiantuntijatehtavista.

Toimintasaannon 4 luvun 4.5 kohdan ymparistdéseuranta ja -valvonta -
yksikon kaksi tiimia jaetaan kolmeksi tiimiksi: ymparistdvalvonta, ve-
siensuojelu seka maaperavalvonta.

Ymparistovalvontatiimin tehtaviin kuuluvat ymparistonsuojelulain, jate-
lain ja merenkulun ymparisténsuojelulain mukaiset lupa- ja valvontateh-
tavat. mukaisista valvontatehtavista tiimi vastaa erityisesti ympariston-
suojelulain melu ja ilmansuojelulain osalta seka jatelain osalta roskaan-
tumisasioista ja jatelain yleisesta valvonnasta. Ymparistonsuojelulain
saanndllisen valvonnan kohteet jaetaan tiimien kesken ymparistdonsuo-
jeluviranomaisen valvontasuunnitelman ja -ohjelman mukaisesti.

Maaperavalvontatiimin tehtaviin kuuluvat ymparistonsuojelulain ja jate-
lain mukaiset lupa- ja valvontatehtavat. Tiimin vastaa erityisesti pilaan-
tuneen maaperan puhdistamiseen ja jatteiden hyddyntamiseen maape-
rassa liittyvista viranomaistehtavista. Ymparistonsuojelulain saannolli-
sen valvonnan kohteet jaetaan tiimien kesken ymparistonsuojeluviran-
omaisen valvontasuunnitelman ja -ohjelman mukaisesti.

Vesiensuojelutiimin tehtaviin kuuluu erityisesti vesilain ja vesihuoltolain
lupa- ja valvontatehtavat. Ymparistonsuojelulain saannodllisen valvon-
nan kohteet jaetaan tiimien kesken ymparistonsuojeluviranomaisen
valvontasuunnitelman ja -ohjelman mukaisesti. Tiimi vastaa lisaksi yk-
sikolle kuuluvasta Itameren ja pienvesien tilan seurannasta, raportoin-
nista ja tiedon tuottamisesta seka Itdmerihaasteen tehtavista.

Muutoksen tavoitteena on tehostaa ja selkeyttaa yksikon toimintaa.
Tiimijaolla pyritaan helpottamaan tiimipaallikon kohtuuttomaksi muo-
dostunutta tydmaaraa ja samalla varmistamaan tyontekijoille riittava |a-
hiesihenkilon tuki. Yksikon tehtavien jakaminen tarkoituksenmukaisiksi
kokonaisuuksiksi edistavat tehtava kokonaisuuksien tarkoituksenmu-
kaista hoitamista.

- Toimintasaannon 6 luvun 6.1 kohdan lainaus hallintosaannosta muu-
tetaan vastaamaan hallintosdannon voimassa olevaa sanamuotoa
muuttamalla maininta esimiehesta mainintaan esihenkilosta.

Postiosoite

PL 58200

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunkiymparisto@hel.fi

Kayntiosoite Puhelin Y-tunnus
Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6
Helsinki 58

https://www.hel.fi/



Helsingin kaupunki

Poytikirja 6 (9)

Y~ Kaupunkiympariston toimiala
.

20.11.2023

Kaupunkiymparistdn toimialajohtaja

- Toimintasaannon 7 luku: asiakkuusjohtajan sijaisia koskevaa sijaantu-
lojarjestysta muutetaan. Uusi sijaantulojarjestys on: ymparistéjohtaja,
rakennusvalvontapaallikkod, asukas- ja yrityspalvelupaallikkd, kaupun-
gingeodeetti, kunnallinen pysakoéinninvalvoja seka asumispalvelupaal-
likkd.

- Toimintasaannon 10 luvun lainaus hallintosaannodsta muutetaan vas-
taamaan hallintosaannon voimassa olevaa sanamuotoa muuttamalla
maininnat laskuista, maksuista ja muistiotositteista maininnoiksi me-
noista.

- Toimintasaannon 11 luvun viittaukset toimialan Helmeen muutetaan
viitauksiksi toimialan intraan.

Uusi intra julkaistiin kaupunkiympariston toimialan kayttéon joulukuussa
2022.

Toimivalta
Helsingin kaupungin hallintosaannon 14 luvun 1 §:n 1 momentin 1 koh-
dan mukaan, ellei toimivallasta ole muutoin saadetty tai maaratty, kukin
toimialajohtaja hyvaksyy toimialan toimintasaannon.
Lisatiedot
Eeva Salama, hallintoasiantuntija, puhelin: 09 310 52542
eeva.salama(a)hel.fi
Meri Pisila, lakimies, puhelin: 09 310 39192
meri.pisila(a)hel fi
Liitteet
1 Kaupunkiymparistdn toimintasaant6 1.1.2024
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Tiedoksi
Paatdksenteon tuki
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 38 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Suojattu sahkoposti: https://securemail.hel.fi/

Kaytathan aina suojattua sahkopostia, kun lahetat henkilokohtaisia tie-
tojasi.

Muistathan asioinnin yhteydessa mainita kirjaamisnumeron (esim. HEL
2021-000123), mikali asiasi on jo vireilld Helsingin kaupungissa.

Sahkdpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatdsta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Ville Lehmuskoski
kaupunkiympariston toimiala-
johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 20.11.2023.
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