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8 §
Sympa HR-tietojärjestelmän hankkiminen koekäyttöön ajalle 
1.4.2018 – 31.12.2020

HEL 2018-000485 T 02 08 01 01

Päätös

Hallintojohtaja päätti tilata suorahankintana Sympa Oy:ltä Sympa HR-
tietojärjestelmän turvallisuusosaamistietojen hallintaan vuosille 2018 – 
2020. Toimitus sisältää:

 järjestelmän käyttöoikeusmaksu 1 300 käyttäjää 32.760,00 euroa/ 
vuosi (alv 0 %)

 käyttöönotto, kertakorvaus 11.250,00 euroa (alv 0 %)
 integraatio, kertakorvaus 2.500,00 euroa (alv 0 %)
 kolme konsulttipäivää 3.375,00 euroa / vuosi (alv 0 %)
 muut hankinnat tarjouksen, sopimuksen ja projektisuunnitelman mu-

kaan maksimissaan 12.500,00 euroa (alv 0 %)

Hankintahinta jakaantuu seuraavasti:

 54.885,00 euroa vuosi 2018
 41.135,00 euroa vuosi 2019
 38.635,00 euroa vuosi 2020

Hankinnan kokonaiskustannus on arvonlisäverottomana yhteensä enin-
tään 135.000,00 euroa, joka katetaan turvallisuuspalvelujen toiminta-
menoista.

Päätöksen perustelut

HKL tarvitsee tietojärjestelmän, jolla pystytään hallitsemaan turvallisuu-
sosaamistietoja. HKL ei voi odottaa kaupunkiyhteistä järjestelmäratkai-
sua, koska osaamistietojenhallinta on kriittinen prosessi. Järjestelmän 
puute on havaittu turvallisuusjohtamisjärjestelmän auditoinneissa, jois-
sa puute on merkitty poikkeamana. Sympa Oy:n SYMPA HR-tietojär-
jestelmä on käytössä palvelukeskus Helsingillä. Järjestelmä on kau-
punkiyhteensopiva ja se pystyy hyödyntämään kaupungin muita HR-
sovelluksia. 

Helsingin kaupunki on 13.3.2018 antanut HKL:lle luvan koekäyttää 
Sympa -tietojärjestelmää vuosina 2018-2020 kaupungin tietoverkossa 
hyväksyttynä sovelluksena.

Kyse on erityisalojen hankintalain 1398/2016 13 § mukaisesta kynny-
sarvon alittavasta palveluhankinnasta.
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Lisätiedot
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Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, liikenneliikelai-
toksen johtokunta
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