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16 §
Hankinta, RAMRISK–sovellus koekäyttöön ajalle 1.7.2018 – 
31.12.2019, Liikenneliikelaitos

HEL 2018-007147 T 02 08 01 01

Päätös

Hallintojohtaja päätti tilata suorahankintana Ramboll CM Oy:ltä Ram-
Risk -sovelluksen HKL:n riskienhallinnan prosessin tueksi ajalle 
1.7.2018-31.12.2019 yhteensä enintään 38.275,00 euron arvonlisäve-
rottomaan kokonaishintaan.

Päätöksen perustelut

HKL tarvitsee sovelluksen, jolla pystytään arvioimaan riskejä, kirjaa-
maan riskien käsittelysuunnitelmat, seuraamaan riskienhallinnan tilan-
netta sekä säilyttämään riskienhallinnan dokumentaatio. Sovellus oste-
taan palveluna.

HKL:llä ei ole sovellusta riskienhallintaan, mikä tehdään tällä hetkellä 
pääsääntöisesti excel-taulukoilla. Tämä ei ole HKL:n toiminnassa riittä-
vä taso.

RamRisk -työkalu on käytössä Länsimetro Oy:ssä ja HKL:n Raide-Jo-
keri -hankkeessa. Saman työkalun käyttöönotto on helpompaa kuin ko-
konaan uuden työkalun. Lisäksi sama tietojärjestelmä helpottaa ihmis-
ten työskentelyä eri hankkeissa ja projekteissa.

Toimitus sisältää:

1. RamRisk -työkalun käyttäjätunnukset
- 25 käyttäjää ja 10 pääkäyttäjää

2. Rajaton määrä projekteja
- yksiköiden, prosessien, projektien ja yksittäisten kohteiden riskienar-
vioinnit

3. RamRisk -asetusten määrittely HKL:n käyttöön vuonna 2018

4. Käyttäjä- ja pääkäyttäjäkoulutukset vuonna 2018
- kaksi (2) puolen päivän käyttäjäkoulutusta sekä yksi (1) puolen päivän 
pääkäyttäjäkoulutus

5. Käyttäjätuki
- yhteensä 25 tuntia käyttäjätukea vuosittain
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- käyttäjätuki sisältää myös teknisen käyttäjätuen

6. Käyttöönoton tuki ja pilotin ohjaus
- yhteensä neljä (4) kokousta puolitoistavuotisen pilotin aikana. Näistä 
kaksi (2) on kasvotusten HKL:n tiloissa Helsingissä ja kaksi (2) Skypen 
välityksellä. Kunkin kokouksen pituus on 2 tuntia, ja kokoustamistiheys 
kahdesti vuonna 2018 ja kahdesti vuonna 2019. Konsultti laatii asialis-
tat yhdessä tilaajan kanssa ja kirjaa muistiot. 

7. RamRisk -palvelun ylläpito

8. RamRisk -työkalun tietoturvallisuus sisältäen varmuuskopioinnin

9. RamRiskin kehitys ja versiopäivitykset

Hankintahinta muodostuu seuraavasti:

1. RamRiskin vuosimaksu HKL:n riskienhallintaprosessissa on yhteen-
sä 19.050,00 euroa/vuosi (ALV 0 %). Vuosimaksu lasketaan yhteensä 
1,5 vuodelle (28.575,00 euroa). Vuosimaksu koostuu seuraavista osis-
ta:
- Perusosa 6.800,00 euroa
- Käyttäjäkohtaiset kustannukset: 800,00 euroa/pääkäyttäjä (10 kpl) se-
kä 70,00 eur/käyttäjä (25 kpl), yht. 9.750,00 euroa
- Käyttäjätuki 2.500,00 euroa

2. Tarjoukseen sisältyy pilotin ajalle jakaantuvat kokonaispalkkiomuo-
toiset asiantuntijatehtävät KSE 2013 mukaisesti:
- RamRisk-asetusten määrittely HKL:n malliprojektiin 1.450,00 euroa
- Ensimmäisen vuoden käyttäjäkoulutukset valmisteluineen 3.800,00 
euroa
- Käyttöönoton tuki ja pilotin ohjaus 4.000,00 euroa

3. Tarjouksen mukaiset kokonaiskustannukset ovat yhteensä 
37.825,00 euroa puolentoista vuoden ajalle. Laskutettavaan hintaan li-
sätään kulloinkin voimassa oleva arvonlisävero.

4. Erityiset korvaukset ja kulut veloitetaan erikseen KSE 2013 mukai-
sesti toteutuneiden kustannusten mukaan. Kyseiset kustannukset sisäl-
tävät mm. mahdolliset matkaliput ja päivärahat sekä kopiot. Kulujen ar-
vioidaan olevan noin 450,00 euroa (alv 0 %). Matkakulut (alv 0 %) ve-
loitetaan samassa yhteydessä muun laskutuksen kanssa, mutta vii-
meistään toimeksiannon lopussa.
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5. Tarjotun työn henkilötyökustannus ja kulut ovat arviolta yhteensä 
38.275,00 euroa (alv 0 %).

Kyse on erityisalojen hankintalain 1398/2016 13 § kynnysarvon alitta-
vasta palveluhankinnasta.

Lisätiedot
Kai Kalmari, turvallisuuspäällikkö, puhelin: 310 35343

kai.kalmari(a)hel.fi
Jari Jokiniemi, it-päällikkö, puhelin: 310 34777

jari.jokiniemi(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, liikenneliikelai-
toksen johtokunta
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