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33 §
Esimiestyön kehittämisen ja valmennuksen tilaaminen

HEL 2018-012522 T 02 08 02 00

Päätös

Hallintojohtaja päätti tilata HKL:n esimiestyön kehittämisen ja valmen-
nuksen kokonaistaloudellisesti edullisimman tarjouksen antaneelta 
Azets Insight Oy:ltä yhteensä enintään 150.000,00 euron arvonlisäve-
rottomaan kokonaishintaan.

Päätöksen perustelut

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitos (HKL) järjesti rajoitettuna menet-
telynä tarjouskilpailun 41H18 esimiestyön kehittämisestä ja esimiesten 
valmennuksesta.

Hankintamenettelynä käytettiin rajoitettua menettelyä. Hankinnan enna-
koitu arvo alitti erityisalojen hankintalain 1398/2016 13 §:n kynnysar-
von. 

Menettelyssä millä tahansa vähimmäisvaatimukset täyttävällä yrityksel-
lä oli oikeus jättää osallistumishakemuksensa osallistumispyyntöön. 

Osallistumishakemusten määräaika oli 8.10.2018 kello 12:00 mennes-
sä.

Määräaikaan mennessä osallistumishakemuksen jätti kuusi (6) alan yri-
tystä. 

 Azets Insight Oy
 HRM Partners Oy
 Juuriharja Consulting Group Oy
 Management Institute of Finland MIF Oy
 Novetos Oy
 Valmennustrio Oy

Osallistumishakemuksen jättäneiden ehdokkaiden osalta tarkistettiin 
HKL:n asettamat vähimmäisvaatimukset. Ehdokkaiden soveltavuuden 
tarkistamisen tarkoituksena oli selvittää edellytykset valmennuksen to-
teuttamiseen laadukkaasti alustavassa tarjouspyynnössä esitettyjen 
vaatimusten mukaisesti. Pakolliset vaatimukset ja pyydetyt selvitykset 
esitettiin osallistumispyynnössä ja sen liitteissä. Kaikki kuusi ehdokasta 
täyttivät HKL:n asettamat vähimmäisvaatimukset. 
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Kaikkien vähimmäisvaatimukset täyttäneiden ehdokkaiden ilmoittamille 
referensseille lähetettiin asiakastyytyväisyyskysely, jossa referenssien 
yhteyshenkilöitä pyydettiin arvioimaan ehdokasyritysten aikaisempaa 
työtä ja työmetodeja arvosanalla 1 – 5. Saaduista arvosanoista lasket-
tiin keskiarvot, joita verrattiin toisiinsa ja joiden perusteella jatkoon valit-
tiin viisi (5) parhaat arvosanat saanutta ehdokasta. Tässä kohtaa tar-
jouskilpailua Management Institute of Finland MIF Oy karsiutui. Asia-
kastyytyväisyyskyselyiden tulokset ovat päätöksen liitteenä 1.

Asiakastyytyväisyyskyselyiden perusteella jatkoon selvinneet ehdok-
kaat kutsuttiin haastatteluun, joka arvioitiin osana laatupisteytystä. Lo-
pullinen tarjouspyyntö julkaistiin 15.11.2018 ja lähetettiin haastatelluille 
ehdokkaille. Lopullisten tarjousten vastaanoton määräaika oli 
29.11.2018.

Määräaikaan mennessä lopullisen tarjouksen jätti neljä (4) yritystä:

 Azets Insight Oy
 Juuriharja Consulting Group Oy
 Novetos Oy
 Valmennustrio Oy

Tarjousten vertailuperusteet

Tarjoukset vertailtiin tarjouspyynnön mukaisesti käyttäen ratkaisuperus-
teena kokonaistaloudellista edullisuutta seuraavasti:

Hinnasta oli mahdollista saada enintään 50 ja laadusta enintään 50 pis-
tettä. Vertailussa halvin tarjous sai 50 pistettä. Muiden tarjoajien hinta-
vertailupisteet laskettiin kaavalla: halvin hinta / tarjottu hinta x 50. Laatu 
pisteytettiin tarjoajan pääkonsultin kokemuksen, alustavan työsuunni-
telman ja haastattelun  perusteella. Suurimman pistemäärän saanut toi-
mittaja sai täydet 50 laatupistettä. Muiden Toimittajien laatupisteet las-
kettiin laskentakaavalla: saadut pisteet / suurimman pistemäärän saa-
neen Toimittajan pisteet x 50.

Arviointiperusteena käytettiin seuraavia kriteereitä:

1. Hinta 50 pistettä

 Hinta pyydettiin päiväkohtaiselle työlle ja vertailuna käytettiin HKL:n 
antamaa työmääräarviota 200 työpäivää.

2. Palvelun laatu 50 pistettä

 Laatuarviointi suoritettiin tarjouksen liitteeksi vaadittujen selvitysten 
perusteella sekä haastattelun perusteella
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 Laatutekijät ja niiden osakokonaisuudet painoarvoineen on esitetty 
liitteenä olevassa tarjousten vertailutaulukossa (liite 2). 

Vertailupisteet laskettiin hinta- ja laatupisteiden yhteenlaskettuna sum-
mana. Vertailutaulukko on päätöksen liitteenä.

Tarjousten yhteispisteet olivat seuraavat:

Lisätiedot
Anni Laitinen, henkilöstöasiantuntija, puhelin: 310 35999

anni.laitinen(a)hel.fi
Eeva Lindroos, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 34879

eeva.lindroos(a)hel.fi

Liitteet

1 Asiakastyytyväisyyskyselyn tulokset
2 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, liikenneliikelaitok-
sen johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankinta Liite 1

Liite 2
Kirjanpito Liite 1

Liite 2
Sopimussihteeri Liite 1

Liite 2
Toiminnanohjausyksikön 
johtaja

Liite 1
Liite 2

Henkilöstöasiantuntija Liite 1
Liite 2

Osallistumishakemuksen 
lähettäneet ehdokkaat

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, 
pienhankinnat, liikenneliikelaitoksen joh-
tokunta
Liite 1
Liite 2
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Tarjoajat Muutoksenhaku hankintapäätökseen, 
pienhankinnat, liikenneliikelaitoksen joh-
tokunta
Liite 1
Liite 2
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 33 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksiantopäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin liikenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.
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Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon vii-
meistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan 
päättymistä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon, kun pöytäkirja on asetettu yleisesti nähtäväksi.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin
kaupungin liikenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava muutoksenhakijan nimi ja koti-
kunta. Jos muutoksenhakijan puhevaltaa käyttää hänen laillinen edus-
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tajansa tai asiamies, oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava myös tämän 
nimi ja kotikunta.

Oikaisuvaatimuksessa on lisäksi ilmoitettava postiosoite ja puhelinnu-
mero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset muutoksenhakijalle voidaan toi-
mittaa.

Oikaisuvaatimus on muutoksenhakijan, hänen laillisen edustajansa tai 
asiamiehen allekirjoitettava. Sähköistä asiakirjaa ei tarvitse täydentää 
allekirjoituksella, jos asiakirjassa on tiedot lähettäjästä eikä asiakirjan 
alkuperäisyyttä tai eheyttä ole syytä epäillä.

Oikaisuvaatimukseen on liitettävä asiakirjat, joihin muutoksenhakija ha-
luaa vedota vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin toimi-
tettu viranomaiselle.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Yrjö Judström
hallintojohtaja

Rain Mutka
hallintopäällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 21.12.2018.


