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MAARITELMAT

Auditoija

Dokumentti

EFQM

1ISO

ISM

on henkild, joka on koulutuksella patevéitetty suorittamaan
auditoinnin. Auditointi voi olla sisdinen (katso sisdinen audi-
tointi) tai ulkoinen. Ulkoisessa auditoinnissa organisaation
ulkopuolinen rippumaton taho arvioi organisaation toimintaa
standardeja tai muita vaatimuksia vastaan.

tarkoittaa asiakirjaa. Toimintajarjestelman dokumentteja ovat
toimintakasikirja, prosessikuvaukset, toiminta- ja tyéohjeet,
aluskasikirjat seka tyota tukevat lomakkeet.

eli European Foundation for Quality Management on eu-
rooppalaisen laatupalkinnon myéntava organisaatio. EFQM
Business Ecxellence -malli on johtamisen viitekehys. EFQM-
mallia kaytetaan Helsingin kaupunginjohtajan laatupalkinnon
ja Suomen laatupalkintokilpailujen arviointiperusteina.

eli International Standardization Organization on kansainvali-

nen standardointijérjesté. Se on julkaissut mm. seuraavat

standardit:

— SO 9000: standardi laadunhallintajarjestelmésta

— SO 1400: standardi ymparistdjarjestelmasta

— OHSAS 18001: standardi tyéterveys- ja turvallisuusjohta-
misjarjestelmasta

eli International Safety Management Code on alusten turval-
lista toimintaa ja ympariston pilaantumista ehkaisevaa me-
renkulun sdannosto.

Saannostdn tavoitteena on taata turvallisuus merella, estaa ihmisten loukkaantumi-

Johdon katselmus

Kalustoyksikk®

Kestava kehitys

nen tai ihmishenkien menetys seké valttdd omaisuudelle ja
ymparistolle, erityisesti meriymparistolle, aiheutuvat vahin-
got.

tarkoittaa ylimman johdon tekeméaa saanndllista arviointia
toiminta- jarjestelman tilasta ja sopivuudesta, kun sitd verra-
taan politiikkaan ja muuttuvista olosuhteista aiheutuviin uu-
siin tavoitteisiin.

kalustoyksikdlla tarkoitetaan metroa tai muuta raiteella liikkku-
vaa kalustoa

on kuluttamista tulevien sukupolvien tarpeet huomioiden. Sii-
hen sisaltyvat ekologinen-, sosiaalinen- ja taloudellinen kes-
tavyys.



Kestava liikkuminen

Korjaava toimenpide

Linjaliikenne

Liikennehairié

Onnettomuus

Politiikka

Poikkeama

Projekti

Prosessi

Prosessikartta

eli viisas liikkuminen. Silla tarkoitetaan ympariston ja yhteis-
kunnan kannalta suotuisia kulkutapoja, jotka ovat myos ta-
loudellisia, sujuvia ja turvallisia seka liikkkujan terveytta ko-
hentavia. Kestavassa liikkumisessa pyritaan valttamaan tar-
peetonta liikennesuoritetta ja sen ensisijaisia kulkutapoja
ovat kavely, pyoraily ja joukkoliikenne. Kulkutapajakauman
muutokseen pyritdan likkumisen ohjauksella, jolla pyritaan
vaikuttamaan ihmisten liikkkumistottumuksiin tiedollisella oh-
jauksella, markkinoinnilla ja palveluita kehittdmalla.

on toimenpide, jonka tarkoituksena on poistaa havaitun poik-
keaman tai muun ei-toivotun tilanteen syy.

on saanndllista yleista liikennetté etukateen maariteltyjen
asemien valilla

tarkoittaa toiminnassa syntyvaa poikkeavaa tapahtumaa,
mik& ei vaikuta turvallisuuteen, mutta vaikuttaa palveluun tai
prosessiin ja minkd seurauksena voi aiheutua turvallisuus-
poikkeama.

tarkoittaa toiminnassa syntyvaa poikkeavaa tapahtumaa,
josta aiheutuu vahinkoa tai haitallisia seurauksia.

on johdon julkituoma laatuun, ymparistoén tai turvallisuu-
teen liittyva organisaation kehityssuunta ja sitoumus.

tarkoittaa, etta vaatimus ei tayty tai toiminta ei ole sovitun
mukaista.

on tarkkaan suunniteltu hanke tietyn pdadmaaran saavutta-
miseksi. Projektilla on maaratty alkamis- ja paattymisaika ja
vaatimusten, kuten aika-, kustannus- tai resurssirajoitusten
mukainen tavoite.

tarkoittaa toisiinsa liittyvia tai vaikuttavia toimintoja, jotka
muuttavat panokset halutuiksi tuloksiksi tai tuotoksiksi. Pro-
sessien alaprosessit koostuvat tyévaiheista ja/tai tehtavista.
Prosessit ovat usein osasto- ja funktiorajat ylittavia, niiden
poikki kulkevia vaiheita, joka lahtevat liikkeelle ulkoisen tai
sisaisen asiakkaan tarpeesta ja joissa resurssien avulla tuo-
tetaan asiakkaalle tulos, ts. tuote tai palvelu. Prosessilla on
alku ja loppu seka selkeasti maaritellyt panokset ja tuotok-
set.

on tiivistetty havainnollinen kaavio organisaation proses-
seista ja niiden valisista suhteista.



Prosessikuvaus

Patevyys

Resurssi

Riski

Riskianalyysi

Riskienhallinta

Sidosryhma

Sisdinen auditointi

Tallenne

tarkoittaa yhden prosessin sanallista, jasenneltya selostusta
prosessikaavion sisallésta. Se sisaltda graafisen kuvauksen
prosessin vaiheista, siihen osallistuvista yksikoista tai teki-
joista seka tieto- ja materiaalivirroista, ts. panoksista ja tuo-
toksista.

on tehtdvan edellyttdma vahimmaisosaaminen ja kokemus.
Osa patevyyksista voi lakisaateisesti edellyttda koulutuksen
avulla hankittua muodollista asioiden hallinnan osoittamista.

on prosessin mahdollistaja, esimerkiksi kaytdssa oleva hen-
kilbkunta, koneet ja laitteet, tyétilat ja -valineet, jarjestelmat,
budjetoidut rahat tai tarvittava tieto.

on epavarmuuden vaikutus. Riskia kuvataan usein tapahtu-
man seurausten ja toteutumisen todennakoisyytena. Riski
voi olla negatiivinen tai positiivinen; uhka tai mahdollisuus.

on yhtendisten arviointiperusteiden soveltaminen tunnistettu-
jen uhkien aiheuttamien vahinkojen maaran ja suuruuden ar-
viointiin. Riskianalyysi ottaa kantaa siihen, voidaanko riski hy-
vaksya vai tarvitaanko toimenpiteita riskin poistamiseksi, pie-
nentamiseksi tai riskin toteutuessa syntyvien vahinkojen ra-
jaamiseksi.

on hallintaperiaatteiden, -menettelyjen ja -kaytantéjen jarjes-
telmallinen soveltaminen riskianalyysiin seka riskien arvioin-
tiin ja torjuntaan. Riskienhallinnalla varmistetaan asetettujen
tulosten ja tavoitteiden toteutumista vahvistamalla toivotta-
via vaikutuksia, estamalla tai vahentamalla ei-toivottuja vai-
kutuksia ja saamalla aikaan parannuksia.

henkild tai organisaatio, joka voi vaikuttaa toimintaan ja paa-
toksentekoon tai on toiminnan tai paatéksenteon vaikutuk-
sen kohteena. Esimerkiksi asiakkaat, omistajat, yhteistyo-
kumppanit tai yhteiskunnalliset toimijat.

on systemaattinen, riippumaton ja dokumentoitu prosessi,
jolla hankitaan auditointindyttéa suoritetuista toiminnoista ja
arvioidaan sitd kuinka hyvin toiminta tayttada asetetut vaati-
mukset.

tarkoittaa dokumentoitua tietoa, joka syntyy toiminnan tulok-
sena ja tarvitaan naytténa ja vaikuttavuuden osoittamiseen.



Toimintaohje

Tukiprosessi

on toiminnan dokumentoitu kuvaus. Se kuvaa toiminnot ja vai-
heet, joiden kautta tehtava tulee tehdyksi. Toimintaa voi olla to-
teuttamassa usea toimija.

on paaprosessia avustava prosessi, joka luo edellytykset
paaprosessien tehokkaalle toiminnalle. Tukiprosessina toimii
usein hallinnollinen toiminto, esimerkiksi tietojarjestelmien
yllapito ja kehittaminen tai budjetointiprosessi.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma

Turvallisuuspoikkeama

Turvallisuuspolitiikka

Turvallisuustavoite

Turvallisuusvastaava

Ty6ohje

Vaaratilanne

Vakava onnettomuus

Ydinprosessi

Ymparistonakoékohta

kuvaa menettelyt ja vastuut, joiden avulla varmistetaan toi-
minnan turvallisuus ja sen jatkuva parantaminen

tarkoittaa toiminnassa syntyvda poikkeavaa tapahtumaa,
joka vaikutti tai olisi voinut vaikuttaa turvallisuuteen ja johtaa
nain vaaratilanteeseen.

on johdon julkituoma turvallisuuteen liittyva organisaation
suunta ja sitoumus.

on HKL:n asettama tulostavoite tai seurantakohde turvalli-
suuden osa-alueen maaralliseksi tai laadulliseksi kehitta-
miseksi.

on HKL:n yksikkétasolle nimetty turvallisuustoiminnan vas-
tuuhenkild.

on tyon tai tehtavan toteutuksen dokumentoitu kuvaus, joka
kuvaa toiminnon yksittaiset tyévaiheet.

on tilanne, jossa henkil66n tai toimintaan kohdistuu yksi tai
useampi vaaratekija

tarkoittaa toiminnassa syntyvaa poikkeavaa tapahtumaa,
joka johtaa kuolemiin tai loukkaantumisiin tai kalustolle, ra-
taverkolle tai ymparistolle tapahtuu merkittavaa vahinkoa
(yli 150 000€).

on organisaation toiminnan kannalta keskeinen, asiakkaalle
lisdarvoa tuottava prosessi. Kutsutaan myds péaproses-
siksi.

tarkoittaa organisaation toimintaa, tuotetta tai palvelua, joka
on tai voi olla ymparistén kanssa vuorovaikutuksessa. Merkit-
tava ymparisténakdkohta on sellainen, jolla on tai voi olla
merkittava ymparistdvaikutus.



Ymparistépoikkeama syntyy tilanteessa, jossa ymparistélle aiheutetaan vahingoit-
tumista tai havaitaan ymparistdn vahingoittumisen riski.

Ymparistdvaikutus tarkoittaa haitallista tai hyodyllistéa ymparistéa koskevaa muu-
tosta, joka on kokonaan tai osittain seurausta organisaation
ymparistonakdkohdista.



A TOIMINNAN ESITTELY

A1 HKL:n tehtavat, palvelut ja palvelulupaus

HKL:n perustehtava on tuottaa ja kehittaa esteettémia kestavan liikkkumisen palveluita, jotka
mahdollistavat ihmisten turvallisen ja sujuvan liikkumisen kustannustehokkaasti.

Helsingin kaupungin liikkenneliikelaitoksen (HKL) tehtéva on huolehtia metro-, raitio- ja lautta-
likenteen tuottamisesta padkaupunkiseudulla. HKL tuottaa my&s monia muita kestavaa liik-
kumista tukevia palveluita kuten liityntdpysakdinnin jarjestaminen ja Helsingin kaupunkipyé-
rat. HKL vastaa Helsingin joukkoliikenteen infrastruktuurin toteutuksen suunnittelusta ja ra-
kentamisesta.

HKL:n palvelulupaus

o Matkustaja-asiakkaille: Luotettava ja turvallinen HKL tekee arjesta vaivatonta.

¢ Omistajalle ja tilaaja-asiakkaille: HKL tuo kaupunkiin syketta ja elinvoimaa sek& houkutte-
lee liikkumaan kestavasti.

o Kumppaneille: HKL on reilu yhteispelaaja, jonka kanssa on tekemisen meininki.

A2 Toiminnot ja toimipaikat

HKL harjoittaa metro- ja raitioliikennettd hallinnoimallaan ja yllapitamallaan ratainfralla seka
Lansimetron omistamalla ratainfralla ja HKL:n kalustolla.

HKL omistaa 74 metrojunayksikk6a ja 162 matkustajaliikenneraitiovaunua. Raitiovaunujen ja
metrovaunujen kayttdikd on noin 40 vuotta. Kalusto on kuvattu tarkemmin kalustosuunnitel-
massa. Seka uusia ettd vanhoja vaunuja huolletaan ja kunnostetaan erillisen kalustosuunni-
telman mukaisesti.

HKL:n tytaryhtié6 SLL omistaa kaksi lauttaa. Lauttoja huolletaan ja kunnostetaan ennakko-
huoltosuunnitelman mukaisesti ja sdanndllisin telakoinnein.

HKL omistaa viisi varikkoa: T6616n, Vallilan ja Koskelan raitiovaunuvarikot, Roihupellon met-
rovarikon seka Vartiokyldn bussivarikon. Metroliikennetta tukeviin kiinteistdihin kuuluvat met-
roasemat seka Herttoniemen Metrovalvomo. HKL omistaa myds Pohjois-Haagan, Kannel-
maen ja Malminkartanon rautatieasemat seka liikenneterminaaleja. Liséksi kaytdéssa on
muita pienia tiloja, kuten kuljettajien taukotiloja seka raitio- ja metroliikenteen s&dhkénsyo6tto-
asemia.

Raitiorata:
— 115 km linjarataa, joista osa varayhteyksia ja varikkolinjoja
— 293 raitiovaunupysakkia, joista 160 pysakkia on HKL:n hoidossa
— 309 vaihdetta.

Raitiotien sdhkéjarjestelmat:
— Sé&hkdnsydéttdasemia 24 kpl
— Suurjannitemuuntamoja 35 kpl
— Ajolankapituus on 115 km. Ajolankojen kiinnitykset ovat rakennuksissa, yhteiskaytto-
pylvaissa tai omissa pylvaissa.
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Metrorata:

— 64 km linjarataa (ja Lansimetron myéta 28 km lisdd). Lukuun siséltyy noin 22 km
kaanto-, yhdys-, koestus-huolto- ja varikkoraiteita

— 146 vaihdetta (+ Lansimetro 34 vaihdetta)

— 17 asemaa, joista 7 on tunneliasemia. Lansimetron myéta tunneliasemia tulee 8 lisaa

— Metroradan raideleveys on 1522 mm

— Metrorata on taysin eristetty ymparistéstaan

— Suurin sallittu nopeus metroverkolla on paasaantdisesti 80 kilometrid tunnissa. Kes-
kustan tunnelissa suurin sallittu nopeus on 70 kilometria tunnissa.

Metron sahkojarjestelmat:
— Séahkdnsyoéttdbasemia 11 kpl lisdksi asemakiinteistéja 17 kpl
— Suurjannitemuuntamoita 34 kpl
— Virtakiskoa 64 km
— Oma suurjanniteverkko.

Liikenneinfra ja jarjestelmat on kuvattu tarkemmin Infrasuunnitelmassa.

Raitiovaunujen kaluston kunnossapitoa suoritetaan Té68I6n ja Koskelan huoltovarikoilla seka
Vallilan korjaamolla. Metrojunakaluston kunnossapitoa suoritetaan Roihupellon metrovari-
kolla.

Metroliikenteen valvomotoiminnot on keskitetty Herttoniemen metrovalvomoon, joka toimii
ymparistévuorokautisesti. Raitiovaunuliikenteen valvomo toimii Pasilassa Liikenneviraston
tiloissa.

HKL vastaa kaupunkipy6rapalvelun toteuttamisesta Helsingissa. Palvelu tilataan CityBike
Finland Oy:lta siséltden kaluston, yllapidon ja asiakaspalvelun. Jarjestelm&an kuuluu 1500
polkupyéraa ja 150 pydérdasemaa, kattaen kantakaupungin Lauttasaaresta Munkkinimeen ja
Kapylaan. Sopimuskausi on kymmenen vuotta 2016-2025. Palvelun toimittajalla on mahdolli-
suus myyda mainostilaa jarjestelman rakenteisiin.

HKL:n paakonttoritoiminnot sijaitsevat Helsingissa, osoitteessa Toinen linja 7A.

A3 Asiakkaat ja kumppanit

HKL:n tarkeimmat asiakasryhmat ovat matkustaja-asiakkaat, jotka kayttavat joukkoliiken-
nepalvelua, seka tilaaja-asiakkaat, joista tarkein yhteistydkumppani on HSL eli Helsingin seu-
dun liikenne -kuntayhtyma.

HSL vastaa Helsingin seudun liikkennejarjestelmésuunnitelmasta (HLJ) seka joukkoliikenne-
suunnittelusta (JLO). Niiden mukaisesti HSL-kuntayhtyma suunnittelee, jarjestaa ja tilaa paa-
kaupunkiseudun joukkoliikenteen. HSL-kuntayhtyma vastaa my6és matkustajaviestinnasta
sekd matkalippujen myynnista ja tarkastamisesta.

HSL tilaa HKL:Ita likenndintisopimuksen mukaista metro-, raitiotie- ja lauttaliikennetta. Lii-
kenndintisopimuksissa on maaritelty aikataulun mukaisen liikenteen luotettavuuden tavoiteta-
sot. Metro-, raitiotie- ja lauttaliikenteen infrastruktuurin yllapito (asemat, terminaalit, radat ja
pysakit) kuuluvat HSL:n ja HKL:n vélisen infrasopimuksen piiriin.

HKL tilaa lauttaliikenteen omistamaltaan tytaryhtiéltd Suomenlinnan Liikenne Oy:lta.
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HKL:n tarkeimmat sidosryhmat ja yhteistyékumppanit ovat viranomaisia, kaupungin eri orga-
nisaatioita seka palvelun- ja tavarantoimittajia. Viranomaisista tarkeimpia kumppaneita ovat
poliisi, pelastuslaitos ja Trafi. Kaupungin organisaatioista yhteistyéta tehdaan mm. kaupunki-
suunnitteluviraston, rakennusviraston ja Staran kanssa. HKL:n suurimpia palvelun- ja tava-
rantoimittajia ovat mm. kalustotoimittajat seka siivous- ja vartiointipalveluja tarjoavat yrityk-
set. Tarkemmin sidosryhmat luetellaan kriisiviestintdsuunnitelmassa.

1. JOHTAMINEN

1.1. Organisaatio ja vastuut

1.1.1. HKL osana kaupunkikonsernia

HKL on kunnallinen liikelaitos ja osa Helsingin kaupunkia. Kaupunginvaltuuston hyvaksyman
hallintosdannén mukaisesti HKL:n toimintaa ohjaa johtokunta. Liikelaitoksen johtajana toimii
toimitusjohtaja, jonka tehtavista on saadetty kuntalaissa.

Kaupungin omistajapolitiikan Iahtékohtana on kaupunginvaltuuston strategiaohjelma, joka
maarittelee vision, arvot, eettiset periaatteet seka tavoitteet ja suuntaviivat, joiden avulla kau-
pungin toimintaa kehitetdadn. Kaupunginkanslia vastaa omistajaohjauksen valmistelusta hal-
linnon, talouden ja taloussuunnittelun seka henkiléstéhallinnon osalta.

HKL vastaa operaattorina raitiovaunujen ja metrojen liikennéinnista, Helsingin joukkoliiken-
neinfran omistajana ratojen, asemien ja varikoiden hoidosta seka kaupunkipyérapalvelun to-
teuttamisesta.

Digitalisaatio ja.

OMISTAJAOHJAUS TILAAJA-ASIAKAS

HKL

RAKENNUTTAMINEN LIIKENNOINTI

Kuva 1: HKL:n roolit ja ohjaus
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1.1.2 HKL:n organisaatiorakenne

HKL on kunnallinen liikelaitos ja osa Helsingin kaupunkia. HKL:n toimintaa ohjaa johtokunta.
HKL:n johtajana toimii toimitusjohtaja. HKL:n yksikét ja niiden paatehtavat ovat seuraavat:

Liikenndintiyksikkd vastaa laadukkaasta ja turvallisesta metro- ja raitioliikenteesta seka
niitad tukevasta liikenteenohjaus- ja valvomotoiminnasta.

Kunnossapitoyksikké huolehtii metro- ja raitovaunukaluston, ratojen seka pyséakkien,
asemien ja kiinteistdjen huollosta ja kunnossapidosta.

Infra ja kalustoyksikké vastaa HKL:n infra-ja kalusto-omaisuuden investointien ja elin-
kaaren hyvasté hallinnasta.

Toiminnanohjausyksikké tarkastelee HKL:n toimintaa kokonaisnadkékulmasta ja varmis-
taa HKL:n pitemman aikavalin tavoitteiden saavuttamisen seka vastaa HKL:n viestin-
nasta.

Yhteiset palvelut -yksikkd palvelee koko HKL:&a. Yksikké tuottaa palveluja, jotka kos-
kevat hallintoa, taloutta, hankintoja, henkiléstd4a, turvallisuutta ja informaatioteknolo-
giaa.

Suomenlinnan Liikenne Oy (SLL) huolehtii lauttaliikenteestéd Helsingin ja Suomenlinnan
merellisen kaupunginosan valilld. Suomenlinnan lautat ovat osa Helsingin kaupunkilii-
kennettd, ja ne likenndivat l1api vuoden. Suomenlinnan Liikenne Oy on HKL:n tytéar-
yhti6.

e A 75 R\ h
" TOIMINNANOHJAUSYKSIKKO LIKENNOINTI- KUNNOSSAPITO- || INFRA- JA KALUSTO-
— YKSIKKO YKSIKKO YKSIKKO
(LAATU JAYMPARISTO
(F’ALVELUKEHITYS
(STRATEGINENTDIMINNANOHJAUS
: 5 | INFRAPALVELUT
(wssnmﬁ g AN )
= LIKENNE- INFRAN H
PALVELU KUNNOSSAPITO | |
" YHTEISET PALVELUT -YKSIKKO 3 N
. A H O\ A |
(HALLlNTOPALVELUT KALUSTO-
= ~ 7 ~ PALVELUT
(HANKINTAPALUELUT
KALUSTON .
(Hn-pAWELUT VALVOMOT KUNNOSSAPITO
: i R
GT'PALVELUT Y S 9 v
; HANKEPALVELUT
(TALOUSPALVELUT
(TURVALLISUUSPALVELUT |
L L
\ VAY =

Kuva 2: HKL:n organisaatiokaavio
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1.1.3.SLL:n organisaatiorakenne

Suomenlinnan Liikenne Oy (SLL) on Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen (HKL) tytaryh-
ti6. Se tuottaa HSL-kuntayhtyman tilaamaa lauttalinjalikennettd kaupungin ja Suomenlinnan
valilla. Suomenlinnan Liikenne Oy:n turvallisuusjohtaminen perustuu vaatimuksiin, joita me-
renkulun saanndstét, HKL, Helsingin Satama Oy ja yhtién hallitus liikenndéinnille asettavat.

( HALLITUS )
l

( TOIMITUSJOHTAJA )
M/S SUOMENLINNA 1I M/S EHRENSVARD TOIMISTONHOITAJA
MIEHISTO MIEHISTO

Kuva 3: SLL:n organisaatiokaavio
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1.1.4. Johtamisen foorumit

HKL:n toimintaa ohjaa johtokunta seka HKL:n johtoryhma. Lisaksi yksikkdjen toimintaa ohjaa-
vat yksikéiden johtoryhmat seka paallikdiden vastuulla olevat palveluiden omat kokoukset.
Taulukossa 1 on kuvattu johtamisfoorumeiden osallistujat, seka keskeiset roolit paatéksente-
ossa, toiminnan ohjaamisessa seka seurannassa. Johtokunnan sekd HKL:n johtoryhman toi-
minnasta on annettu lisaksi tarkemmat, maaramuotoiset ohjeet.

Johtokunta: Paattdd HKL:n liikenteen tuottajatoimintoihin
- Kaupunginvaltuuston valitsemat joh- kuuluvista asioista seka joukkoliikenteen infran
tokunnan jasenet yllapidosta ja rakentamisesta.

- Toimitusjohtaja

- HKL:n yksikéiden johtajat

- Hallintopaallikkd (siht.)

- Viestintdpaallikkd Johtokunta kokoontuu noin kerran kuukaudessa.
HKL:n johtoryhma:

- Toimitusjohtaja (pj)

- HKL:n yksikéiden johtajat

- Hallintopaallikkd (siht.)

- Viestintapaallikkd HKL:n johtoryhma kokoontuu vahintaan kerran
- Tybntekijéiden edustajat kuukaudessa.
Yksikdiden johtoryhmat:

- Yksikén johtaja (pj)

- Yksikdn paallikot

- Henkiléstéryhmien edustaja(t)

- Taloussuunnittelija, henkiléstdasian-
tuntija, toiminnanohjauksen ja vies-

tinnén edustajat Yksikdiden johtoryhmat kokoontuvat vahintaan
kerran kuukaudessa.
Palveluiden johtoryhmat / kokoukset Palveluiden johtoryhmat kokoontuvat yksikéssa
- Palvelun paallikkd (pj) maaritellyin valiajoin.
SLL:n johtamisfoorumit SLL:ll& on osakeyhtiélain mukainen hallitus, joka

kokoontuu noin kahdeksan kertaa vuodessa.
4—5 kertaa vuodessa paallikkdkokous

Taulukko 1: Johtamisen foorumit

1.1.5.Paatoksenteon avoimuus

Johtokunnan esityslistat ja pdytakirjat seka viranhaltijapédatdkset ovat avoimesti saata-
villa HKL:n ulkoisten internet-sivujen kautta.

HKL:n johtoryhman seka yksikdiden johtoryhmien esityslistat ja pdytakirjat ovat henki-
I6kunnan saatavilla Helmi-intranetin kautta.

Palveluiden johtoryhmien / kokousten ja paallikkékokousten poytakirjat ovat henkiléstdn saa-
tavilla yhteisesti sovitun tiedostokansion kautta.
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1.1.6. Lakisaateiset vaatimukset

HKL:n toimintaa ohjaavat ja saantelevat monet normit kuten kuntalaki, valmiuslaki, joukkolii-
kennelaki, tielikennelaki, tyéturvallisuus-, ymparisténsuojelu- ja maankayttd- ja rakennuslaki
seké erityisalojen hankintalaki.

Tarkeimmat operatiivista toimintaa sééntelevat sdadnndkset ovat kaupunkiraideliikennelaki,
raitiolikennesaantd, metroliikennesaantd, seka merenkulun kansainvalinen ISM-saannésté.
HKL:n toimintaa ohjaavat myds Helsingin kaupunkikonsernin velvoittavat normit, kuten kau-
pungin valmiusohje.

Lisaksi toimintaa sédantelevat muut sdadnndkset, jotka koskevat esimerkiksi HKL:n toimintaa
kunnallisena liikelaitoksena, vuokranantajana, hankintayksikkdna tai tyénantajana.

Lainsdddanndn ja sen muutosten seuranta on keskitetty Yhteisiin palveluihin. Kdytanndssa
lakimuutosten seuranta toimii siten, ettd Yhteisten palveluiden hallintopalvelut tilaa sdadds-
kokoelman ja toimittaa sdaddkset ja niiden muutokset tiedoksi kullekin yksikélle ja henkilélle,
jonka tehtadvdalaan kyseinen s&dadoés kuuluu. Joidenkin osa-alueiden, kuten hankinta-asioita
koskevat normit ja ohjeet seka ymparisto-, tyéturvallisuus- ja IT-lainsdadanndn listaukset on
liséksi koottu Helmi-intranetiin, josta ne ovat koko henkilékunnan |6ydettavissa.

1.2. Toimintaa ohjaavat politiikat

1.2.1. HKL:n arvot

HKL:n toimintaa ja sen tekemia valintoja ohjaavat HKL:n arvot. Jokainen HKL:n tydntekija

toteuttaa tydssaan seka suhteessa asiakkaisiin, yhteistydkumppaneihin ja omistajaan HKL:n
perustehtavaa arvojen kautta. Arvojen toteutumista arvioidaan saanndllisesti johdon toimesta
seké yksikdiden ja henkildston kehityskeskusteluissa. HKL:n arvot vahvistaa sen johtokunta.

HKL:n toiminta perustuu seuraaviin arvoihin:

Eettisyys
— Yhteiskunnan etu on toimintamme I&ht6kohta.
— Toimintamme on avointa, johdonmukaista ja perusteltua.
— Kohtelemme arvostaen ja kunnioittaen asiakkaita, kumppaneita ja tyontekijoita.

Asiakaslahtéisyys
— Meilld on arvostava, auttava ja inhimillinen asenne asiakkaiden kohtaamisissa.
— Kuuntelemme asiakkaiden palautteet ja kehitdmme niiden pohjalta jatkuvasti toimin-
taamme.
— Jokaisella HKL:n tyéntekijalla on vastuu positiivisen matkustamiskokemuksen toteutu-
misesta.

Yhteiséllisyys
— Toimimme positiivisesti ja ratkaisulahtdisesti asiakas- ja kumppanuusyhteistydssa.
— Kaikilla on vastuu omasta ja lahityéyhteisén tydhyvinvoinnista.
— Jokaisella on valtuus ja vastuu ottaa kantaa rakentavalla tavalla toimintamme paranta-
miseen seka kehittdd omaa ty6taan ja osaamistaan.
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1.2.2. Toimintapolitiikka

Toimintapolitiikka koostuu laadun, ymparistdn, tyéterveyden ja tydturvallisuuden seka liiken-
ndinnin turvallisuuden periaatteista. Toimintapolitikka kattaa kaikki HKL:n ja SLL:n toiminnot.
Toimintapolitiikka on julkisesti luettavissa HKL:n www-sivuilla seka Helmi-intranetissa.

HKL:n arvojen mukaisesti toimintamme on eettisté, asiakasléhtéista ja yhteiséllista.

HKL toimii kaikissa tehtévissdan matkustajia palvellen. Yhteiskunnan etu on toimintamme léah-
tékohta. HKL palvelee tilaajiaan (tdrkeimpé&nd HSL) ja omistajaansa (Helsingin kaupunki) te-
hokkaasti ja joustavasti niin, ettd kestavén liikkkumisen kilpailukyky paranee.

Tuottamamme kestévén liikkumisen palvelut seka joukkoliikenteen infrastruktuurin rakentami-
nen ja ylldpito ovat laadukkaita, kustannustehokkaita ja kestéavén kehityksen periaatteiden mu-
kaisia.

Turvallisuus on olennainen osa HKL:n péivittéisté toimintaa. Turvallisuusjohtaminen kattaa
kaikki toimintamme osa-alueet. HKL sitoutuu edistdméén tybpaikan turvallisuutta, ehkéise-
méén tybtapaturmia ja huolehtimaan henkiléstén tyéterveydestd. HKL:n turvallisuusperiaatteet
maédrittelevét turvallisuustoiminnan tavoitteet, organisoinnin ja vastuut. Riskienhallinnalla tun-
nistetaan tavoitteiden saavuttamista uhkaavat riskit, jotka voivat liittya myds turvallisuuteen.
Siséisen valvonnan ja riskienhallinnan yleiset jdrjestdmisvastuut seké periaatteet on médritetty
HKL:n siséisen valvonnan ja riskienhallinnan ohjeissa.

Osaava ja motivoitunut henkilésté on HKL:n térkein voimavara. HKL noudattaa oikeudenmu-
kaista, kestévéaa ja Helsingin kaupungin linjausten mukaista henkiléstépolitiikkaa ja huolehtii
henkilésténsé kehittymisesta vastuullisesti. Tybhyvinvointia ohjataan tyéhyvinvointiohjelmalla,
Johon siséltyy myéds tydsuojelun toimintaohjelma. Kaikki tybyhteisén jasenet osallistuvat jo
suunnitteluvaiheesta alkaen tydyhteisén toimintaa ja tydolosuhteita koskevien asioiden kéasitte-
lyyn seké toteutumisen ja vaikutusten seurantaan.

HKL on sitoutunut Helsingin kaupungin ympéristopolitikkaan ja hiilineutraalin tulevaisuuden
edistdmiseen. Raideliikenteen pééastéttdomyyden takaamme hankkimalla vain uusiutuvilla ener-
gialdhteillé tuotettua sdhkoéa.

Huomioimme ympéristdén ja turvallisuuteen liittyvét asiat henkiléstén koulutuksessa ja moti-
voimme henkiléstda niissé kédytédnndn tekoihin ja aloitteellisuuteen. Tiedotamme aktiivisesti ja
avoimesti ympéristéoén ja turvallisuuteen liittyvisté asioista asiakkaille, henkiléstélle ja muille
sidosryhmille.

Toiminnallemme asetetut vaatimukset ylittavét lakisééteiset vaatimukset ja HKL:n johto aset-
taa tavoitteet jatkuvalle parantamiselle kaikilla toimintajérjestelmédn osa-alueilla. Teemme yh-
teistyéta viranomaisten ja yhteiséjen kanssa kansallisesti ja kansainvélisesti. Varmistamme
auditointien ja itsearviointien avulla, ettd toimintamme téyttaé sille asettamamme kriteerit.

Ville Lehmuskoski
toimitusjohtaja
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1.2.3. Turvallisuusperiaatteet

Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksen turvallisuustoiminnan tavoitteena on varmistaa
metron, raitiovaunujen ja Suomenlinnan lautan matkustajien sekd oman henkiléstén turvalli-
suus, turvata ja suojata liikennetta, joukkoliikenneinfrastruktuuria ja —kalustoa seka varmistaa
HKL:n organisaation ja joukkoliikennepalvelujen toimintavarmuus seka hairiéttémyys kaikissa
olosuhteissa.

Johtaminen

- Joukkolilkenteen turvalli- - Organisaatioturvallisuus
suustoimijoiden yhteistyd - Turvallinen asiointi- Ja
- Turvallinen Ja viihtyisa tyoskentelypaikka

Joukkoliikenne
= +

Varautuminen Ja Jatkuvuuden hallinta
Kriisinkestava HKL

Kuva 4: Turvallisuus Helsingin kaupungin liikenneliikelaitoksessa

Turvallisuus ulottuu kaikkiin HKL:n toimintoihin. HKL:n organisaatioturvallisuus kattaa henki-
I6stdn, tydturvallisuuden, tuotannon ja toiminnan, ymparistén, kiinteisté-ja toimitilan, pelas-
tuksen, tietoturvan ja tietosuojan, vaarinkaytdsten ja poikkeaminen hallinnan seké varautumi-
sen ja jatkuvuudenhallinnan alueet.

HKL:n turvallisuusperiaatteet maarittelevat turvallisuustoiminnan tavoitteet, organisoinnin ja
vastuut. Yksityiskohtaisemmat turvallisuusohjeet annetaan yksikdiden laatimissa turvallisuus-
ohjeissa, jotka rekisterdidaan toimintajarjestelmaan.

1.3.Johtamisen prosessit

HKL:n johtamisen kokonaisuus koostuu strategisesta ja operatiivisesta johtamisesta. Kyse
on toiminnan suunnittelun kokonaisuudesta ja suunnittelun prosesseista.

1.3.1 Strateginen johtaminen

Strategian l[ahtokohdat

HKL:n tavoiteohjelman perustana toimivat HKL:n omistajan, asiakkaitten ja sidosryhmien tar-
peet, lainsdddanndn kehitys sekd HKL:n siséiset kehitystarpeet. Keskeisia tekijéitéd ovat mm.

— Helsingin kaupungin strategiaohjelma
— Helsingin yleiskaava
— HSL—kuntayhtyman HLJ (Helsingin Seudun Liikennejarjestelmésuunnitelma)
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Joukkoliikenneinvestointien, kaupungin kaavoituksen sek& HLJ —tyén pohjalta HKL luo ja péai-
vittdd omaa pitkan tahtdimen suunnitelmaansa, kehityspolkua, jossa yllapidetdan ennustetta
HKL:n infrastruktuurin ja kaluston kehittdmistarpeista. Taméa luo pohjan mm. HKL:n 1+10+10
vuoden investointisuunnitelmalle. Kehityspolkua paivitetddn kerran vuodessa ja tarvittaessa
useammin, mikali merkittdvia toimintaan vaikuttavia muutoksia ilmaantuu.

Kehityspolku yhdessa tavoiteohjelmassa maariteltyjen padmaarien perusteella maarittelee
reunaehdot HKL:n investointisuunnitelman laatimiselle. Investointisuunnitelmassa maaritel-
l&an kalustohankinnat, uudis-, perusparannusrakentaminen seka kunnossapitotoiminta. In-
vestointisuunnittelussa hyédynnetaan kalusto- ja infrasuunnitelmia, joissa on kuvattu kay-
téssa olevan kaluston nykytila, kunnossapidon vaatimusmaaritykset sekd kunnossapitotoi-
minnan laajuus.

Toiminnanohjausyksikkd vastaa kehityspolun laatimisesta seké ajantasaisuudesta.

Strategian laatiminen

HKL:n strategiana toimii tavoiteohjelma.

HKL:n voimassa olevassa tavoiteohjelmassa méaaritellaan HKL:n tavoitetila vuodelle 2024
seka tdman toteuttamiseksi konkretisoidut nelja strategista tavoitetta. Jokaisen strategisen
tavoitteen toteutumista seurataan mittareilla, joille on asetettu tavoitearvot.

Tavoiteohjelma paivitetddn kokonaisuudessaan vahintaan kerran strategiakauden aikana.
HKL:n johtoryhmé& vastaa tavoiteohjelman laatimisesta seké ajantasaisuudesta. Ohjelma hy-
vaksytaan HKL:n johtokunnassa.

Kehitysohjelmat ja niiden johtaminen

HKL:n strategisten tavoitteiden saavuttamiseksi tarvittavat toimenpiteet on tunnistettu ja
niistd on koottu kullekin tavoitteelle oma kehitysohjelma. Kehitysohjelmien toimenpiteet aika-
taulutetaan, resursoidaan ja vastuutetaan selkeasti ja niiden toteutumista seurataan s&aannél-
lisesti HKL:n johdon toimesta.

Kehitysohjelmat ovat useista projekteista koostuvia noin kolmevuotisia ohjelmia, jotka HKL:n
johto on asettanut tavoiteohjelmassa maariteltyjen tavoitteiden toteuttamiseksi. Kullakin kehi-
tysohjelmalla on koordinaattori, joka vastaan ohjelman kokonaissuunnittelusta, raportoinnista
seka ohjelman projektien keskindisestd koordinaatiosta. Ohjelmien asettaja on HKL:n toimi-
tusjohtaja ja kunkin ohjelman ohjausryhmaan kuuluvat HKL:n yksikéiden johtajat. Ohjelmien
toteutumisesta raportoidaan HKL:n johtoryhmalle liséksi vahintdan nelja kertaa vuodessa.
Toiminnanohjausyksikké vastaa kehitysohjelmien toteutus- ja ohjausmallin laatimisesta seka
kokonaiskoordinaatiosta. Ohjausryhma maarittelee ohjelman tavoitteet sekad vahvistaa ohjel-
maan kuuluvien projektien suunnitelmat seké aikataulun. Ohjausryhma seuraa ohjelman pro-
jektien toteutumista kokonaisuutena seka hyvaksyy suunnitelmiin tehtavat muutokset seka
paattaa yksikéiden yhteisista resursoinneista. Yksikét vastaavat ohjelmiin kuuluvien projek-
tien resursoinnista seka toteutuksesta linjaorganisaation toimesta.

Strategian arviointi ja yllapitaminen

Tavoiteohjelman toteutumista mitataan rajallisella maaralla indikaattoreita ja mittareita. Seka
HKL:n johtoryhmassa, ettd yksikdiden johtoryhmisséa tavoiteohjelman toteutumista seurataan
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tavoiteohjelmassa maariteltyjen, yndenmukaisten mittareiden avulla véhintddn kuukausittain.

HKL:n johto arvioi strategian toteutumista kokonaisuutena vuosittain osana toiminnan ja ta-
louden suunnittelun vuosikelloa. Strategiakauden 2016-2024 aikana tavoiteohjelmaa paivite-
taan tarvittaessa vuosittain, vahintdan kuitenkin kerran vuonna 2020.

Toiminnanohjausyksikkd vastaa strategisten mittareiden maarittelysta seka raportoinnista.

1.3.2 Operatiivinen johtaminen

HKL:n ydinprosessit

HKL:n operatiivista johtamista ohjataan yhteisten ydinprosessien kautta. Ydinprosessit ovat:
- Toteuta uudisinvestointeja

- Yllapida ja kehita kalustoa

- Yllapida ja kehita infrastruktuuria

- Tuota liikennepalveluja

Lisaksi HKL:Ila on toimintaa tukevia ja ohjaavia prosesseja, kuten hankinnan, talousohjauk-
sen ja henkiléstéhallinnon prosesseja. Nama on kuvattu kappaleessa 7.

Prosessien avulla liikelaitoksen toimintaa ja yhteisia toimintatapoja kehitetdadn kokonaisuu-
tena HKL:lle asetettujen tavoitteiden saavuttamisen varmistamiseksi. HKL:n arvot seka toi-
mintapolitiikat muodostavat toiminta-alustan kaikkien prosessien toiminnalle. Kullekin proses-
sille on maaritelty omistaja, joka vastaa prosessin kehittdmisesta tavoitteiden mukaisesti.
Kullekin ydinprosessille on maaritelty mittarit, joiden avulla seurataan prosessien toimintaa ja
arvioidaan asetettujen tavoitteiden saavuttamista.

Kukin organisaatioyksikké vastaa osaltaan siita, etta toiminta on sovittujen toimintatapojen
mukaista ja etta asetetut tavoitteet saavutetaan.

amh am
TOIMINNANOHJAUS
ROOLI: OHJAUS, KEHITYS, VIESTINTA JA KOORDINOINTI

YHTEISET PALVELUT
ROOLI: OPERATIIVISTA TOIMINTAA TUKEVAT PALVELUT

Kuva 5: HKL:n prosessikartta
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SLL:n ydinprosessi - Lauttaliikennepalvelun tuottaminen

Lauttaliikennepalvelun tuottamisen pddmaara on korkeatasoisen ja turvallisen lauttaliiken-
nepalvelun tuottaminen matkustajille. Ydinprosessi koostuu tilatun lauttaliikenteen toteuttami-
sesta ja valvonnasta seka laivakaluston paivittdishuollosta ja ennakoivasta ja korjaavasta
kunnossapidosta. Lauttalikennepalvelun tuottaminen ydinprosessin johtamisesta, suunnitte-
lusta ja kehittdmisesta vastaa Suomenlinnan Liikenne Oy:n toimitusjohtaja yhdessa yhtién

hallituksen kanssa.

Prosessien johtaminen ja vastuut

Kullekin prosessille on maaritelty vastuuhenkilét (taulukko 2).

Prosessijohta-
misen rooli

Sponsori

Prosessin
omistaja

Prosessiryhméa

Prosessien
tukiryhma

Prosessi-
vastaava

Tehtava

Prosessista vastaava yksikdnjohtaja. Seuraa ja tukee prosessien kehit-
tamista, hyvaksyy merkittavat paatdkset ja investoinnit, sovittelee risti-
riidat.

Vastaa prosessin end-to-end suunnittelusta.

e Vetad prosessiryhmaa

e Ehdottaa teknologisia investointeja

e Mittaa ja seuraa prosessin suorituskykyd, seuraa alan parhaita
kaytantéja / benchmark

o Yllapitdd prosessin maarittelyja — mm. yhdenmukaisuus toiminta-
politikkojen kanssa

e Seuraa prosessin kulkua ja yllapitaa riskienhallintaa

Edustajat toiminnallisista yksikéista (linjaorganisaatio), jotka osallistu-

vat ko. Prosessin toteutukseen

e Prosessin kehitystavoitteet (linjassa tavoiteohjelman kanssa, toi-
minnalliset kehitystarpeet)

e Toteuttavat parannustoimenpiteitd, jakavat parhaita kaytantoja

o Maarittelevat tarvittavat yhteiset tyékalut ja naiden kaytén (esim.
Toiminnanohjauksen jarjestelmat)

e Arvioi prosessin riskit ja hallitsee riskeja

Toiminnanohjauksen asiantuntijat, tukevat kaikkia prosessin omistajia
ja prosessiryhmia

e Yhteiset ty6tavat

e  Muutosten jalkauttamisen tuki

e Osallistuminen riskienhallintaan

Yksikén paallikké (linjaorganisaatiossa) tai esimies, joille prosessia to-
teuttavat henkil6t raportoivat tai muu henkild, joka vastaa ko. prosessin
toteuttamisesta ja kehittdmisesta yksikdssa.

Taulukko 2: Prosessijohtamisen roolit

21



Prosessien kehittaminen

HKL:n ydinprosessien kehittdminen tapahtuu prosessikohtaisten suunnitelmien kautta.
Suunnitelmassa kuvataan prosessin syétteet, prosessin riskit, prosessin kulku ja tulos, tavoit-
teet seka prosessin kehityssuunnitelma.

Infra- ja kalustosuunnitelma maarittelevat omaisuuden hallinnan pitk&n aikavalin linjaukset ja
kehitystoimet perustuen HKL:n roadmapiin.

Yllapida ja kehita infrastruktuuria — Infrasuunnitelma

Infrasuunnitelma jakautuu kolmeen osaan: rata-, kiinteistd- seka sahkdjarjestelmasuunnitel-
maan. Suunnitelmaa yllapidetéén Infrapalveluissa ja sité paivitetdan kevaalla ja syksylla yh-
teistoiminnassa muiden yksikkdjen kanssa. Suunnitelmien ja toiminnan kehittdminen tehdaan
Infra- ja kalustoyksikén seka Kunnossapitoyksikdn yhteistoimintana, joka yhdistaa eri yksi-
koissa olevan hallinnollisen ja teknisen isdnnéinnin.

Yllapida ja kehita kalustoa - Kalustosuunnitelma

Kalustosuunnitelma kattaa Raitiovaunu- ja Metrojunakaluston uushankinnat, kdytéssa olevan
kaluston elinkaarihallinnan sek& kunnossapitotoiminnan laatu- ja vaatimusmaaritykset. Suun-
nitelmaa yllapidetaan Kalustopalveluissa ja sitd paivitetaan kevaalla ja syksylld yhteistoimin-
nassa muiden yksikkéjen kanssa. Liséksi suunnitelmassa méaaritellddn kunnossapitotoimin-
nan laajuus ja maara Kalustopalvelujen sekd Kunnossapidon yhteistoiminnassa tapahtuvan
suunnittelun avulla.

Toteuta uudisinvestointeja - Investointisuunnitelma

Yhteisten palveluiden talouspalvelut yllapitdd Investointisuunnitelmaa, johon kirjataan kaikki
HKL:n joukkoliikennepalvelua laajentavat rakennuttamishankkeet sekd ne kehityshankkeet,
jotka mukauttavat HKL:n omistuksessa olevaa kalustoa ja infraa tilaajan maarittelemien
vaatimuksien mukaiseksi. Tallaisia hankkeita ovat muassa muassa rataverkon laajentamisen
liittyvat radanrakennuttamistyét, kaluston, asemien ja pysékkien informaatio- ja
matkalippujarjestelmien laajamittaiset kehityshankeet jne. Lisdksi suunnitelmaan sisaltyvat
HKL:n operatiivista toimintaa kehittavat investoinnit.

Tuota lilkkennepalveluja - Liikenndintisuunnitelma

Liikenndintiyksikdn Liikennepalvelut toteuttavat HSL:n liikenndintisuunnitelmaa, josta kay ilmi
raitio- ja metroliikenteen seuraavien vuosien liikenne

Muut organisaation poikkileikkaavat toiminnot

Ympéristdsuunnitelma kuvaa HKL:n ymparistétavoitteet ja ymparistétoiminnan organisoinnin
ja se toimii toimintakasikirjan ohella HKL:n ympaéristéjohtamisen koosteena.

Organisaatioturvallisuusohje kuvaa HKL:n organisaatioturvallisuuden osa-alueet, niiden joh-
tamisen ja toimintavastuut.

1.3.3 Toiminnan vuosisuunnittelun prosessi

HKL:n toiminnan suunnittelu perustuu HKL:n tavoiteohjelmaan. HKL:n toiminnan kehittymi-
nen on kuvattu kehityspolku- nimiseen dokumenttiin (Roadmap). HKL:n toiminnan suunnitte-
lun keskeinen tyékalu on yksikkdtasoinen toimintasuunnitelma. Lisaksi prosessien kehitta-
mistd ohjataan prosessikohtaisten suunnitelmien; infra- kalusto- ja investointisuunnitelmien
kautta. HKL:Il& voi olla myds muita, organisaation l&pileikkaavia suunnitelmia, joiden tavoit-
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teena on keskeisten toiminnan osa-alueiden kokonaisvaltainen kehittdminen. Naista keskei-
sid ovat mm. Ympaéristdsuunnitelma seka Henkildstdsuunnitelma.

Suunnitelmissa tunnistetut toiminnalliset resurssi- ja kehitystarpeet toimivat pohjana HKL:n
talousarvion seka tulosbudjetin laatimiselle.

Talousarvio

Kaupungin talousarviokirjaan sisaltyva HKL:n virallinen talousarvio sisaltéa talousarviovuo-
den ja kaksi taloussuunnitelmavuotta sekd kymmenen vuoden investointisuunnitelman.
HKL:n oma talousarvio sisadltaa kayttétalous- ja henkildstésuunnitelman kymmenelle vuodelle
seka investointisuunnitelman kahdellekymmenelle vuodelle (10+10).

Talousarvio sisaltda seuraavat padosa-alueet: Sitovat tavoitteet seuraavalle vuodelle, ml. tu-
lostavoitteet, tulos- ja rahoituslaskelmat seka investointi- ja henkiléstésuunnitelman. Talous-
arvio laaditaan HKL:ssé& yksikéiden valmistelun perusteella maalis-elokuussa seuraavalle
vuodelle.

Talousarvio sy6tetddn SAP-jarjestelmaan tulosyksikké- ja tilitasolle. Taloussuunnitelmavuo-
det budjetoidaan tiliryhmatasolle.

Sitovat tavoitteet talousarviokaudelle vahvistaa HKL:n johtoryhma. Talouspalvelut seka toi-
minnanohjausyksikkd vastaavat talousarvion valmistelun koordinoinnista. Talousarvion hy-
vaksyy HKL:n johtokunta.

Tuloskortti ja toimintasuunnitelmat

HKL:n johto méaarittelee tavoiteohjelmaan perustuen koko HKL:lle seké yksikdille ja proses-
seille vuosittaiset toiminnan tavoitteet, jotka esitetdadn HKL:n seka yksikdiden tuloskortissa.
Tavoiteohjelman seka tuloskortin perusteella yksikét laativat itselleen vuosittaisen toiminta-
suunnitelman (1+1 vuotta).

Toimintasuunnitelmassa yksikkétasoiset tavoitteet maaritelldan edelleen palveluille ja toimin-
noille. Palvelut ja toiminnot vastuuttavat toimenpiteet edelleen tiimeille ja henkilbilleen omiksi
hankkeiksi tai tehtaviksi.

Toimintasuunnitelmissa huomioidaan kehitysohjelmien vastuut ja aikataulut siten, ettd kunkin
yksikdn rooli toteuttamisessa on selkeasti kuvattu.

Tuloskortti seka toimintasuunnitelmat valmistellaan yksikdissa ja vahvistetaan HKL:n johto-
ryhméssa elo-syyskuussa. Tuloskortti ja toimintasuunnitelmat hyvaksytdan osana tulosbud-
jettia johtokunnassa joulukuussa. Toiminnanohjaus vastaa HKL-tasoisesti tuloskorttien ja toi-
mintasuunnitelmien laadintaprosessin ja sisallén koordinoimisesta.

Tulospalkkiojarjestelma on linjassa tuloskorttitavoitteiden kanssa. Tulospalkkioiden ja toimin-
tasuunnitelmien seuranta tapahtuu kunkin yksikén johtoryhmassa seka tulos- ja kehityskes-
kusteluissa. Yksikoét tuottavat neljdnnesvuosittain kvartaaliraportin, joka siséltda tuloskortin
seurannan lisaksi kuvauksen yksikdn nykytilasta ja suorituskyvysté seka nostaa esille yhtei-
sesti ratkaistavia asioita. Kvartaaliraportit kasitellddn HKL:n johtoryhméassé vuosikellon mu-
kaisesti nelja kertaa vuodessa.

Tulosbudjetti

Tulosbudjetin laadinnan lahtékohtana toimivat HKL:n tuloskortti, toimintasuunnitelmat ja hen-
kiléstédsuunnitelma. Tulosbudjetti on paivitetty ja tarkennettu versio talousarviosta. Tulosbud-
jetti syétetdan SAP-jarjestelmaan tulosyksikkoé- ja tilitasolle. Tulosbudjetti valmistellaan loka-
joulukuussa ja johtokunta hyvaksyy seuraavan vuoden tulosbudjetin joulukuussa.
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Talouspalvelut vastaavat tulosbudjetin valmistelun koordinoinnista.

1.3.4 Johtamisen vuosikello

HKL:n johtamisen vuosikellossa on aikataulutettu vuosittain toistuvat strategiseen seka ope-
ratiiviseen suunnitteluun seka toiminnan seurantaan liittyvat toimenpiteet. Liséksi vuosikel-
lossa kuvataan toiminnan suunnitteluun ja seurantaan keskeisesti liittyvat muut toimenpiteet
(esim. hankinnat, taloushallinto, HR), jotka toimivat toiminnan strategisen ja vuosisuunnitte-
lun syétteina.

Toiminnanohjausyksikkd yllapitdd HKL:n johtamisen vuosikelloa yhdessa Hallintopalvelujen
kanssa.

1.3.5 Johtamisen keskeiset tyokalut

Johtamisen asiakirjat on esitetty taulukossa 3.

Asiakirja Aikajanne Siséaltd

Arvot 10v Maarittelee HKL:n toiminnan perusteet
suhteessa henkiléstdéén, yhteistydkump-
paneihin, omistajaan ja asiakkaaseen

Toimintapolitiikat 3-5v Yleiset toimintaperiaatteet HKL:n toimin-
tatavasta

Kehityspolku 1+10+10 v HKL:n toiminnan pitké&n aikavalin kehi-
tysennuste

Tavoiteohjelma 2016 - 2024 HKL:n toiminnan strategiset tavoitteet

kehitysohjelmat 3-5v Tavoiteohjelman mukaisen strategisen

— hankesuunnitelmat tavoitteen saavuttamiseen tdhtaava to-
teutussuunnitelma

Ymparistdsuunnitelma 2017-2020 HKL:n ymparistotavoitteiden ja ymparis-
tétoiminnan organisoinnin kuvaus

Infrasuunnitelma 1+10v Infraomaisuuden hallinnan pitkan aika-
valin linjaukset ja kehitystoimet perus-
tuen HKL:n kehityspolkuun

Kalustosuunnitelma 1+10 v Kalusto-omaisuuden hallinnan pitkan ai-
kavalin linjaukset ja kehitystoimet perus-
tuen HKL:n kehityspolkuun

Investointisuunnitelma 1+10 v HKL:n toteuttamat uudis- ja peruskor-
jausinvestoinnit perustuen HKL:n kehi-
tyspolkuun ja toiminnan kehitystarpeisiin

Liilkenndintisuunni- 1v (kesa- ja Raitio- ja metroliikenteen seuraavien

telma talvi) vuosien likkenne

Tuloskortti 1+1 v Yksikoiden vuosittaiset toiminnalliset ja
taloudelliset tavoitteet

Toimintasuunnitelma 1+1 v Yksikéiden suunnitelma toimenpiteista
tuloskortin tavoitteiden saavuttamiseksi

Tulosbudjetti 1v HKL:n investointi- ja kayttétalouden

suunnitelma perustuen yksikéiden hen-
kil6sto- ja toimintasuunnitelmiin seka in-
vestointisuunnitelmaan
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1.4 Viestinta

Viestinta edistaa tiedonkulkua ja sitd kautta molemminpuoliseen luottamukseen perustuvaa
suhdetta niin HKL:n sisélla seka HKL:n ja sen sidosryhmien ja median valilla. Viestinnalla
myés tuetaan johdon toimintaa HKL:n arvojen, tavoiteohjelman ja toimintapolitikan toteutta-
misessa.

Viestinnan tehtdva on tukea ja vauhdittaa HKL:n strategisia tavoitteita. Tata tehtdvaa toteute-
taan korostamalla HKL:n asiantuntijaroolia hyvan kaupunkieldman kehittymisessa. Viestinnan
avulla luodaan HKL:lle oma, kiinnostava rooli ja tapa olla esilla.

HKL:n viestinnan kohderyhmat ovat ensisijaisesti suuri yleisd, kaupunkipaattajat, HSL ja muut
kumppanit seka henkiléstd ja potentiaaliset tydntekijat

HKL:n viestintd on kokonaisuus, jossa ulkoista ja sisaista viestintaa ei ylatasolla ole syyta
erottaa toisistaan — ulkoinen viestintd on myds viestintda henkildkunnalle ja toisaalta hyvin
informoitu henkilékunta on myés ulkoisen viestinnan tuki. Erottelu voidaan tehda viestintaka-
navien, -tavoitteiden ja -prosessien selkiyttamiseksi

1.4.1 Viestinnan tavoitteet ja ydinviesti

HKL:n ulkoisella viestinnalla vahvistetaan ja yllapidetaan HKL:n brandiad, kerrotaan matkusta-
jille HKL:n asiantuntijaroolista ja kommunikoidaan ymmarrettavasti HKL:n ainutlaatuisesta
kaksoistehtdvasta operaattorina seka infran- ja kaluston omistajana, yllapitajana ja kehitta-
jana.

Liséksi HKL:n viestinnalla tuetaan HSL:n matkustajaviestintaa liikenteeseen vaikuttavista
kaytdnnoén asioista sekd autetaan mediaa ja sidosryhmia tiedon 16ytamisessa.

HKL:n viestinnalla huolehditaan, ettd kaupunkipaattgjilld on ajantasainen ja faktoihin perus-
tuva tieto HKL:n nykytilanteesté ja kustannustehokkuudesta. Sidosryhmien ja yhteistydkump-
paneiden osalta vahvistetaan HKL:n asiantuntijaroolia hyvan kaupunkieldman kehittymisessa
seka rakennetaan aitoa, luottamuksellista kumppanuussuhdetta.

HKL:n sisdinen viestinta tukee talon sisdista tiedonkulkua. Sisdisen viestinnan tavoitteena on
lisata HKL:n tyéntekijéiden ylpeyttd tydpaikastaan seka lisata tydn merkityksellisyyden koke-
musta, parantaa tydhyvinvointia ja yhteiséllisyytta avoimella ja tasapuolisella tiedonvalityk-
sella, auttaa henkildstda tiedon I6ytdmisessa ja antaa tukea tydhén seka herattda kiinnos-
tusta potentiaalisissa tydntekijdissa.

HKL:n ydinviesti on "Muuttuvan metropolin luottopakki”. Ydinviesti ohjaa viestinnan suunnitte-
lua ja siséalt6ja. Ydinviestia ei kayteta julkisesti. Julkisesti kdytéssa on HKL:n tunnuslause
"Kaupungin paras liike”.

Ydinviestin sisdllén mukaisesti viestinndsséa korostuu se, ettd HKL on avainasemassa, kun
kaupunki kasvaa ja ottaa kayttéénsa uudenlaisia likkumisen ja kaupunkielaman tapoja. Ydin-
viesti kertoo myés ettd metropolia ei ole ilman toimivaa raideliikennetta. HKL nékee toimin-
nassaan koko seudun — ei vain Helsingin — hyddyn. HKL on luottopakki, rehti tekija, johon voi
aina luottaa.
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1.4.2 Viestinnan keinot

HKL:n viestinnan periaatteena on tiedottaa asioista avoimesti, viivyttelematta, tasapuolisesti
ja ennakoivasti. Viestinndssa haetaan aktiivisesti vuorovaikutusta seka otetaan ratkaisukes-
keinen ja reipas asenne. Viestintd on kaikkien HKL:ssa tyéskentelevien asia, ja erityisesti
johtoa kannustetaan ottamaan nékyva asiantuntijarooli julkisessa keskustelussa.

HKL:n ulkoisen viestinnan kanavia ovat lehdistétiedotteet, tiedotustilaisuudet, internet-sivut ja
sosiaalisen median kanavista Facebook, Twitter ja Instragram. HKL toteuttaa ulkoista viestin-
taa usein myds yhteistyéssa tarkeimpien sidosryhmien kanssa.

Sisédisen viestinnan kanavia ovat liséksi HKL Nyt -viikkotiedote, Helmi-intranet seké tyoti-
loissa sijaitsevat infonaytét. Viikkotiedote jaetaan sdhkdpostilla kaikkiin talon sahképostiosoit-
teisiin seka paperisena tulosteena taukotiloihin. Paivittaisviestinnan kanavia taydentaa HKL:n
henkiléstélehti Liikennepeili, joka ilmestyy neljd kertaa vuodessa ja postitetaan jokaiselle
henkildkuntaan kuuluvalle kotiin.

HKL:n vuosittain paivitettavassa kriisiviestintasuunnitelmassa on maaritelty toimintatavat, joi-
den mukaan HKL:sséa viestitdan silloin, jos jotain odottamatonta tapahtuu. Kriisitilanteessa
viestintavastuu on HKL:n johdolla ja erikseen méaariteltavalla viestintdryhmalla.

2 RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinnan tarkoituksena on varmistaa HKL:n tehtavien hairiétén ja laadukas toteutta-
minen.

HKL:n toimintaa ohjaavat Helsingin kaupunkikonsernin sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan
periaatteet. Tavoitteiden toteutuminen varmistetaan puuttumalla ennakoivasti toimintaa uh-
kaaviin tekijéihin. Tunnistettujen uhkien varalle laaditaan toimenpidesuunnitelmat.

HKL kohtaa ulkoisia ja sisdisia tekijoita seka vaikutteita, joiden takia on epavarmaa, saavut-
taako liikennelaitos tavoitteensa halutussa aikataulussa vai ei ollenkaan. Lisaksi on epavar-
maa missd maarin tavoite saavutetaan. Taman epavarmuuden vaikutusta HKL:n tavoitteisiin
kutsutaan “riskiksi”. Riski on siten mahdollinen tapahtuma tulevaisuudessa, jolla on vaikutuk-
sia HKL:n toimintaan ja tavoitteisiin. Riskilla voi olla mydnteisia tai haitallisia seurauksia.
Riski voi merkitéd HKL:lle mahdollisuutta, uhkaa tai molempia.

Epavarmuus muodostaa riskin kaikkiin tavoitteisiin kaikilla toimialoilla ja olosuhteissa. Riski
on kuvattavan tapahtuman todennakdisyyden ja seurausten yhdistelma. Siksi yksittaista ta-
pahtumaa, uhkaa, vaaratekijaa tai muuta riskin lahdettd ei saa kutsua riskiksi.

Riski syntyy tai muuttuu, kun olosuhteet muuttuvat tai tehddan paatoksia. Riski sisaltyy paa-
toksiin aina, koska paatéksiin siséltyy jonkinlainen epdvarmuus. Riski on taten vaistamatdn
osa HKL:n toimintoja. Paatdkseen liittyvat riskit on ymmarrettava paatéksen tekohetkella, ja
riskin ottaminen on siten tarkoituksellista.

Turvallisuus arjessa ja tyéssa tarkoittaa vaarojen ja uhkien, yleisesti riskien puuttumista joka-
paivaisista toimista. Kaikkia turvallisuuteen tai turvallisuudentunteeseen vaikuttavia asioita ei
pystyta kokonaan poistamaan, joten niitd ja niiden vaikutuksia on pyrittdva hallitsemaan.

Johtaminen on koordinoitua toimintaa, jolla HKL:84 johdetaan ja ohjataan, jotta likennelaitos
saavuttaa tavoitteensa. Riskienhallinta on johtamisen keskeinen osa, koska silld vahenne-
tdan epavarmuuden vaikutusta HKL:n tavoitteiden saavuttamiseen. Riskienhallinnan vaikut-
tavuuden kannalta on tarkeaa, etta riskienhallinta on sisallytetty likennelaitoksen johtamis- ja
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2.1

ohjausjarjestelmaan seka prosesseihin. Riskienhallinta varmistaa myds tehokkaisiin korjaa-
viin toimiin ryhtymisen ja nopean toipumisen vahingon sattuessa.

HKL:sséa kaikilla organisaatiotasoilla noudatettavat riskienhallinnan periaatteet pohjautuvat
riskienhallintastandardiin ISO 31000. Riskienhallinnasta on laadittu erillinen toimintaohje,
jota tulee noudattaa kaikilla organisaatiotasoilla.

Riskienhallinnan toteuttaminen

HKL:n riskienhallinta perustuu Helsingin kaupungin periaatteisiin seka taloudellisen ja toimin-
nallisen vakauden etté turvallisuuden varmistamisesta. Riskienhallinnan vastuut ja tehtavat
kohdistuvat yleisten toimivaltuuksien mukaisesti. Vastuu riskienhallinnan jarjestamisesta
HKL:ss& kuuluu toimitusjohtajalle.

Liikelaitoksen tasolla riskien kartoitus ja arviointi tehddan samalla tavalla ja samoin perustein
saanndllisesti syksyllé vastaamaan vuoden lopun tilannetta ja riskienhallinnan paivitys teh-
daan talousarvion pohjaksi.

Riskin vakavuuden ja sen taloudellisten vaikutusten maarittelemiseksi kartoituksessa maari-

telldan riskin todennékdiset vahingot seka riskin todennékdisyys. Riskien toteutumisen vahin-
koihin lasketaan paitsi HKL:een kohdistuvat tekijat, myos asiakkaille ja yhteiskunnalle aiheu-

tuvat kustannukset kayttden mm. lisdéntyvan matka-ajan aiheuttamia kustannuksia.

Kunkin riskin osalta arvioidaan riskin toteutumisen taloudelliset vahingot ja haitat seuraavien
osatekijéiden osalta:

1. Taloudelliset vahingot HKL:lle (mm. valittéméat vahingot kiinteistoille ja kalustolle, valit-
témat tulonmenetykset).

2. Henkilévahingot Liikenneviraston hankearvioinneissa onnettomuuskustannusten las-
kennassa kaytettavien yksikkdhintojen mukaan kuolemantapauksille, vakaville ja lieville
loukkaantumisille seka pienille henkilévahingoille

3. Imagohaitta HKL:lle (vahingon aiheuttamat valilliset taloudelliset vaikutukset HKL:lle
lahinn& kysynnan heikentymisen vuoksi).

4. Vahingot yhteiskunnalle (mm. likenneverkon rakentamisen lisdkustannukset, pelastus-
laitoksen kustannukset suurissa onnettomuuksissa).

5. Yksiléiden aikahaitat (ajan menetys esim. liikennehairién tai onnettomuuden vuoksi).
Aikahaitan kustannuksena kaytetaan paakaupunkiseudun liikkenneinvestoinneissa kay-
tettdvaa matkustajan aikakustannusta.

6. Ymparistdvahingot. Osatekijéiden kustannuksina kéytetdan investointien hankearvioin-
neissa kaytettavia yksikkéhintoja.

Riskien taloudelliset vahingot toisaalta tapausta kohden ja toisaalta riskin kustannus laske-
taan vuoden ajalle painottamalla riskin kustannus sen todennakdisyydella.
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2.2 Riskien hallinta tyoyhteisoissa

Riskienhallinta on johdon ja muun henkilékunnan toteuttama jatkuva prosessi, jota sovelle-
taan lapi koko organisaation. Riskienhallinta on osa johdon vastuualuetta, ja siind organisaa-
tiota tarkastellaan kokonaisuutena. Riskienhallinta toteutuu suurelta osin toimintaprosesseihin
seka tydnkulkuihin siséllytettavina paivittaisina toimenpiteina.

Jokainen tyontekijé on jossain maarin vastuussa HKL:n riskienhallinnasta. Suurin vastuu on
ylimmalla johdolla, joka tukee ja kannustaa riskienhallinnan toteuttamista seka omistaa riskit
omilla vastuualueillaan. Muun henkilékunnan vastuulla on riskienhallinnan toteuttaminen
omien vastuidensa seka ohjeiden ja sdantdjen mukaisesti. Toimintaa suunniteltaessa ja kayn-
nistdessa on aina syyta pohtia mik& voi menna pieleen, miten todennakdista se on, mita siita
voi seurata ja miten varmistan, etta toiminta onnistuu odotetulla tavalla.

Tydyhteiséssa on kaikilla tasoilla havainnoitava mahdollisia poikkeamia toiminnan edellytyk-
sista, toimintaan liittyvia vaaroja ja toiminnan tavoitteita tai turvallisuutta uhkaavia tekijéita.
Esimies vastaa siita, etta alaisilla on kaytettavissa riittdvat edellytykset ja ohjeet tehtavien
suorittamiseksi tarkoituksenmukaisesti ja turvallisesti. Tydntekij6illd on velvollisuus iimoittaa
puutteellisista ohjeista, puuttuvasta patevyydesta, osaamisesta tai perehdyttamisesta.

Onnistuneen johtamisen perusedellytyksena on, etta johdolla on ajantasainen tieto oman vas-
tuualueensa olennaisista asioista. Tama pyritdadn varmistamaan sisaisen valvonnan avulla.
Sisdinen valvonta on kuntayhtym&n omaa valvontaa ja toiminnan itsearviointia. Sen tavoit-
teena on toiminnan jatkuva parantaminen.

Laatu- ja ymparistojarjestelméa tukee HKL:n toimintaa ja kehittamista seka seuraa toiminnassa
tapahtuvia muutoksia. Toiminta tapahtuu prosesseissa, joiden onnistumista arvioidaan erilais-
ten mittareiden ja tunnuslukujen avulla. Liséksi laatu- ja ymparistojarjestelma tukee sisdisen
valvonnan toteutumista, toiminnan tehokkuuden seurantaa ja laadun parantamista.

Sisdinen valvonta on olennainen osa kuntayhtyman riskienhallintatoimenpiteitd. Toisaalta ris-
kien kartoitus ja arviointi yllapitavat sisaisen valvontajarjestelman ajantasaisuutta arvioimalla
toiminnassa ja toimintaymparistdssa tapahtuvien muutosten vaikutusta liikennelaitokseen ja
sen riskeihin.

Hyvalla hallinto- ja johtamistavalla tarkoitetaan toiminnan seka talouden ohjauksen tilivelvolli-
suus- ja vastuujarjestelméaa, joka edistada luotettavuutta seké tehokkuutta. Riskienhallinta ja
sisainen valvonta ovat hyvan hallinto- ja johtamistavan edellytyksiad, osa johtamista. Hyvin jar-
jestetyssa hallinnossa riskienhallinta ja sisainen valvonta toteutuvat osana paivittaistehtavia ja
toimintaprosesseja.
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Kuva 6: Riskienhallinnan nivoutuminen muuhun valvontaymparistéén.

2.3 Poikkeamien hallinta

HKL edellyttaa, etta sen henkildkunta, palveluntuottajat ja sidosryhmat ilmoittavat havaitse-
mistaan poikkeavista tapahtumista riippumatta siihen, liittyvatké ne heidan toimintaansa tai
ovat he osallisena poikkeavassa tapahtumassa. Tydyhteisén on otettava kasittelyyn myés
tydyhteisén ulkopuolelta tulevat poikkeamailmoitukset tai ohjattava ne edelleen sille tydyhtei-
sélle, jonka toimintaan poikkeama liittyy.

1.3.1.Poikkeamien kirjaaminen

Tyoétapaturmat ja turvallisuuspoikkeamat eli vaaratilanteet, l1ahelta piti -tilanteet ja uhka- ja
vakivaltatilanteet kirjataan, kasitellddn ja dokumentoidaan ensisijaisesti kaupungin yhteisen
tydsuojelupakki -sovelluksen avulla. Vastuu tapahtumien tutkimisesta ja kasittelysta on tyo-
yhteisdn esimiehelld. Esimies kirjaa tapahtumien tutkinnan, kehitysehdotukset ja korjaavat
toimenpiteet Tydsuojelupakkiin. Tydsuojelupakki muistuttaa esimiehia keskeneraisesta kasit-
telysta.

Liikenteessa tapahtuvat poikkeavat tapahtumat ilmoitetaan aina eteenpain vastuutaholle,
joka kirjaa tapahtumat. Metroliikenteessa vastuutaho on valvomo ja raitioliikenteessa liiken-
teenohjauskeskus LOK. My6s palveluntuottajien, alihankkijoiden ja sidosryhmien tulee olla
yhteydessa liikenteenohjaukseen poikkeamailmoituksista.

Ympéristdpoikkeamista ilmoitetaan intranetin lomakkeella. Myds muista kuin tydturvallisuu-
teen tai liikenneturvallisuuteen liittyvista turvallisuushavainnoista ilmoitetaan intranetin lomak-
keella.

1.3.2. Poikkeamien analysointi ja toiminnan kehittaminen

Ympaéristd- ja turvallisuustoiminnan jatkuva parantaminen tapahtuu riskienhallinnan ja poik-
keavien tapahtumien juurisyiden selvittdmisen lisaksi sisdisen valvonnan avulla.

Poikkeava tapahtuma ké&sitelld&dn aina toimintaohjeessa méaaritellylla tavalla. Yleensatapah-
tumien ja poikkeamien selvittdmiseen tarvittava asiantuntemus on tyéyhteisélla itselldan. Ta-
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pahtumien ja turvallisuuspoikkeamien kasittelyssa on pyrittava l16ytamaan poikkeaman tai ta-
pahtuman aiheuttaneet tekniset tekijat, tapahtumien kulku ja sen mahdollistaneet syyt.

Juurisyyn selvittdmisen jalkeen ryhdytdan toimenpiteisiin vastaavan poikkeavan tapahtuman
uusiutumisen estamiseksi. Korjaava toimenpide raportoidaan poikkeavan tapahtuman kasitte-
lyn yhteyteen ja sille nimetdan vastuuhenkilé. Ymparisto ja turvallisuuspoikkeamien tutkinta
tehdaan tarvittaessa yhteistydssa viranomaisten kanssa.

Analysoinnin tavoitteena on 16ytaa tekniset tekijat, jotka mahdollistavat poikkeaman, esimer-
kiksi teknisen vian syntymisen tai havaitsematta jddmiseen seka toimintaan liittyvat, tapahtu-
maan johtavat tekijat. Toiminnan parantamiseksi saatetaan tarvita muutoksia myés muiden
tydyhteisdjen toiminnassa tai ohjeistuksissa.

Riskien arvioinnin avulla pyritdan selvittdmaan jo etukateen ne tekijat, jotka voivat aiheuttaa
vaaratilanteita. Riskienhallinnan avulla etsitdén paras mahdollinen toimenpide jokaisen vaaran
riskin pienentamiseksi. Tavoitteena on vahinkojen ennaltaehkaisy ja vahinkokustannusten mi-
nimointi.

Turvallisuuden kehittdmiseksi asetettujen tavoitteiden toteutumista ja tuloksia seurataan si-
sdisen valvonnan avulla.

1.3.3. Erityiset toimintavastuut

Turvallisuusvastuut

Toimitusjohtaja vastaa HKL:n turvallisuusjohtamisesta. Yhteisiin palveluihin kuuluva turvalli-
suuspalvelut tai muu toimitusjohtajan maaraama taho valmistelee turvallisuuden eri osa-alu-
eita koskevat linjaukset ja ohjeet. HKL-tasoinen turvallisuusasioiden yhteensovittaminen to-
teutetaan toimitusjohtajan johdolla.

Yksikén johtajat vastaavat omaan toimintaansa liittyvasta turvallisuudesta. Samaten proses-
sien omistajat vastaavat prosesseihin liittyvasta turvallisuudesta. Lisaksi jokainen yksikkd
huolehtii vastuullaan olevien turvallisuusasioiden edistamisesta ja ohjaamisesta. Toimijat
huolehtivat myés turvallisuusasioiden toimeenpanosta sekd oman toimintansa ohjeistami-
sesta.

Yksikoiden turvallisuusasioiden koordinoimista ja yhteensovittamista varten on muodostettu
turvallisuusryhma. Turvallisuusp&allikké johtaa turvallisuusryhmaa. Jokainen yksikkd nimedé
ryhmaan kaksi jasentd; varsinainen jasen seka asiantuntijajdsen. Turvallisuusryhma kasitte-
lee, edistda ja yhteen sovittaa HKL:n seka yksikdiden turvallisuusasioita, mutta ei tee paatdk-
sid. Niista vastaavat asianomaiset toimivaltaiset johtajat, paallikét ja esimiehet.

Kukin esimies vastaa siita, ettd hénen vastuualueellaan noudatetaan turvallisuuteen liittyvaa
lainsdadantda seka Helsingin kaupunkikonsernin, Helsingin kaupungin liikennelaitoksen ja

yksikdn turvallisuuteen liittyvia maarayksia, ohjeita, toimintamalleja sekad menettelytapoja.

Jokaisen tydntekijan velvollisuutena on noudattaa annettuja ohjeita seka ilmoittaa havaitse-
mistaan turvallisuuspoikkeamista.

Valvomo

HKL:n valvomoiden toimintaan kuuluu valvomon oman toimintavastuualueen tapahtumien ja
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poikkeamien kirjaaminen ohjeiden maaraamalla tarkkuudella seka korjaavien toimien kayn-
nistdminen. Poikkeaman tai tapahtuman vakavuuden perusteella valvomoiden on ilmoitettava
tapahtumista kriisiviestintdsuunnitelman mukaisesti.

Valvomoiden on pidettava ylla omaa tilannekuvaa siten, etta toistuvat poikkeamat pystytaan
havaitsemaan tydvuoroista riippumatta.

Johdon edustaja

Johdon edustaja laatu- ja ymparistbasioissa on Toiminnanohjaus -yksikdn johtaja. Turvalli-
suusasioissa johdon edustaja on Yhteiset palvelut -yksikén johtaja.

Toimintajarjestelma

Laatu- ja ymparistdpaallikkd vastaa toimintajarjestelman kehittdmisesta ja yllapidosta ja pro-
sessien kehittdmisesta yhteistydssa yksikdiden ja laaturyhman kanssa. Laaturyhman muo-
dostavat yksikéiden nimeamat laatukoordinaattorit.

Ymparistovastuut

Laatu- ja ymparistdpaallikkd ja ymparistéryhma tukevat yksikéita ymparistotydssa. Viime ka-
dessé yksikdt vastaavat siita, ettd ymparistdasioiden hoito vastaa maarayksia ja sdadoksia.
Ymparistéryhma muodostuu yksikéiden nimeamistéd ymparistékoordinaattoreista

2.3.1 Turvallisuusjarjestelman sisainen valvonta

Sisaisella valvonnalla tarkoitetaan siséisia menettely- ja toimintatapoja, joilla johto pyrkii var-
mistamaan toiminnan laillisuuden ja tuloksellisuuden. HKL:n turvallisuusjarjestelman sisainen
valvonta jakaantuu omavalvontaan ja sisaiseen tarkastukseen.

Omavalvontaan kuuluvat valvontatoimenpiteet ovat toimintatapoja, jotka auttavat varmista-
maan tavoitteiden saavuttamista, maaraysten noudattamista, resurssien tarkoituksenmu-
kaista kayttéd, omaisuuden turvaamista ja tiedon luotettavuutta. Valvontatoimenpiteita ovat
muun muassa erilaiset hyvaksynnat, valtuudet ja valtuutukset, tdsmaytykset, poikkeamien
seuranta, ty6tehtavien eriyttdminen seka raportointi eri muodoissaan. Omavalvonta sisaltaa
myds palveluntuottajien valvonnan ja tarkastuskaynnit. Johtavat viranhaltijat, paallikét ja esi-
miehet seka tilivelvolliset toimielimet tekevat omavalvontaa kaikilla tasoilla ja kaikissa toimin-
noissa.

Sisdinen tarkastus toteutetaan vuosittain laadittavan tarkastussuunnitelman seka siséisten
auditointien suunnitelman perusteella. Toiminnanohjausyksikké vastaa sisdisesta tarkastuk-
sesta. Tarkastukseen osallistuvat sisdiset auditoijat seka turvallisuusryhma.

Turvallisuusryhma kéasittelee ja valmistelee siséisen ja ulkoisen valvonnan aikana havaitta-

vien poikkeamien korjaavat toimenpiteet. Toimivaltaiset esimiehet nimeavat vastuuhenkilén
toimenpiteille. Sisaisesta valvonnasta raportoidaan HKL:n raportointiohjeiden mukaisesti.

2.4 Tydsuojelun yhteistoiminta

Tyésuojelun yhteistoiminta ja valvontalain mukaisen tyésuojelutoimikunnan tehtavat likenne-
likelaitoksessa hoitaa HKL:n henkiléstétoimikunta (HTK). Tydsuojelupaallikké ja tydsuojelu-
valtuutetut osallistuvat laitoksen HTK:n kokouksiin.
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Kaytannoén tydsuojeluun liittyvista toimista huolehtii tyésuojeluryhma, jonka puheenjohtajana
toimii tydsuojelupaallikkd ja jasenina tydtekijdiden tyésuojeluvaltuutettu, tyéntekijéiden 1. va-
ratydsuojelu-valtuutettu seka esimiesten ja asiantuntijoiden tyésuojeluvaltuutettu. Ryhmaan
kuuluvat asian-tuntijajasenina henkiléstopaallikkd, turvallisuusasiantuntija, tydterveyslaakari,
tyéterveyshoitaja ja

-fysioterapeultti.

Henkiléstd valitsee nelivuotiskaudeksi tydntekijdille tydsuojeluvaltuutetun ja kaksi tydsuojelu-
varavaltuutettua ja esimiehille ja asiantuntijoille tydsuojeluvaltuutetun seka kaksi tydsuojelu-
varavaltuutettua.

Tyésuojeluun, tyéturvallisuuteen ja tyéhyvinvointiin liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet kirjataan
kaupungin tyéhyvinvoinnin nelivuotisen toimintaohjelman pohjalta HKL:n tyésuojelun toi-
minta-ohjelmaan vuodeksi kerrallaan. Tydsuojelun toimintaohjelma hyvaksytaan laitoksen
henkiléstétoimikunnassa ja julkaistaan koko henkildkunnalle intranetisséa ja ilmoitustauluilla.
HKL:n johto seuraa tyésuojelun toimintaohjelman tavoitteiden toteutumista. Tyésuojeluasioita
valvova viranomainen on Eteld-Suomen Aluehallintovirasto.

Henkildston tyéterveyteen liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet maaritelldan yhteistydssa HKL:n
henkiléstéhallinnon ja tyéterveyskeskuksen edustajien kanssa. Tydterveyshuolto paivittda
tyé-terveyslain mukaisen tyéterveyshuollon toimintasuunnitelman vuosittain.

2.4.1. Tyoturvallisuus tyosuojelun kautta

Tyoésuojelutoiminnalla kehitetdan tyon ja tydymparistén terveellisyytta ja turvallisuutta seka
tuetaan henkiléstén tyéhyvinvointia. Keskeisia toimintatapoja ovat tydsuojeluasioiden kasit-
tely yhteistydssa henkiléstén ja tydnantajan kesken, haitta-, vaara- ja kuormitustekijéiden en-
nakointi seka tyokykya yllapitavan toiminnan kehittaminen.

Tyo6suojelun toteutuksesta vastaa tydnantaja, jota edustavat esimiehet. Koko henkilésté vas-
taa tydsuojelun toteutuksesta noudattamalla turvallisuusohjeita ja turvallisia tydtapoja, ilmoit-
tamalla havaitsemistaan turvallisuuspuutteista ja korjaamalla ne valittdmasti, jos se on mah-
dollista.

2.4.2. Tyotapaturmat ja turvallisuuspoikkeamat

Tyoétapaturmat ja turvallisuuspoikkeamat kasitellaan tydyhteisdissa ja yksikdiden johto- ja yh-
teistydryhmissa. Kaikista tyétapaturma- ja turvallisuuspoikkeamailmoituksista raportoidaan
viikoittain johdolle ja tyésuojeluryhmalle.

2.4.3. Tyosuojeluryhma

Ty6suojeluryhma seuraa tehtyja ilmoituksia, analysoi tapahtumia ja tekee ehdotuksia toimin-

nan kehittdmiseksi ja korjaaviksi toimenpiteiksi henkiléstétoimikunnalle. Tyésuojeluryhma te-
kee vuosittain yhteenvedon tyétapaturmista ja tydturvallisuuspoikkeamista seka tydsuojeluta-
voitteiden toteutumisesta sekd ehdotukset tydsuojelun toimintaohjelmasta esitettavaksi hen-

kildstétoimikunnalle.
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2.4.4. Turvallisuuskierrokset

Tyo6suojelupari tekee tyépaikallaan turvallisuuskierroksen nelja kertaa vuodessa. Tydsuojelu-
asiamies valitaan jokaisesta tydyhteisésta, joka yhdessa esimiehen kanssa muodostaa ty6-
suojeluparin. Tyésuojeluparina voi toimia myds kaksi tydsuojeluasiamiesta esimiehen ohjeis-
tuksella toimien. Turvallisuuskierroksen yhteenveto kdydaan lapi tydyhteiséssa ja kierroksen
tiedot ja havaintoasiakirja sy6tetaan tydsuojelupakkiin.

2.4.5. Vaarojen arviointi

Vaarojen arviointi paivitetdan tydpaikoilla vuoden vélein tai tydn tai tydpaikan olosuhteiden
merkittavien muutosten jalkeen. Vaarojen arviointi kdynnistetdan Tydsuojelupakin

kautta. Kaynnistettdva vaarojen arviointi [ahetetdan koko tydyhteisélle, jonka tyéryhma tiivis-
tamaa vaarat ja ne kdydaan lapi tydyhteiséssa. Tydsuojelupakkiin kirjataan vaarojen arvioin-
nin havainnot, riskiarviointi ja tehtavat toimenpiteet. Vaarojen arviointia kaytetaan hyvaksi
tyépaikkaselvityksessa.

2.4.6. Tyopaikkaselvitys ja terveystarkastukset

Tyo6terveys Helsinki tekee tydpaikkaselvitykset viiden vuoden valein tai olosuhteiden muuttu-
essa. Tybpaikkaselvitys tehdaan yhteistyéssa tyoterveyshuollon, tydsuojelupaallikdn, tydsuo-
jeluvaltuutettujen ja esimiehen kanssa kayttéden pohjatietona tehtya vaarojen arviointia. Ty6-
paikkaselvityksessé arvioidaan ty6sta, tydymparistésta ja tydyhteisésta aiheutuvien terveys-
vaarojen ja haittojen, kuormitustekijéiden seka voimavarojen terveydellista merkitysta ja mer-
kitysta tydkyvylle. Tavoite on auttaa tydnantajaa ja tydntekijaa kehittdmaan tyén ja tyéolosuh-
teiden turvallisuutta ja terveytta.

Tyo6terveyshuollon tekemilla terveystarkastuksilla pyritdan ehkaisemaan tydaltistumisesta ai-
heutuvaa oireilua, siitd johtuvia sairauksia, kuten ammattitauteja ja muita tyéhén liittyvia sai-
rauksia ja niiden esiasteita. Tavoite on auttaa tyontekijan terveyden sailyttamisessa seka tyd-
ja toimintakyvyn yllapitamisessa ja edistamisessa.

2.4.7. Tydhyvinvointimittari

Kaupunkitasoinen toimialojen mukainen tyéhyvinvoinnin mittaaminen tapahtuu vuosittaisen
tydhyvinvointimittarin avulla. Mittarin kaupunki- seka virasto- ja liikelaitostasoiset tulokset las-
ketaan kaupunginkansliassa ja julkaistaan Helmi-intranetissa. Mittarin seitseman muuttujan
avulla: tyéturvallisuus, tyétapaturmakustannukset, tydkyky, koettu tyéhyvinvointi, lyhyet sai-
rauspoissaolot, sairauspoissaolokustannukset ja varhe-maksut, tarkastellaan tyéhyvinvoinnin
laatu- ja kustannustekijéita.

Mittarin seuranta on mukana HKL:n vuosikellossa.
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2.5 Ymparistokatselmukset seka vaikutusten ja riskien arviointi

HKL:n ja SLL:n toiminnan ymparistévaikutukset arvioidaan saanndllisesti. Ymparistévaiku-
tusten arviointiin osallistuvat HKL:n ymparistétiimin lisdksi myds HSL ja Helsingin kaupungin
ymparistékeskus. Ymparistévaikutusten arvioinnin periaatteet ja pisteytys on méaaritetty toi-
mintaohjeessa.

Arvioinnin tulokset julkaistaan vuosittain ymparistéraportissa.

Monet HKL:n merkittavimmistd ymparistévaikutuksista ovat positiivisia. Raideliikenne edis-
taa Helsingin seudun ilmasto-, ilmanlaatu- ja melutavoitteiden saavuttamista, silla se vahen-
taa yksityisautoilua ja edistaa kaupunkirakenteen tiivistymista.

Toiminnan merkittdvimmat negatiiviset ymparistévaikutukset aiheutuvat raideliikenteen sah-
kénkulutuksesta, likenneinfran kiinteistéjen energiankulutuksesta ja lauttaliikenteen polttoai-
neen kulutuksesta. Sdhkdnkulutuksen haittavaikutuksia pyritddn minimoimaan silla, ettd HKL
hankkii vain uusiutuvilla energialdhteilla tuotettua sahkoa.

Lisdksi raideinfrastruktuurin ja metro- ja raitiovaunukaluston yll&pitdminen seka kiinteistdjen
rakentaminen ja korjaaminen kuluttavat erilaisia luonnonvaroja ja tuottavat jatettd. Joukkolii-
kenne aiheuttaa myés valittdmia ymparistd- ja terveyshaittoja melun ja katupdlyn muodossa.

Merkittavien ymparistévaikutusten hallinnalle asetetaan tavoitteet tai vaikutuksen vahen-
tamiseksi maaritellaan toimenpiteita ymparistésuunnitelman liitteena olevassa ymparis-
téohjelmassa. Ymparistéohjelman toteutumista seurataan neljdnnesvuosittain HKL:n joh-
toryhméssa.

2.6 Toiminta poikkeustilanteissa

Valmiuslaissa, sektorikohtaisessa lainsdddanndssa, pelastuslaissa, kaupungin valmius-
suunnitelmissa ja valmiusohjeissa maaritellddn toimintojen ylapitdmisesta poikkeukselli-
sessa tilanteissa kuten yhteiskunnan turvallisuusstrategiassa mainituissa uhkamalleissa.
Helsingin kaupungin kaupunginkanslia koordinoi kaupungin toimialojen, palvelukokonai-
suuksien ja organisaatioyksikéiden tehtdvia poikkeuksellisissa tilanteissa ja erilaisissa
poikkeusoloissa seké jarjestda koulutusta ja harjoituksia valmiuden yllapitamiseksi.

Pelastuslaissa maarataan kiinteistéjen omistajille ja toiminnan harjoittajille velvollisuus
omatoimisen varautumisen suunnitteluun, toteuttamiseen ja kouluttamiseen. Kiinteistén-
omistajan on arvioitava kiinteistd6n ja siind harjoitettavaan toimintaan liittyvat riskit ja
niiden perusteella laadittava pelastussuunnitelmat ja ohjeet hatatilanteita varten. Ohjeet
on saatettava kiinteistdjen kayttajien tietoon. Pelastussuunnitelmat on pidettava ajan ta-
salla. Pelastuslaitos suorittaa harkintansa mukaan palotarkastuksia ja antaa ohjeita
omatoimisesta varautumisesta.

Turvallisuuspalvelut toimii asiantuntijana pelastussuunnitelmien laatimisessa ja turvalli-
suusohjeiden valvonnassa.

Turvallisuuspaallikkd toimii varautumisen edellyttdméana suojelujohtajana ja vastaa val-
miussuunnitelmien yll&pitdmisen koordinoinnista kaupungin valmiuspaallikén antamien
ohjeiden ja maaraysten mukaisesti. HKL:ssé poikkeusoloihin varautumisen koordinointi
kuuluu turvallisuus- paallikélle.
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HKL:n on voitava yllapitda metro- ja raitioliikennetta kaikissa normaaliolojen tilanteissa.
Poikkeustilanteissa, joissa liikkenteen hoitamiselle ei ole edellytyksia tai liikenteen jatka-
minen vaarantaa matkustajien, henkildkunnan tai kaluston turvallisuuden, HKL:n on py-
rittdva varmistamaan liikkenteen jatkaminen tilanteen normalisoiduttua.

Metroliikenteen poikkeustilanteiden hallinta on kuvattu Metron toimintaohjeissa (MTO 4).
Tahan dokumenttiin on koottu keskeisimpien toimintojen ohjeistus poikkeustilanteiden
varalle. Ohjeen liitteissa on tunnistettu hata- ja poikkeustilanteita ja laadittu tilannekoh-
taiset toimintakortit, joissa esitelldan eri tahojen roolit, vastuut ja tehtavat.

HKL:n erityistehtdvana on huolehtia Helsingin alueella olevien, maanalaisten metroase-
mien saamisesta tarvittaessa vaestésuojelun kayttédn. Tehtdva edellyttdad metroasemien
vaestdsuojalaitteiden ja -varustuksen huoltoa ja kunnossapitoa seké tarpeellisen henki-
[6stdn varaamista tata varten.

3 TOIMINTAJARJESTELMAN ORGANISOITUMINEN

3.1

Toimintajarjestelma kuvaa HKL:n ja SLL:n toimintatavat.

Toimintajdrjestelman laajuus, rakenne ja rajaus

Toimintajarjestelma on yhdessa sovittujen toimintatapojen kooste. Toimintajarjestelma perus-
tuu kansainvalisiin johtamisjarjestelméstandardeihin ISO 9001, ISO 14001 ja OHSAS 18001.
Toimintajarjestelma kattaa HKL:n kaikki toiminnot sek& HKL:n tytaryhtién SLL:n toiminnan.

Toimintajarjestelma sisaltaa toiminnan prosessit, mittaamisen, organisaation periaatteet ja
kuvaukset siitd, miten toimintaa kehitetddn. Toimintaa ohjataan lainsdadannéssa, alemman
tasoisissa normeissa, seka Helsingin kaupungin normeissa. Toimintajarjestelma pitaa sisal-
I&&n myods organisaatioturvallisuuden osa-alueiden johtamisjarjestelmat.

Toimintajarjestelman dokumentaatio koostuu toimintakasikirjasta, prosessien kuvauksista,
ty6- ja toimintaohjeista, toiminnan kuvauksista, aluskasikirjoista seka tallenteista ja muista
tiedostoista.

3.2 Prosessien tunnistaminen ja kuvaaminen

Prosessit ryhmitelldaan ydin- ja tukiprosesseiksi, joista ydinprosessit ovat yrityksen
menestymisen kannalta kriittisimmat prosessit. Ne tuottavat organisaatiolle toimies-
saan kilpailuetua ja niiden avulla syntyy organisaation asiakkaalle tuottama arvo.
Ydinprosessien liséksi organisaatiolla on tukiprosesseja, joiden avulla ydinproses-
sien toteuttaminen mahdollistetaan. Prosessikartta nivoo organisaation prosessit
yhteen ja kuvaa prosessien véliset suhteet.

HKL:n prosessit on kuvattu kolmisivutekniikalla. Ensimmaiselle sivulle on méaaritelty prosessin
tarkoitus, omistaja, asiakastarpeet, tavoitteet ja mittarit.

Toisella sivulla prosessi on kuvattu prosessikaaviona. Se on vuokaaviomainen esitys, joka
kuvaa prosessin vaiheet ja niiden vastuutahot.
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Kolmannella sivulla méaaritelldan kunkin prosessin tybvaiheet, toteutusvastuut, ohjaava doku-
mentaatio ja toiminnasta syntyvat tallenteet.

Kaikille prosesseille on nimetty prosessin omistaja. Prosessin omistaja on vastuussa prosessin
tavoitteiden toteuttamisesta, suorituskyvyn mittaamisesta ja prosessin kehittdmisesta. Pro-
sessi-kohtaiset mittarit kayvat ilmi prosessikuvauksista.

3.3 Dokumentit ja tallenteet

Toimintakasikirja ja toimintaohjeet ovat HKL:n sisdisesséa intranetissa koko henkilékunnan
kaytettavissa.

Toimintajarjestelman dokumentit julkaistaan sdhkoéisen hyvaksynnan jalkeen Helmi-intranetin
toimintajarjestelmasivustolla. Osa kaluston tyéohjeista on tallennettu teknisten dokumenttien
arkistointijarjestelmaan, Meridianiin. Kussakin tyd- ja toimintaohjeessa on maaritelty sen kir-

joittaja ja hyvaksyja seka tarvittaessa tarkastajat. Dokumenteista kdy myds ilmi sen versio ja

muutoshistoria. Dokumenttien hallinnan periaatteet on maaritelty toimintaohjeessa.

Turvallisuusjohtamisjarjestelma on liitetty osaksi toimintakasikirjaa ja toimintaohjeistusta. Tur-

vallisuusjohtamisjarjestelmaan mahdollisesti tehtavistd muutoksista viestitdadn HKL:n intra-
netin ja muiden viestintdkanavien kautta.

3.4 Seuranta ja katselmukset

3.4.1 HKL

HKL:n johto arvioi laatu- ymparistd- ja turvallisuusvaatimusten toteutumista ja riskienhallintaa
HKL:n johdon vuosikellon mukaisesti, vahintdan kaksi kertaa vuodessa. Lisaksi yksikdiden joh-
toryhmien kokouksissa asialistalla ovat ajankohtaiset laatu- ymparistd- ja turvallisuusasiat seka
havaitut poikkeamat.

Johdon katselmus arvioi ja tekee johtopaatdksia toimintajarjestelman tilasta, prosessien suo-
rituskyvystd seka laatuun, ymparistdéon ja turvallisuuteen liittyvista tuloksista.

3.4.2 SLL

SLL:ll& on osakeyhtidlain mukainen hallitus, joka kokoontuu noin kahdeksan kertaa vuo-
dessa. Hallituksen péytakirjat ovat henkildston saatavilla.

SLL:ssé pidetdan 4—5 kertaa vuodessa paallikkdkokous, joka toimii johdon katselmuksena.
Niissa kasitelldan sisaiset ja ulkoiset poikkeamat, resurssitarpeet, palvelutuotannon suoritus-

kyky, henkiléstdasiat (mm. ty6turvallisuus, sairaspoissaolot, rekrytoinnit). Paallikkdkokousten
pdytakirjat ovat henkiléstén saatavilla.

3.4.3 Sisaiset auditoinnit

HKL seuraa toimintajarjestelman toimivuutta ja kehitystarpeita suorittamalla sisaisia auditoin-
teja auditointiohjelman mukaisesti. Auditoinnit kattavat kolmen vuoden aikana kaikki HKL:n ja
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SLL:n toiminnot. HKL:n johtoryhma hyvaksyy vuosittain auditointiohjelman kohteet seuraa-
vaksi vuodeksi.

Tehtaviinsa koulutuksella patevoitetyt arvioijat suorittavat auditoinnit 2—4 henkilén ryhmissa,
Sisaisen auditoinnin toimintaohjeen mukaisesti. Auditoinnista laaditaan aina kirjallinen ra-
portti. Raporttiin kirjataan mahdolliset havaitut poikkeamat kuvauksineen. Lisaksi raporttiin
kirjataan havaittuja kehityskohteita ja vahvuuksia. Auditointiraportit arkistoidaan sahkoisesti
viisi vuotta.

Auditointiraporttien kooste ja johtopaatdkset tuodaan HKL:n johtoryhmén tiedoksi vuosittain. Sa-
malla johtoryhma tekee johtopdatdksia sisaisten auditointien toimivuudesta seka vaikuttavuu-
desta.

3.4.4 Ulkoiset auditoinnit

Toimintajarjestelma on sertifioitu riippumattoman tarkastuslaitoksen, Inspecta Sertifiointi Oy:n
toimesta. Sertifiointilaitos tekee vuotuiset maaraaikaisauditoinnit sen todentamiseksi, etta toi-
mintajarjestelma tayttaa sen taustalla olevat kriteerit.

g v Inspecta ] Inspecta i i Inspecta

cects Sentens Sy on e e vt i

Heisingin kaupungin liikennelaitos -lilkelaitos HKL
Helsinki

e s s v camrns et v /30 s st rasrrib e
1S0 14001:2004

Setetin sast omets ettt st wers

Inspecta

o [ . F"\ AS
ICNet Inspecta ENAS ~ToNet - Finas RgNet L i e

Kuva 7: Toimintajérjestelmén sertifikaatit

4 STRATEGIA

Tavoiteohjelma 2016-2024 toimii HKL:n strategiana.

HKL:n tavoitetila (visio) méaarittelee, minkalainen toimija HKL haluaa vuonna 2024 olla.

HKL:n tavoitetila vuonna 2024 on olla kaupungin paras liike kaupun-
kilaisten eldmdn laadun ja kaupungin elinvoiman kehittymiselle.
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Kuva 8: HKL:n tavoiteohjelman nelja kokonaisuutta

4.1 HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raidelii-

kennetoimija

Jotta HKL voi tulevaisuudessakin olla paras vaihtoehto kaupunkiraideliikenteen operoinnin
seka investointien toteuttajana, tulee sen pystya osoittamaan omistajalleen seka asiakkail-
leen, ettd HKL:n tuottamat palvelut toteutetaan kustannustehokkaasti ja kilpailukykyisesti.
Koska kaupunkilikenteen markkinat ovat kansainvalisia ja paakaupunkiseudun liséksi koti-
maisia vertailukohtia ei ole saatavilla, on HKL: nkin verrattava omaa kehitystdan jatkuvasti ja
lapindkyvasti Euroopan muiden metropolialueiden metro- ja raitioliikenteen toimijoihin.

Kalusto- ja infraomistajuuden kehittdmisen lahtékohtana HKL:Il& on tukea kaupungin roolia
joukkoliikenteen infrastruktuurin omistajana ja kehittdjana seka varmistaa yhdyskuntaraken-
teen verkostojen toimintakyky pitk&jénteisesti ja kokonaistaloudellisesti. Aktiivinen omistajuus
ja investointien koko elinkaaren huomioon ottava suunnittelu, yllapito seka peruskorjausten
oikea-aikainen toteuttaminen mahdollistavat hairiéttéman liikkenndinnin ja s&éstaa elinkaaren
aikaisia kokonaiskustannuksia. Riittavan tarkka informaatio kalusto- ja infraomaisuudesta yh-
distettyna lilkkenndinnin tarpeisiin antaa valineen priorisoida ja mitoittaa oikein vuosittaiset hoi-
totoimet ja korjausinvestoinnit, jolloin pitkan aikavalin peruskorjaukset voidaan toteuttaa sys-
temaattisesti ja teknis-taloudellisesti perustellusti. Lisaksi tarvittavat investoinnit pystytaan mi-

toittamaan ja ennustamaan pitkalla aikavalilla oikealle tasolle.

Strategiseen tavoitteeseen pyritdan toimenpideohjelmien avulla.
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4.2 Kestavan liikkkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa

HKL:n tuottamat liikkumispalvelut samoin kuin sen hallinnoima infrastruktuuri, kuten radat,
asemat ja pysakit, ovat osa padkaupunkiseudun joukkoliikennejarjestelmaa. HSL suunnittelee
seudun joukkoliikenteen kokonaisuutena ja tilaa raitiotie-, metro- ja lauttalikenteen HKL.:It&.
Sekéd HSL:n ettd HKL:n omistajan, Helsingin kaupungin, tavoitteena on liséta kestavien liikku-
mismuotojen kayttdéa kaupunkiseudulla.

HKL pyrkii edistdmé&an hyvaa matkustuskokemusta. Nain se tukee tilaaja-asiakkaansa ja
omistajansa pyrkimysté kasvattaa kestavien liikkkumistapojen osuutta kaupunkilaisten liikkumi-
sessa. HSL:n strategiassa joukkoliikenteen kulkumuoto-osuuden kasvattamiseen pyritdan pa-
nostamalla sujuviin matkaketjuihin. HKL:Il& tama tarkoittaa nopeutta, tdsmallisyytta ja enna-
koitavuutta, esteettdmyytta seka hyvaa asiakaspalvelua, laadukkaita ja turvallisia liikennevali-
neitd, pysakkeja ja asemia seka kehittyvia palveluita matkustajille. Joukkoliikenteeseen kyt-
keytyvien arjen sujuvuutta tukevien palveluiden tarjoaminen voi myds olla joukkoliikenteelle
tarkea kilpailutekija tulevaisuudessa.

Strategiseen tavoitteeseen pyritdadn toimenpideohjelmien avulla.
4.3 HKL on alansa arvostetuin osaaja

Jotta HKL voi onnistua kahdessa ensimmaisessa tavoitteessaan; joukkoliikenteen kulku-
muoto-osuuden kasvattamisessa seka kustannustehokkuudessa, on sen omien toimintatapo-
jen, prosessien ja johtamisjarjestelman oltava laadultaan erinomaisia: tehokkaita, joustavia ja
lapindkyvid seka ymparistdvastuullisia ja turvallisia. HKL:n tulee jatkuvasti ja jarjestelmallisesti
kehittd&d omia toimintojaan. Lisaksi sen tulee kehittdd uusia ratkaisuja asiakkaan tarpeiden
perusteella. Vain olemalla alansa edellékavija, HKL voi tarjota yhteiskunnalle parhaat ratkai-
sut myés tulevaisuudessa.

HKL:n tavoitteiden saavuttaminen on mahdollista vain yhteistydssé sen sidosryhmien kanssa.
Lisaksi HKL:n onnistuminen osaajana mitataan viime kadessa sen sidosryhmien kautta; miten
esimerkiksi asiakkaat, yhteistyékumppanit, alihankkijaverkosto sek& muut kaupungin hallinto-
kunnat kokevat HKL:n tydn tulokset. Onnistumisemme sidosryhmayhteistydsséa on tavoiteoh-

jelman toteutumisen keskeinen edellytys.

Strategiseen tavoitteeseen pyritdan toimenpideohjelmien avulla.

4. 4Suomen paras julkisen sektorin tyopaikka

Osaava, motivoitunut ja sitoutunut henkiléstd on edellytys HKL:n muiden strategisten tavoit-
teiden toteutumiselle ja vuoden 2024 tavoitetilan saavuttamiselle. Tastd syystd HKL haluaa
asettaa tavoitteensa tydnantajana korkealle ja olla vuonna 2024 Suomen paras julkisen sek-
torin ty6épaikka.

Strategisen tavoitteeseen pyritddn Henkiléstéohjelman avulla.
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5. HENKILOSTO

5.1 HKL tyonantajana

HKL:n henkiléstomaara on keskiméarin 1200 ja henkildt ovat paaosin tydésuhteessa. Maaraai-
kaisia tyontekij6itd on noin 2 prosenttia henkilémaarasta. Henkildstén ja tydnantajan valista
yhteistoimintaa toteutetaan HKL:ss& Helsingin kaupungin yhteistoimintasopimuksen mukai-
sesti.

HKL:ssa noudatetaan Helsingin kaupungin neuvottelumenettelya. HKL:ssd edustettuina ovat
seuraavat tyéntekijajarjestét: JHL, Jyty ja Juko. Raitiovaunun- ja metrojunankuljettajat ovat
suurin ammattiryhma noin 600 henkiléa, huolto- ja korjaushenkiléstéd on noin 330 henkilda ja
esimies-, hallinto- ja asiantuntijatehtavissa tydskentelee noin 270 henkilda.

HKL:n henkiléstdn rakennetta, henkildstépalveluiden suoritteita, kustannuksia, koulutusta,
tybhyvinvointia ja tyoterveytta kasitelladn henkiléstépalveluiden vuosittain laatimassa henki-
|6stdraportissa.

5.2 Henkiloést6éohjelma

HKL:n henkiléstéohjelma valmistui vuonna 2016. Strategiseen tavoitteeseen olla vuonna
2024 Suomen paras julkisen sektorin tydpaikka pyritdan Henkiléstdohjelman avulla. Se sisal-
taa seuraavat toimenpidekokonaisuudet:

1. Henkildstdd arvostava toimintakulttuuri

- Tasapuoliset ja yhtendiset henkildstdpolitikan ja tydyhteisdn pelisdannoét
- Avoin tiedonvaihto

- Omaan tyéhén vaikuttaminen

- Elédmantilanteen huomioiminen tydjarjestelyissa

- Tybyhteisétaidot

2. Jokaisella mahdollisuus onnistua ja kehittya tyéssaan

- Ammattimainen ja lasna oleva johtaminen

- Uusien asioiden ja toimintatapojen tekemiseen kannustava ja rohkaiseva ilma-
piiri

- Esimiesten ja henkiléstén jaksamisen tukeminen

- Onnistumisista palkitseminen

- Koulutus- ja kouluttautumismydnteisyyden aktivointi

5.3 Rekrytointi

Yksikdiden johtajat paattavat uuden henkildstdn rekrytoinneista. Helsingin kaupungilla on
kaytossa tayttélupamenettely, joka ohjeistetaan vuosittain talousarvion noudattamisohjeissa.
Talla hetkella seka raitiovaununkuljettajien ettd metrojunankuljettajien tehtavat on vapautettu
tayttdlupamenettelysta.
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Rekrytoinneissa kaytetdan kaupungin sisaistd eRekry-jarjestelmaa, sahkdisia rekrytointika-
navia, sosiaalisen median kanavia seka lehti-ilmoituksia ammattilehdissa, Helsingin Sano-
missa ja Metro-lehdessa. Henkilét valitaan tehtaviin opinto- ja tyétodistusten, haastattelujen
seka henkildarviointien perusteella. Joissakin tehtdvissa, kuten esim. kuljettajaoppilaiden rek-
rytoinneissa kaytetddn apuna videohaastatteluja. Eniten rekrytoidaan uusia kuljettajaoppi-
laita, jotka koulutetaan Stadin aikuisopistossa. Koulutus kestaa tydéssaoppimisjaksoineen
puoli vuotta. Kouluttajina toimivat padosin HKL:n asiantuntijat.

5.4 Perehdyttaminen

Perehdyttdminen on osa uuden tydntekijan rekrytointiprosessia. Siitd vastaa tulokkaan esi-
mies, jonka tulee suunnitella perehdytyksen sisélt6 ja aikataulu hyvissa ajoin ennen uuden
tyéntekijan aloittamista tydssa. Perehdytys toteutetaan HKL:n toimintamallin mukaisesti. Kes-
keinen tydkalu perehdyttdmisessa on jokaiselle tydntekijalle laadittava perehdytyssuunni-
telma. HR-palvelut seuraa perehdytyksen toteutumista ja vaikuttavuutta niin rekrytoidun hen-
kilén kuin perehdyttavan esimiehenkin osalta.

5.5 Tietoisuus omasta tehtavasta ja HKL:n toiminnasta

Koko henkiléstdn tulee olla tietoinen toimintapolitiikasta, HKL:n tavoitteista, oman tyén vai-
kutuksesta palvelun laatuun, turvallisuuteen ja ymparistévaikutuksiin sekd omassa tydssa
tapahtuvien poikkeamien vaikutuksista.

HKL:ssé edustettuina olevista kaikista tehtavistd on laadittu tehtdvakuvat. Ne paivitetdan yh-
dessa esimiehen ja tyéntekijan kanssa tulos- ja kehityskeskusteluissa. HKL:n tavoiteohjelma
vuosille 2016-2024 laadittiin osallistamalla henkiléstéa ja henkildstdén edustajia ja siité tiedo-
tettu kattavasti koko henkiléstélle. Tavoiteohjelmaa kasitelldaan yksikoiden yhteisissa kokouk-
sissa, henkildstdlehdissa ja se ohjaa kehittamista haluttuun suuntaan. HKL:n, yksikdiden ja
palveluiden tuloskorteissa on méaaritelty vuosittaiset kehittamistavoitteet ja vastuuhenkilét.

HKL:n intrassa on koko henkiléstén saatavilla tiedot johtoryhmien ja johtokunnan paaték-
sista, kaupungin ja HKL:n omista ohjeista ja Helsingin kaupungin muista toiminnoista.

HKL:n yhteisty6toimikunnassa ovat edustettuina kaikki HKL:ssa toimivat ammattijarjestét.
HKL:n johtoryhméssé on jdsenena kaksi henkiléstén edustajaa. Johtokuntaan kutsutaan hen-
kiléstén edustaja silloin, kun kasittelyssa on henkiléstén asemaan liittyvia asioita.

5.6 Osaamisen kehittaminen

Henkildstdn ammattitaito- ja koulutusvaatimukset on maaritelty tehtavankuvauksissa. Tulos-
ja kehityskeskusteluissa arvioidaan henkilén ammattitaitoa suhteessa tehtavassa mahdolli-
sesti tapahtuviin muutoksiin ja tarvittava osaamisen kehittdmistarve kirjataan tulos- ja kehi-
tyskeskustelu- lomakkeeseen ja strategisella tasolla yksikén osaamisen kehittdmissuunnitel-
maan. Vuosittain yllapidettavaan koulutussuunnitelmaan merkitdan osallistujaryhmat, koulu-
tuksen aiheet, aikataulut, koulutuksen kesto tunteina ja kustannukset.

Koulutuspaatdkset tehdaan yhdesta tunnista lahtien ja koulutustiedot vieddan Hijat- jarjestel-
maan. Vuoden 2017 aikana Helsingin kaupungilla otetaan kayttéon eTaika-koulutusjarjes-
telma. Koulutukseen liittyvat virkamatkat merkitaan ja paatetdan M2-jarjestelméssa. Taman
liséksi koulutukseen liittyvistd matkoista tehdaan erillinen paatés.
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Koulutusta hankitaan kaupungin koulutusta tarjoavasta liikelaitoksesta Oiva Akatemiasta seka
yksityisilta koulutusyrityksilta ja kalusto-, laite- ja ohjelmistotoimittajilta. Yksikoissa jarjestetdan
sisdistd koulutusta jarjestelmiin, laitteisiin ja vaunutyyppeihin liittyvista asioista. Sisaista kai-
kille esimiehille suunnattua johtamiseen ja esimiesty6hon liittyvda valmennusta jarjestetaan
keskitetysti HR-palveluiden toimesta.

Omaehtoista tydajan ulkopuolella tapahtuvaa koulutusta tuetaan harkinnan mukaan.

Osaamisen kehittymistd seurataan vuosittaisen hyvinvointikyselyn osaamiseen ja ammatilli-
seen kehittymiseen liittyvilla tunnusluvuilla seké asiakastyytyvaisyyskyselyjen osaamiseen
liittyvien arvosanojen kautta.

Jatkossa osaamisen kehittdmistd HKL:lla kehitetdan strategisempaan suuntaan. Osaamisen
kehittdmissuunnitelmassa linjataan tulevien vuosien toimenpiteet henkildstén osaamisen ke-
hittdmiselle.

5.6.1 Patevyyksien ja kelpoisuuksien hallinta metroliikenteessa

HKL:n tyéntekijdéiden metrojunalla likenndimisen osaamisen hallintaa varten on laadittu ohje
"MTO 2 Organisaatio ja patevyydet”, missa kuvataan metroliikenteen likenneturvallisuuden
eri tehtdvat. Ohjeessa kuvataan luvat, koulutukset ja kertauskoulutukset, joita henkiléstdn tu-
lee kdyda seka eri lupien kelpoisuusvaatimukset.

Eri radanpitoon tai likenndintiin asetettuihin tehtaviin on laadittu omat koulutusohjelmat, joi-
den avulla varmistetaan, etta henkil6 saa riittdvat turvallisuuspatevyydet kyseenomaiseen
tehtavaan. Vastuu patevyyksien voimassaolosta on tydntekijan esimiehellad ja patevyyksien
voimassaoloa seurataan yksikkétasolla. Seurannasta vastaavat yksikkdjen sihteerit. Henkilds-
toén patevyyksienhallinta tapahtuu patevyysrekisterin kautta.

Riskienhallinnan yhteydesséa tehdaan jarjestelmallistd vaarojen tunnistamista myds puutteelli-
sesta ohjeistuksesta ja vaarallisista tyétavoista. HKL:n henkildkunnalle tehdaan osaamiskar-
toitus pitkan poissaolon jalkeen, jonka avulla henkilé itse ja h&dnen esimies arvioi osaamisen
puutteita.

5.6.2 Palveluntuottajien patevyyksien ja kelpoisuuksien hallinta

HKL:n tilatessa palveluita tilaajan on varmistettava, ettd sopimuksessa on velvoitettu palvelun-
tuottajaa ottamaan huomioon turvallisuusvaatimukset, patevyys- ja kelpoisuusvaatimukset
seké poikkeamien raportointi tilaajalle. Tilaajan on maariteltdva myds palveluun tai urakkaan
littyvat tekniset vaatimukset ja kadyttddnottovaatimukset hankinnan yhteydessa.

Palveluntuottaja vastaa, etta kaikilla tyéntekijéilla on riittdvad osaaminen ja patevyydet tyén
suorittamiseen.

Palveluntuottajan ja alihankkijan turvallisuuteen liittyvien tehtavien noudattamista valvotaan
toimeksiannon aikana. Tilaajan tulee valvoa palveluntuottajan turvallisuuteen liittyvien tehta-
vien noudattamista. Valvontaa tehdaan projektikokousten, tuotetun dokumentaation ja omaval-
vonnan avulla.
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5.7 Sijaisjarjestelyt

Sijaisuudet toimitusjohtajalle, yksikdnjohtajille ja paallikéille, seka hankinta-, tilaus- ja lasku-
jentarkastusoikeudet on méaaritelty johtokunnan, toimitusjohtajan ja yksikénjohtajien paatok-
silla.

5.8 Tyohyvinvointi

Henkiléstdn tydhyvinvoinnista ja tydyhteisdén hyvasta ilmapiiristd huolehtiminen on tarkeaa
ennakoivaa toimintaa ja huolenpitoa henkildstdsta.

Kaikilla tyéntekij6illa on my6s vastuu omasta ja lahitydyhteisén tydhyvinvoinnista. Jokaisella
on myds valtuus ja vastuu ottaa kantaa rakentavalla tavalla kantaa toimintamme parantami-
seen sekd kehittdd omaa tyétdan ja osaamistaan.

Henkildstdn hyvinvointia seurataan ja mitataan parillisina vuosina tehtavan Kunta10 - tyéhy-
vinvointikyselyn avulla. Kyselysté esille nousevia kehittdmistarpeita huomioidaan mm. esi-
miestydn kehittdmisen keinoin. Kyselya tdydentaa parittomina vuosina tehtava tyéterveysky-
sely.

HKL:ssé& toimitaan Helsingin kaupungin palkitsemisperiaatteiden mukaisesti. Palkitseminen
on henkiléstdjohtamista, jolla tuetaan henkildstén pysyvyyttad seka innostetaan hyviin tyésuo-
rituksiin ja kehittamiseen. HKL:n palkitsemisohjelmassa maaritelldan palkitsemisen periaat-
teet, tavoitteet ja kayttd HKL:ssa. Palkitsemisesta paattaa toimitusjohtaja, yksikén johtaja tai
paallikké- ja l&hiesimiestaso.

Henkildst6d muistetaan erilaisina merkkipaivina ja kaupungin tai kunnan palveluksesta seka
opintosuorituksista. HKL:n menettelytavat huomionosoituksista on paivitetty kaupungin oh-
jeiden mukaisesti.

6 RESURSSIENHALLINTA

6.1 Hankintojen suunnittelu, toteutus ja seuranta

Hankintayksikkéna HKL kuuluu erityisalojen hankintalain piiriin. HKL:n hankinnoissa nouda-
tetaan julkisia hankintoja koskevaa lainsédadantéa, erityisalojen hankintalakia, tilaajavastuula-
kia, ohjeita harmaan talouden torjumiseksi, Helsingin kaupungin taloussaantéa, Helsingin
kaupungin hankintakasikirjan ohjeita, kaupunginkanslian oikeuspalvelujen ohjeita seka
HKL:n Hankintak&sikirjaa, joka ohjeistaa kaikki liikelaitoksen hankintaprosessin menettelyta-
vat sisaltden hanke- ja hankintavaltuuksien rajat ja niiden toimintaperiaatteet.

HKL:n hankinnat on keskitetty. Tama tarkoittaa sita, ettd kaikkien hankintojen lainmukaisuu-
desta, kaupallisesta toteutuksesta, julkaisusta ja dokumentoinnista vastaa hankinta. Hankin-
takasikirjassa maaritelldan teknisen asiantuntijan ja kaupallisen asiantuntijan vastuut, joiden
perusteella hankintaprosessi etenee.

Hankinnat tehdaan paaasiallisesti Helsingin kaupungin puitesopimustoimittajilta tai HKL:n
SAP-jarjestelmassa yllapidettavilta, hyvaksytyiltd toimittajilta. HKL:n tilaukset tehddan SAP-
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jarjestelmé&an, mihin myos nimikkeelliset tilaukset otetaan vastaan.

HKL:n kilpailutukset tehdaan paaasiallisesti sdhkdisen kilpailutusjarjestelman kautta. S&hkéi-
sessd jarjestelmassa tarjousasiakirjat, tiedonkulku, vertailutaulukot sekda kommunikointi toi-
mittajien kanssa sailyvat kaikkien kdytdssa ja todennettavissa. Jarjestelman kayttamista tu-
kee Helsingin kaupungin hankintastrategian kilpailutusten sahkdistéaminen.

Helsingin kaupungin hankintastrategian mukaisesti HKL:n hankinnat tehd&an kestavan kehi-
tyksen periaatteiden mukaisesti. Ymparistonakdkohdat pyritddn ottamaan huomioon hankin-
nan kohteen teknisissa maarittelyssa, tarjousten vertailuperusteissa ja hankintasopimuksen
ehdoissa.

Kaikkien HKL:n palveluntuottajien ja alihankkijoiden tulee noudattaa sopimukseen ja HKL:n
toimintaohjeisiin asetettuja vaatimuksia. Erityisesti radalla tydskentelevien toimijoiden kanssa
tulee jo sopimusvaiheessa asettaa vaadittavat patevyydet. Palveluntuottajan tulee ennen
tydskentelyn aloittamista esittaa tiedot henkildkunnan patevyyksista ja osaamisesta.

Palveluntuottajien tehtavat ja vastuut kuvataan sopimuksissa. Hankinnan yhteydessa maari-

tetdan palvelun kayttéonotto- ja tarkastusvaatimukset. Hankinnan yhteydessa tulee maarittaa
kayttdéonotto- ja tarkastusvaatimukset, joiden avulla varmistetaan palvelujen ja tuotteiden tur-
vallisuustaso ja vahvistettujen ehtojen noudattaminen.

Palveluntuottajan ja alihankkijan turvallisuuteen liittyvien tehtavien noudattamista valvotaan
toimeksiannon aikana yksikéiden toimesta.

6.2 Investointien suunnittelu ja seuranta

HKL:n kehityspolku yhdessa tavoiteohjelman tavoitteiden kanssa maarittelee reunaehdot
HKL:n investointisuunnitelman laatimiselle. Toiminnanohjaus vastaa kehityspolun yllapitami-
sesta. Infra ja kalusto —yksikké vastaa infra- ja kalustosuunnitelmien yllapitdmisestd. Nama
suunnitelmat toimivat investointisuunnittelun pohjana.

YHPA:n talouspalveluiden yllapitamassa investointisuunnitelmassa kokonaisuutta tarkastel-
laan pitkalla (10 + 10 vuotta), keskipitkalla (10 vuotta) seka lyhyella (1 vuosi) aikavalilla. Ke-
vaalla olevassa talousarviovaiheessa tuotetaan 10+10 vuoden investointisuunnitelma seka
sitd seuraavassa syksyn budjettikdsittelyssa tuotetaan HKL:n seuraavan vuoden investoin-
tiohjelma.

Kaikki investointihankkeet perustetaan Reila-jarjestelmaan, jonne sydtetddn hankkeen perus-
tiedot, aikataulu ja suunnitellut kustannukset. Investointihankkeiden toteutumista ja toteutu-
neita kustannuksia seurataan Reila-jarjestelmassa. Investointihankkeiden toteutuneita kus-
tannuksia seurataan HKL:n kuukausiraportissa.
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Kuva 9. Investointisuunnitelma

6.3 Infran ja kaluston hallinta

6.3.1Infran hallinta

Infrasuunnitelma jakautuu kolmeen pééaalueeseen infran osalta: nykytila, tulevaisuus ja kun-
nossapito. Paaalueet jakautuvat toimintojen eri osiin. Naitd ovat rata-, kiinteistét- seka sahko-
jarjestelmat. Infrasuunnitelman otsikointi ja sisaltdé paivitetdan tarvittaessa seka suunnitelma
linkitetddn HKL:n tavoiteohjelmiin ja siita tydstettaviin kehitysohjelmiin. Infrasuunnitelma ko-
koaa infrayksikdn toiminnat ja vastuumatriisit yhteen seké ohjeistaa kunnossapito-ohjelman
vastuut infra- ja Kunnossapitoyksikén valille.

Infrapalvelut vastaavat hallinnollisesta isdnndinnistd joka koostuu eri alojen ammattilaisista
seuraavasti:
- Kiinteist6t - isdnnaitsijat
- Radat - ratainsinddrit
- Séahkéjarjestelmat (ml. tekniset jarjestelmat) — sdhké- ja jarjestelmainsinéérit sekd muut
insinGorit ja suunnittelijat

Infran vastuumatriisit ovat seuraavat:
- Infran hallinta ja kehittdminen
- Kunnossapidon ja yllapidon laadun maarittely ja ohjelmointi
- Investointien suunnittelu hankepalvelujen kanssa
- Investointisuunnitelma (PTS) ja elinkaarimenettely
- Laitteen vastaanotto hankepalveluilta ja luovutus kunnossapitoon

Raitiotie- ja metroradat muodostavat ratainfran. Ratainfraan kuuluu laitteiden toimintaan liitty-
vat laitteistot ja rakennelmat. Na&itd ovat mm.

- asemakiinteistdjen rata-alueet

- varikot

- radan péaallysrakenne

- ratasahkoét

- sahkénsyo6tto ja —jakelu
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Kiinteistokanta kasittdd maa-alueet ja niihin kuuluvat rakennukset seka tunnelit ja kuilut jotka
muodostavat vaylat osana rata- ja raideliikenteen toimintoja. HKL:n kiinteistd- ja rakennus-
kanta koostuu monista, eri aikoina rakennetuista, erilaiseen kaytté6n tarkoitetuista, erikokoi-
sista ja kuntoisista rakennuksista. Erikoistilat kuten tunnelit, kuilut ja metroasemat muodosta-
vat jarjestelmiltdan ja rakenteeltaan poikkeavan infran. Kiinteistéilla ja rakennuksilla on siten
my&s monia eri sidos- ja kayttadjaryhmia. Kiinteistén omistajalla, vuokralaisilla, kayttajilla ja
matkustajilla on omat yksil6lliset tarpeensa seka odotukset ja vaatimukset kiinteistéjen kay-
tettavyydelle.

Sahkdojarjestelmat kasittda metron, raitiotien ja kiinteistdjen séahkénjakeluverkon seké niiden
teknillisen valvonnan (TeknoNet). Sadhkénjakeluverkkoa valvoo teknillinen valvomo (TEKNO)
joka valvoo ja ohjaa sédhkdverkon sahkdnjakelua metron ja Kiinteistdjen osalta seka raitiolii-
kenteen ohjauskeskus (LOK) joka seuraa raitiotieverkon sdhkénsyéttéasemia. Tekniset jar-
jestelmat muodostavat oman séhkdjarjestelmén osa-alueen jota hallinnoivat jarjestelmainsi-
néorit. Valvontaan liittyvat tiedot ohjataan HKL-liikenndintiyksikén kdytéssa olevaan valvo-
moon TeknoNet-verkkoa pitkin. Kiinteistdjen valvontaan kuuluu kiinteistdévalvonta, erilaisten
sahko- ja saatdlaitteiden halytys- ja mittaustiedot seka erikoislaitteiden mittaus ja valvonta.

6.3.2 Kaluston hallinta

HKL:n toiminnan keskeinen osa on luotettava, laadukas ja padkaupunkiseudun olosuhteisiin
soveltuva kalusto, jossa on huomioitu matkustajamukavuuden ja —turvallisuuden lisaksi pit-
kan elinkaaren hallinta seka hyva kaytettavyys yhdistettyna kustannustehokkaaseen kunnos-
sapitoon.

Kaluston kayttdéian ollessa noin 40 vuotta, on sen suunnittelussa huomioitava kestavien ra-
kenteiden seké energiatehokkuuden ohella uusien viestintateknologioiden asettamat alati
muuttuvat vaatimukset.

HKL:n kalusto-osaaminen tunnistetaan neljastd nakékulmasta:

Toimintaympariston tarpeisiin vastaaminen sopivalla kalustolla

Kaluston pitkdn elinkaaren hallinta alan parhaan asiantuntemuksen avulla

Kiskon- ja pyéran muodostaman rajapinnan kustannustehokkaasta hallinnasta
Turvallisten, energiatehokkaiden, laadukkaiden ja matkustajaystavallisten kalustopalvelu-
jen tarjoamisesta

pPON=

Kaluston yllapidon ja kehittdmisen johtamisessa tehtavana on:

- Markkinoiden ja teknologioiden seuraaminen ja saatujen tietojen hyédyntaminen uus-
kalustohankinnassa seka jo olevan kaluston pitkan elinkaaren hallinnassa.

- Saumaton yhteistoiminta kalustotoimittajien kanssa

- Kunnossapitotoiminnan kehittdminen

- Ydinosaamisen jatkuva kehittdminen
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Kuva 10: Kaluston yllapitédmisen ja kehittdmisen prosessikuvaus

Kaluston hallinnan keskeiset periaatteet ovat:

Ennakoiva kunnossapitotoiminta, joka perustuu laatu-, vaatimus- ja turvallisuusmaarityksien
noudattamiseen

- Pitkan elinkaaren hallintaan perustuvan kunnossapidon laajuuden ja taajuuden optimaali-
nen maaritys sekd kunnossapito-ohjelmien kustannustehokas toteuttaminen.

- Oman osaamisen jatkuva kehittdminen seka luottamus ja henkiléstén halu kehittyd oman
alueensa huippuosaajiksi

- Kaluston kunnon jatkuva seuranta seka saatujen tietojen arviointi ennakoitavuuden tueksi

- Olemassa olevien tydmenetelmien kehittdminen

6.4 Liikenndinnin suunnittelu, toteutus ja seuranta

6.4.1. HKL:n liikennehenkilokunnan henkiloresurssien hallinta

Metro- ja raitiovaunukuljettajat ovat HKL:n suurin henkiléstéryhma. Kuljettajakunnan ammat-
titaidolla ja sitoutumisella on tarked merkitys HKL:n yhteisten tavoitteiden saavuttamiselle.

Peruskoulutusta jarjestetdan tarpeen mukaan resurssien niin vaatiessa. Ammattitaitoa yllapi-
tavaa koulutusta jarjestetdan vuosittain. Lahtékohtana on rekrytoida ja kouluttaa kuljettajia
pitkdaikaisiin palvelusuhteisiin ja pitda ylla korkeatasoista ammattitaitoa.

HKL kouluttaa yhdesséa Stadin aikuisopiston kanssa tarvitsemansa kuljettajat. Yhteisten pal-
veluiden koulutusvastaava vastaa siitd, etta koulutus toteutetaan koulutussuunnitelman mu-

kaisesti. Kurssi jakaantuu kahteen osaan — koulutusosaan ja tydssaoppimisjaksoon.

Metron ja raitiovaunun kuljettamiseen oikeuttavista ajoluvista on sadadetty Helsingin kaupun-
gin metroliikennesdannéssa ja raitiolikennesdanndssa.
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Raitioliikenteesséa kuljettajaresursointiin vaikuttavat monet seikat. Tarkeimpana niista on
HSL:n tilaaman liikenteen maara, joka méaarittelee liilkenteen toteuttamiseen tarvittavan kul-
jettajamaaran. Liikenne tilataan vahintaan nelja kuukautta etukateen. Myéhemmin ilmoitetta-
vissa muutoksissa, esimerkiksi poikkeusliikenteen osalta, liikennetarve ei eroa niin paljon
aiemmasta tilauksesta, etta silla olisi merkittdvia henkildéstdévaikutuksia.

Metroliikenteessa eivat suoritteet muutu kovinkaan paljon vuosittain, jolloin kuljettajaresur-
sointiin vaikuttaa l&hinna kuljettajien poistuma elékkeelle, opiskelemaan tai muualle téihin.
Poikkeusliikenne ei metroliikenteessa vaikuta resursointiin, koska talléin on kyseessé paa-
saantdisesti supistettu liikenndinti, jolloin tarvitaan vdhemman kuljettajia. Lansimetron avau-
tuminen I&hes kaksinkertaistaa tarvittavan kuljettajamaaran. Seuraavan kerran iso muutos
kuljettajatarpeessa on Kivenlahden metron aloittaessa.

Muutokset tarvittavaan kuljettajamaaraan sijaiskuljettajineen tulee olla mahdollisimman hyvin
tiedossa etukateen ldhiesimiestoiminnan kautta. Naitd muutoksia ovat mm. elékdityminen ja
muu henkiléstdén poistuminen seké poissaolot, kuten lomat, sairaslomat ja koulutukset.

Kuljettajien monitoimisuus ja sen muutokset huomioidaan myés resursoinnissa. Koulutustar-
peet, niiden sitoma henkiléstétarve seké poissaolojen vaatima henkilésté (lomat, sairauslo-
mat, ym.) tulee my6s arvioida, jotta liikenndinti on turvattu. Myés muutokset tyéehtosopimuk-
sessa, kuljettajasopimuksessa ja ajosarjojen muodostuksessa huomioidaan henkiléstétar-
peen arvioinnissa.

Liikenndintiyksikdssa seurataan resursointiin vaikuttavia tekijéitd saanndllisesti. Lyhemman
ajanjakson kuljettajaresursoinnin liséksi seurataan myos pidemmaéan ajanjakson kuljettajatar-
vetta, missa otetaan karkeammalla tasolla huomioon usean vuoden tai vuosikymmenen
paassa tapahtuvien liikennejarjestelmamuutosten vaikutusta kuljettajamaariin.

6.4.2. SLL:n paallyston resursointi

SLL:n henkildstéresursoinnin vahimmaistason aluksilla vahvistaa Trafin alueellinen valvon-
tayksikkd. Alusten miehistéén kuuluu aluksen paallikkd, konepaallikké ja kansimies, joiden
roolit ja patevyysvaatimukset on kuvattu Suomenlinnan Lauttaliikenteen toiminnan kuvauk-
sessa.

Yhtién hallitus paattaa paallyston ja toimistohenkildstdn toistaiseksi voimassa olevista tyéso-
pimuksista. Paallyst6a valittaessa otetaan huomioon soveltuvuustestien tulokset ja aikai-
sempi tydkokemus. Toimitusjohtaja rekrytoi miehistén seka sijaiset kaikkiin tehtaviin.

Paallikkdkokouksessa kasitellddn henkildkunnan koulutustarvetta. Laivahenkilékuntaa koulu-
tettaessa otetaan huomioon paallystén esitykset ja uuden paallystén perehdyttdminen Trafin
hyvaksyman koulutussuunnitelman mukaan. Tavoitteena on henkildkunnan riittdva koulutta-
minen kaikkien todenné&kdisten uhkien varalta. Turvallisuuspaallikkd laatii koulutussuunnitel-
man.

Paallikkdé vastaa miehistdn sek& miehistén uuden jasenen ja sijaisten perehdyttamisesta
aluksen toimintatapoihin ja laitteisiin seka yhtién toimintajarjestelmaan ja aluskohtaisiin ohjei-
siin. Konepaallikké perehdyttdd uuden konepaallikdn ja konepaallikén sijaisen.

Koulutuksen tehokkuutta arvioidaan paallikkékokouksissa sekd jarjestelmassa kuvattujen

harjoitusten avulla. Asiakkailta saatava palaute ja asiakaskyselyjen tulokset otetaan huomi-
oon.
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6.4.3. Tilatun liikenteen toteuttaminen

Suurin osa kuljettajista tietda ajosarjavalintakauden ajan, mik& on yleensa joko kesaliikenne-
kausi tai puolet talvilikennekaudesta, mita tekee minédkin paivana jo ennakkoon. Osa sijais-
kuljettajista tietdd oman tyévuoronsa tarkkaan kolmen viikon jaksoissa ja loput tietavat tyo-
vuoronsa kellonajat edellispaivana. Naiden lisdksi on viela tuntikuljettajia, joilla ei ole tyévuo-
ropohjaa, vaan tulevat téihin pyynnésta.

Tilatun liikenteen toteuttaminen varmistetaan kuljettajien téihintuloseurannalla, joka toteute-
taan metroliikenteessa siten, ettd kuljettaja leimaa itsensa sisdan toihintuloseurantaan. Lii-
kennetydnjohto seuraa t6ihin tulevia, ja jos joku ei ole leimannut itsedan téihin oikeaan ai-
kaan, niin varamies hélytetdan keikalle. Raitioliikenteessa varakuljettaja seuraa aamulla hal-
lista ulosajavien vuorojen lahtemisen liikenteeseen.

Kuljettajien taukopaikoilla ja aamulla varikoilla on varakuljettajia, jotka lahtevat ajamaan, mi-
kali tulee yllattavia poissaoloja tai myéhastymisid. Samat varahenkilét ovat auttamassa lii-
kenteen normalisoinnissa hairién aikana ja jalkeen. Metroliikenteessa liikennettd valvoo ja
ohjaa metron liikenteenohjaus HAKA ja raitioliikenteessa raitioliikenteen liikenteenohjaus
LOK.

Aamun ensimmaisten vuorojen kuljettajien téihin pddseminen varmistamiseksi on kaytéssa
henkilékuntakuljetukset Helsingin alueella. Raitiolikenteessa on myés yon viimeisten vuoro-
jen kuljettajille Helsingin alueella henkilékuntakuljetus.

6.4.4. Tilatun liikenteen seuranta

Tilatun liikenteen toteutumista seurataan liikkenndintiyksikén kuukausiraporteissa, misséa
myds analysoidaan ajamattomien lahtdjen syyt mahdollisesti tarvittavien toimintamuutosten
tekemiseksi.

6.4.5. Liikenteenohjaus

Raitioliikenteen liikkenteenohjaus LOK ja metroliikenteen liikenteenohjaus HAKA varmistavat
tilatun lilkenteen toteuttamisen suunnitellusti ja hairiéttémasti. Molempien liikkenteenohjaus-
keskusten tehtaviin kuuluu hairiénhallinta ja liikenndintiturvallisuuden varmistaminen seka
my®ds liikenne- ja turvallisuuspoikkeamien kirjaaminen.

LOK on miehitetty vain linjalikenndinnin ajaksi kahdella likenteenohjaajalla. HAKA on miehi-
tetty 24h/vrk varmistaen myos metroverkon kunnossapitotdiden turvallisen liikennéinnin. Ha-
kan ohjeiden mukainen toiminta on varmistettu vahintdan yhdella vastaavalla likenteenoh-
jaajalla ja kahdella, likenteen aikana kolmella, liikenteenohjaajalla. Kummallakin liikenteen-
ohjauksella on oma valvomomestarinsa, jotka raportoivat valvomopaallikélle.

6.4.6. Turvavalvomo

Turvavalvomo HAAVA tuottaa turvallisuusvalvontaa seka lukituksen ja kulunvalvonnan lop-
pukayttajapalveluita. Ensisijaisena tehtdvana on metron matkustajaturvallisuuteen liittyvat
toiminnat kuten turvavalvomo, jarjestyksenvalvonta ja vartiointi. Toiminnan ohjeistus on Kir-
jattu metron toiminta- ohjeiden osaan MTO 4. Turvavalvomo vastaa palveluntuottajan toimin-
nan seuraamisesta ja kehittamisesta seka osallistuu koulutuksen suunnitteluun. Turvaval-
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vomo vastaa my®és kriisiviestinndn kaynnistamisesta ja viranomaisyhteistyosta kriisitilan-
teissa.

Turvavalvomo hoitaa paakayttdjana HKL:n kiinteistdjen tallentava kameravalvontaa, joka kat-
taa metroasemat, varikot ja toimistot seka erilliskohteita.

Vartiointi ja jarjestyksenvalvonta toimii turvavalvomon ohjauksessa ja hoitaa jarjestyksenval-
vonta- ja vartiointitehtavien liséksi asemien avauksien ja sulkujen varmistamisen ja metron
junapartioiden ohjauksen. Autopartiota kaytetdan ensivasteena kaikkiin tehtaviin.

Raitioliikenteen jarjestyksenvalvonta toimii LOKin ohjauksessa.

Turvavalvomo ottaa vastaan HKL:n kiinteistdjen murtohalytykset ja rata-alueen valvonnan
halytykset, hissien ja laitureiden hatapuhelut sekéa asiakkaiden hatapuheluita (HKL Hatékes-
kus). Turvavalvomo valittda hissien ja liukuportaiden hairiétiedot ensi toimenpiteitd varten jar-
jestyksenvalvoijille.

HKL kulunvalvonta hoitaa metrokiinteistdjen lukituksen avainhallintaa ja kaikkien HKL:n Kiin-
teistdjen kulunvalvontaa. Turvavalvomon valvomomestari toimii lukituksen ja kulunvalvonnan
jarjestelmien paakayttajana.

Turvavalvomoa johtaa, suunnittelee ja kehittda turvavalvomon valvomomestari. Valvomo-
mestari raportoi valvomopaallikdlle.

6.4.7. Tekninen valvonta

Teknisten jarjestelmien huolto- ja yllapitotoiminta kattaa metron ja raitioliikenteen sahkén-
syéttbasemat seka raitiovaunujen ajojohdin- ja metron virtakiskolaitteistot. S&dhkdnsyéttéase-
mien osalta yllapito- ja huoltotoiminnasta on tehty sopimus Infratek Oy:n kanssa. Teknisiin
jarjestelmiin luetaan myds paloilmoitin-, kulunvalvonta-, kameravalvonta-, kiinteistévalvonta-
seka erikoisjarjestelmat.

Tekninen valvomo Tekno vastaa teknisten valvontajarjestelmien vikailmoitusten alustavasta
analysoinnista, jarjestelmien kuittauksista ja uudelleen ohjauksista. Tekno vastaa myds Met-
ron sahkdénsyé6toén turvallisuudesta vika- ja onnettomuustilanteissa, ja varmistaa osaltaan
kunnossapitotdiden turvallisen toteutuksen. Tarvittaessa Tekno halyttda ennalta sovitusti pai-
vystavan huollon vikakohteeseen, ja tukee toimillaan kiinteistén teknista toimivuutta ja vian
korjausta.

Teknistad valvontaa johtaa, suunnittelee ja kehittda teknisen valvomon valvomomestari. Val-
vomomestari raportoi valvomopaallikélle.

6.5 Liikennekaluston kunnossapito

Kunnossapito-ohjelma perustuu kalustosuunnitelmaan. Tyd suoritetaan huoltokorttien ja ty6-
ohjeiden mukaisesti.
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6.5.1. Raitioliikennekalusto

Kaluston kunnossapito

Raitioliikenteen kalustoa kunnossapidetdan Tédlon ja Koskelan huoltovarikoilla seka Vallilan
korjaamolla. Kunnossapidon hallintaan kaytetddn WinBus (WB) kalustonhallintajarjestelmaa.
Suunnitellun kunnossapidon ohjaaminen tapahtuu tuotannonsuunnittelijan ja tyénjohtajien
yhteistyénd, kuitenkin paasaantdisesti tuotannonsuunnittelun mukaisesti.

Kunnossapidon laadun seurantajakehittaminen

Kaikki huollot ja korjaukset kirjataan WB kalustonhallintajarjestelmaéan ja paasaantdisesti kir:
jaukset tehdaan asentajien toimesta. Sieltd saatavien tietojen avulla seurataan huoltojen to-
teutumista, vikojen jakautumista seka vikojen korjaustoimenpiteitd. Kunnossapidon laadun-
seurannalla ja kunnossapidon kehittdmiselld pyritdan luotettavampaan vaunukalustoon.

Huoltotoiminta (T6616 ja Koskela)

Huolto varmistaa raitiovaunujen teknisen luotettavuuden ja likennekelpoisuuden, huoltaa vaunut
huolto-ohjelman mukaisesti ja pitda ne turvallisina ja siisteind. T6dI6n ja Koskelan varikoilla pyri-
tdan myds korjaamaan pienemmat tekniset viat, jotka eivat vaadi vaunun siirtoa korjaamolle, ei-
vatka sido vaunua pitk&ksi aikaa pois liikenteesta. Alla on esitetty tiivistetyt kuvaukset huollon
paatoiminnoista.

Vuorokausihuollot

Vuorokausihuolto tehd&an kaikille paivan aikana linjalla olleille vaunuille kaikkina viikonpai-
vind. Huoltoon kuuluu vaunujen sisasiivous ja liséksi suoritetaan saanndllisesti vaunun ulko-
pesu harjakoneella. Samalla tdytetdan vaunujen tuulilasin pesuneste- ja jarruhiekkasailiot. Li-
saksi tehdaan sellaiset vikakorjaukset, jotka pystytaan huollon yhteydessa tekemaan. Huollon
paaasiallinen tehtdva on taata vaunun siisteys asiakaspalvelun laadun takaamiseksi seka var-
mistaa vaunujen linjakelpoisuus.

Ennakkohuollot

Ennakkohuollot on kuvattu huolto-ohjelmassa. Huolto-ohjelmassa on listattu vaunukaluston
ennakkohuollot huoltokortteineen ja kerrottu huoltojen jaksotus. Huoltokortit ovat saatavilla
huoltopisteissa ja arkistoituna sadhkdisesti. Ennakkohuollot koostuvat paaasiassa suodatti-
mien ja 6ljyjen vaihdoista, laitteiden puhdistuksista ja siimamaaraisesta tarkastamisesta, mit-
tauksista seka pyérien huoltoprofiloinnista. Asentajat kayttavat vaunua huoltaessaan apuna
huoltopdytakirjaa, jolla varmistetaan huoltokohteiden lapikaynti. Huoltopdytakirjat toimitetaan
huollon tyénjohdolle, joka varmistaa, etta kaikki huoltoon kuuluvat tyét on tehty. Huollon yh-
teydessé havaitut viat ja ennakoitavissa olevat vauriot pyritdan korjaamaan. Ne viat, jotka ei-
vat vaikuta linjaliikennekelpoisuuteen ja joita ei pystytd korjaamaan huoltojen yhteydessa, siir-
retdan kalustonhallintajarjestelmén tyéjonoon ja korjataan myéhemmin tai siirretdan korjaa-
mon vastuulle.

Huoltopesut

Huoltopesujen huoltovélit on maaritelty huolto-ohjelmassa ennakkohuoltojen kaltaisesti.
Huoltopesussa tehdaén vaunujen perusteellinen kaikkien pintojen sisdpesu. Se pitada sisal-
ld&dn my6s matkustajaistuimien paallisten vaihdon riippuen huoltopesun tyypista.
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Katsastukset

Koko vaunukalustolle suoritetaan Helsingin kaupungin raitiolikennesdadnndssa maariteltya katsas-
tustoimintaa. Katsastus tehdaan vuosittain jokaiselle vaunulle, kuitenkin aikaisintaan kahdeksan
kuukauden kuluttua edellisestad. Katsastuksia tehdaan vain Koskelan varikolla. Katsastuksella osoi-
tetaan vaunun olevan liikennekelpoinen, matkustajaturvallinen ja tayttéavan raitiovaunujen yleiset
linjalikennekelpoisuusehdot. Katsastuksessa taytetdan katsastuspoytékirja, joka arkistoidaan.

HE125-raivausautotoiminta

HE125-raivausauton tehtdvana on turvata raitioliikenteen esteetén ja sujuva liikenndinti.
HE125- yksikdn paaasiallinen tehtava on raivata likenteessé onnettomuuteen joutuneet rai-
tiovaunut tai sellaiset vaunut, jotka ovat teknisesti vioittuneet, eivatka voi jatkaa turvallisesti
matkaa ilman teknistd henkildstéd. HE125-toiminta hoidetaan huollon omalla teknisella henki-
I6stolla. HE125- toiminta kirjataan WB kalustonhallintaohjelmistoon.

Korjaustoiminta (Vallila)

Korjaamo koostuu kori-, teli- ja s&hkdosastosta ja se korjaa kaikki vaunuissa olevat suurim-
mat viat, joita ei huoltovarikoilla pystyta tai ehditd korjaamaan. Lisaksi korjaamo vastaa vau-
nukaluston kolarikorjauksista, muutostéiden suunnittelusta ja tekemisesté seka korjaavista
huolloista. Alla on esitetty tiivistetyt kuvaukset korjaamon p&atoiminnoista.

Vikakorjaukset

Asentajat tekevat korjaukset huolto-ohjeiden ja korjaamokasikirjojen tydohjeiden mukaisesti.

Tarvittaessa osaston tyénjohtaja tarkistaa tyén yhdessa asentajan kanssa. Korjauksen onnis-
tuminen varmistetaan tarvittaessa koeajolla ja koeajon tarve ja sisalté maaraytyy korjatun
vian perusteella. Koeajossa mahdolliset havaitut puutteet korjataan ja koeajo uusitaan ennen
vaunun luovuttamista liikenteeseen.

Kolarikorjaukset

Vauriotarkastaja tarkastaa ja kirjaa kolarivauriot seka tekee vaurioista kustannuslaskelman ja
vaurioraportin. Kolarikorjaukset pyritdan paasaantdisesti tekemaan niille varatuilla vaunupai-
koilla. Vaurioiden korjaukset, sekd maalaustyét tehddan korjaamokasikirjojen ja tydohjeiden
mukaisesti. Vaurioiden korjaamisen jalkeen vaunut koeajetaan tarvittaessa.

Vaihto-osakorjaukset

Vaunuissa on paljon osia, joita korjaamon on kannattavaa korjata ja joita se pystyy korjaa-
maan. Vaihto-osia ovatkin paasaantdisesti sellaiset laitteet ja osat, jotka ovat erityisen arvok-
kaita, niita ei ole enaa saatavilla tai niiden korjaaminen on helppoa ja nopeaa. Vaihto-osien
korjaamista seurataan ja hallitaan WB kalustonhallintaohjelmistolla.

Korjaavat huollot

Korjaavien huoltojen huoltovalit on maaritelty huolto-ohjelmassa. Huolloissa vaunujen Korit ja
telit peruskorjataan tdyskorjausohjeen mukaisesti. Liséksi huoltojen yhteydessa havaitut
muut viat ja ennakoitavissa olevat vauriot korjataan.

Muutostyot

Korjaamo vastaa paaasiassa vaunukaluston kunnossapidon kehittamisprojekteissa syntyneiden
ja kalustopalveluiden maarittelemien kehitys- tai muutostoimenpiteiden toteuttamisesta vaunui-
hin. Talléin perustetaan erillisia kampanjoita, jotka koskevat joko kaikkia vaunuja tai vain osaa
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niista. WB-kalustonhallintajarjestelman avulla seurataan kampanjoitten toteutumista ja niiden vai-
kutusta vaunujen vikaantumisiin. Hyvana esimerkkina muutostydsta voi pitda matalalattiaisen vali-
osan asentamista NRV 1- ja 2 -kalustotyypin vaunuihin.

Raportointi

KUPI raportoi INKA.n kalustopalveluille vaunujen luotettavuus, kéytettavyys seka kustannuslu-
kuja. Naiden perusteella optimoidaan nykyisen vaunukalusto kunnossapidon laatumaarityksia

6.5.2. Metroliikennekalusto

Kaluston kunnossapito

Metrolilkkenteen vaunukaluston kunnossapito toteutetaan Roihupellon varikolla. Vaunukalus-

ton kunnossapito on jaettu huoltoon, korjaukseen ja vaunusadhkédn. Kunnossapidon tuotan-

toa ohjataan MTOP-jarjestelmalld, johon tyénjohtajat ja suunnittelijat toteuttavat tuotannon-

suunnittelun. Kaikissa kunnossapidon toimissa noudatetaan laitevalmistajan maarittdmia tyo-
ohjeita.

Huolto

Huolto kattaa vaunukaluston maaraaikaishuollot, huoltopaivystyksen, katsastukset seka pe-
sut ja siivoukset. Metrovaunujen huolto tapahtuu ennalta maaritellyn huolto-ohjelman mukai-
sesti.

Helsingin kaupungin metroliikennesaantd maarittelee metrovaunujen katsastusvaliksi yhden
vuoden. Katsastusty® on luonteeltaan saanndllistd huoltoa, mutta sen sisaltamille yksittaisille
huolto-, testaus- tai tarkastustoimenpiteille vaaditaan erillinen kuittaus tai kriteerit tayttava
mittaustulos katsastuspoéytakirjaan, jonka johto hyvaksyy. Nain todetaan, ettd metrovaunu
tayttda sen rakenteesta, turvallisuudesta ja varustuksesta annetut maaraykset.

Korjaus

Korjaamo vastaa koko vaunukaluston korjaustoéista jakautuen teli-, kori-, paineilma- ja moot-
tori- korjaamoihin. Korjaamon toimintoihin sisaltyy esimerkiksi varaosien vaihtoa, vaihto-osien
korjausta, seka koneistus- ja hitsaustdita. Tarvittaessa korjaustéiden jalkeen metrovaunut
koeajetaan, jotta voidaan todeta niiden liikennekelpoisuus. Korjauksista luodaan korjausta-
pahtuma MTOP- jarjestelmaan, joka voidaan tarvittaessa liittda liikennetapahtumaan tai vi-
kailmoitukseen.

Vaunusahko

Vaunusdhkén henkiléstd huolehtii metrovaunujen séhkdlaitteiden kunnossapidosta. Vaunuka-
lustossa esiintyvat sahkolaiteviat pyritddn korjaamaan mahdollisuuksien mukaan heti kun ne
on havaittu, jotta vikojen aiheuttama vaikutus liikenndintiin saataisiin minimoitua. Vikatilantei-
den syntymista ehkaistdan ennakkohuollon avulla.

Toiminnan kehittaminen ja seuranta

Kalustoa ja sen kunnossapitoa kehitetédan jatkuvasti kampanja- ja muutostdiden avulla. Suorit-
teista tehdaan kuukausiraportti, jonka avulla INKA:n kalustopalvelut kehittdd huolto- ja korjaus-
maarityksia.
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6.5.1 SuomenlinnanLiikenne Oy:n laivakalusto

Suomenlinnan Liikenteella on kaksi alusta. Kauppatorin ja Suomenlinnan paalaiturin valilla
likenndi paivittdin vuonna 2004 kayttdon otettu henkildlautta Suomenlinna Il. Saaren huolto
on vuonna 1978 valmistuneen huoltolautta Ehrensvardin varassa. Se liikennéi Katajanokan ja
saaren huoltolaiturin valilla tyépaivina.

Huollot

Koneiden ja laitteiden sdanndllinen ja ohjeiden mukainen huolto on tarkeaa turvallisuuden
kannalta. Alusten ennakkohuoltojarjestelmana kaytetdan AMOS-tietokoneohjelmaa. Konei-
den ja laitteiden huollot tehd&an valmistajan ohjeiden mukaisesti. Konepaallikké vastaa
huolto-ohjeiden taltioinnista, huoltojen tekemisesta ja kirjaamisesta seka telakoinneista Lii-
kenteen turvallisuusviraston Suomenlahden tarkastusyksikén maaraysten mukaan.

Tarkastukset

Aluksen paallikké ja konepaallikko laativat aluskasikirjan ohjeet niiden koneiden ja laitteiden
tarkastuksista, jotka vikaantuessaan saattavat aiheuttaa vaaratilanteen. Kaikki poikkeavat
havainnot kirjataan ja raportoidaan turvallisuuspaallikélle. Mikali vika vaarantaa aluksen tur-
vallisen kulun, liikenne keskeytetadan ja paallikké iimoittaa siité toimitusjohtajalle ja toimis-
toon.

Katsastukset

Konepaallikét huolehtivat alusten katsastamisesta viranomaisten maaraysten mukaan. Kat-
sastusten valilla alusten varusteet ja kunto pidetdan katsastusten edellyttdmalld tasolla.

Alihankittava liikkenne

SLL ostaa alihankkijoilta tarvitsemansa liikenteen julkisista hankinnoista annetun lain ja maa-
raysten mukaan. Alihankkijoita valittaessa HKL asettaa kapasiteetti- ja kalustovaatimukset
seka hyvaksyy liikennéitsijat. HKL:n hyvaksymaan liikkenndintisuunnitelmaan perustuvat lii-
kenndintisopimukset alihankkijoiden kanssa tekee SLL.

SLL seuraa alihankkijoiden toimintaa liikennditsijan poikkeamaraporttien ja niiden perusteella
tehtyjen parannustoimenpiteiden avulla. SLL ja alihankkija kokoontuvat kerran vuodessa ar-
vioimaan liikkennditsijan toimintaa.

6.6 Liikenneinfran kunnossapito

Liikenneinfra kattaa joukkoliikenteen infrastruktuurin. Siihen kuuluvat raitio- ja metroradat,
pysakit, terminaalit, asema- ja varikkokiinteistét sekd sahkojarjestelmat.

Kunnossapito-ohjelma perustuu infrasuunnitelmaan. Ty6 suoritetaan huoltokorttien ja tydoh-
jeiden mukaisesti.

6.6.1.Ratatuotanto

Raitiotieradat

Raitioratatuotanto vastaa kiskojen ja vaihteiden kunnossapidosta ja perusparannuksista seka
rata- ja pysakkialueiden ja niihin kuuluvien varusteiden ja laitteiden (pl. katokset) kunnossa-
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ja puhtaanapidosta.

Metroradat

Metroratatuotanto vastaa kiskojen ja vaihteiden kunnossapidosta ja perusparannuksista seka
rata-alueiden, tunneleiden ja niihin kuuluvien varusteiden ja laitteiden kunnossa- ja puhtaa-
napidosta.

Konepaja

Konepajatoiminto vastaa raitiorataelementtien ja muiden ratainfran seké kaluston varaosien
valmistuksesta. Konepaja suorittaa myds ajoneuvo- ja kalustokorjausta seka vastaa myds
raitioratavaihteiden mekaanisesta kunnossapidosta.

Pysakki-informaatio

Pyséakki-informaatiotoiminto vastaa raitio- ja bussiliikenteen pysakkien staattisen informaation
eli aikataulujen, karttojen, pysékkiliuskojen ja —merkkien jakamisesta pyséakeille.

6.6.2. Sahkojarjestelmat

Sahkdojarjestelmat kasittdd metron, raitiotien ja kiinteistéjen sédhkénjakeluverkon seka niiden
teknillisen valvonnan.

Raitiotiesahkdjarjestelma

Raitiotien jakeluverkkoon kuuluvat sdhkdnsyéttdéasemat, ajolankajarjestelma, vaihteenoh-
jaus- ja vaihteenlammitysjarjestelmat.

Huolto- ja kunnossapitotoiminnasta vastaavat HKL:n oma raitiotiesahkétoiminto ja s&hkén-
sy6ttdasemissa sopimustoimittaja Infratek Finland Oy.

Sahkdnjakeluverkon kayttdvalvontaa hoitavat HKL-liikennéinti raitioliikenteenohjauskeskus
(LOK) ja osan vuorokauden ajasta tekninen valvomo (TEKNO).

Metrosahkojarjestelmat

Metron sahkoéjakeluverkkoon kuuluvat sédhkdnsyéttdasemat, asemakiinteistdt, radan virtakis-
kojarjestelma ja sen ohjauslaitteet, vaihteenlammitys seka tunneleissa olevat ohjaus- ja val-
vontajarjestelmat.

Huolto- ja kunnossapitotoiminnasta vastaavat HKL:n oma metrorataséhkdtoiminto seka
muuntamoiden ja keskijannitejakelun osalta sopimustoimittaja Infratek Finland Oy. Séhkéja-
keluverkon kayttdvalvontaa hoitavat HKL-likenndinti tekninen valvomo (TEKNO) ja Helen
Sahkdverkko Oy.

HKL:n liikenteenohjausjarjestelmatoiminto vastaa metroratainfran asetin- ja turvalaitteiden
ylla- ja kunnossapidosta.

Kiinteistdsahkojarjestelmat

Kiinteistéihin kuuluvat s&dhkdnsydttdmuuntamot ja sdhkdkeskukset, valaistus seké erilaiset
kiinteistdén valvontaa- ja halytyksia tarvitsevat jarjestelmat.

Kiinteistésahkdjarjestelmien huolto- ja kunnossapito tulee jarjestaa siten etta laitteiden kay-
tostad ei aiheudu vaaraa ihmisille tai omaisuudelle. Huolto- ja kunnossapito on ennakoivaa tai
korjaavaa ja toiminta perustuu joko ohjelmaan tai valvontaan, jonka perusteella korjaukset
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tehdaan. Huolto- ja kunnossapitoa tekevat joko oma kunnossapitoyksikko tai sopimuskump-
panit.

Huoltotoiminta aikataulutetaan siten ettd huoltotoiminta on s&annéllista ja tehdyt tyét arkistoi-
daan jotta laitteistojen elinkaari voidaan suunnitella myds huoltotoiminnan perusteella.

Tekninen verkko (TeknoNet ja siihen liitetyt jarjestelmat)

Teknisen verkon huolto- ja kunnossapitotoiminnasta vastaavat INKAnN jarjestelmainsinéérit ja
sopimusjarjestelma toimittajat. Varastossa pidetaan riittdva maara varaosia mahdollisen vi-
kaantumisen varalta.

6.6.3. Kiinteistot

HKL:n kiinteistdkanta koostuu monista eri aikoina rakennetuista, erilaiseen kaytté6n tarkoite-
tuista, erikokoisista ja kuntoisista likenneinfran toimintaa tukevista rakennuksista, kuten mm.
varikoista, asemista, terminaaleista, tunneleista sekd valvomosta. Sijainniltaan ne ovat myds
poikkeuksellisia.

Kiinteistdjen ulkoalueiden hoito ja siivous

Ulkoalueiden hoito ja siivous hankitaan p&aosin ostopalveluna. Varikkokiinteistdilld ulkoaluei-
den hoito jarjestetddn omana tyéna mahdollisuuksien mukaan yhteistyéssa ratatuotannon
kanssa.

Kiinteistonhoito ja talotekniikkajarjestelmien huolto ja kunnossapito

Kiinteistéjen paivittaishoito ja vikakorjaukset ovat kiinteistéhuoltotiimin vastuulla. Ennakko-
huolto- ja vikakorjaustehtavat toteutetaan ensisijaisesti omana tyéna. Taydentdvaa ennakko-
huolto- ja vikakorjauspalvelua hankitaan puitesopimusurakoitsijoilta.

Ostopalveluna toteutetaan erikoislupia vaativat yllapitohuollot, kuten hissi- ja liukuporras
seka paloturvallisuuteen liittyvien jarjestelmien huolto- ja kunnossapito.

Kiinteistdjen vuosikorjaustyot

Kiinteistdjen kuntokartoitusten jarjestdminen, vuosikorjausohjelman laadinta ja vuosikorjaus-
ten teettdmisestad vastaavat tekniset isdnnoitsijat. Vuosikorjaustyét teetetdan puitesopimus-
toimittajilla.

Paivystysaikana tehtavissa korjauksissa kaytetdan sopimustoimittaja Infratek Finland Oy pai-
vystyspalvelua seké puitesopimusurakoitsijoita.

6.6.4. Infran kunnossapidon tuotannon tuki

Infran kunnossapidon tuotannon tuki vastaa edelléd mainittujen tuotannon toimintojen tekni-
sesté asiantuntijatuesta kuten kunnossapidon suunnittelu- ja kehittdmistoiminnasta, tekni-
sesté isanndinnista seka ulkopuolisten materiaali- ja palveluhankintojen jarjestamisestd seka
ulkopuolisten kunnossapitotdiden valvonnasta.
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6.7 Palvelukehitys

Palvelukehityksen tavoitteena on tukea toiminnallaan HKL:n kokonaisvaltaista kehitysta pa-
remmin asiakkaiden tarpeisiin vastaavaksi ja asiakkaille laaja-alaisemmin palveluja tuotta-
vaksi kokonaisuudeksi.

Palvelukehitys sitoo HKL:n eri yksikot toimimaan yhdessa toiminnan ja infran kehittdmisessa
ja tarjoaa kokonaiskuvan sille, mihin suuntaan ja miten HKL tulevaisuudessa kehittaa asia-
kaspalveluaan ja palvelun infrastruktuuria.

Palvelukehityssuunnitelmassa avataan palvelukehityksen tavoitteita ja lI&ahivuosien tarkeimpia
kehityshankkeita. Nama sisaltavat asiakaspalvelun ja metroasemien kehittdmisen, idea- ja
innovaatiotoiminnan kasvattamisen, liityntapysakdinnin parantamisen ja uusien palveluiden
kehittdmisen kaupunkipyorajarjestelman ja pyorailya matkaketjun osana edistdvan pydrakes-
kuspalveluiden muodossa.

6.8 Koneet, laitteet ja mittalaitteet

HKL:n téissa kaytetdan tarkastettuja ja kalibroituja koneita, laitteita, mittalaitteita ja tydkaluja
siten kun laissa, asetuksessa tai tydohjeissa niin maarataan.

HKL:n tekninen henkiléstd vastaavat koneiden ja laitteiden maaraystenmukaisesta kayttéén-
otto- ja maaraaikaistarkistuksista seka niiden suorittamisen dokumentoinnista. Koneiden ja
laitteiden huollot suoritetaan valmistajan ohjeiden mukaisesti. Asiantuntijat vastaavat siita,
etta kaytdssa olevat mittalaitteet kalibroidaan ajantasaisesti ja ettd kalibrointitodistukset tal-
lennetaan. Tyon tilaaja vastaa alihankkijoiden kayttdmien mittalaitteiden maaraystenmukai-
suuden varmistamisesta.

6.9 Tietojen kasittely ja hallinta (IT)

Tietohallinnolla tuetaan HKL:n liiketoimintaa, ja jarjestelma- ja palveluhankinnat tehdaan ot-
taen huomioon sekéa toiminnalliset ettd taloudelliset perusteet. HKL:n tietohallinto on hallin-
non jarjestelmien osalta keskitetty. Se muodostuu Yhteiset palvelut -yksikdn IT-palvelut -ryh
masta, joka toimii yhteistydssa kaupunginkanslian sek& kaupunginkanslian, hankintakeskuk
sen ja HKL:n kilpailuttamien toimittajien kanssa.

IT-palvelut ohjaa HKL:n tietojenkasittelyn teknisia ratkaisuja ja periaatteita seka tietoteknisia
hankintoja. IT-palvelut toimii HKL:n rajapintana kaupunginkanslian tuottamaan kaupunkita-
son tietohallintoon sekd Kaupunkiymparistépalvelut-toimialaan. IT-palvelut hankkii hallinnon
verkossa toimivat tietokoneet, mobiililaitteet ja oheislaitteet seka tuottaa tai hankkii HKL:n
keskitetyt [ahitukipalvelut seka ne tietotekniset palvelut, joita ei tuoteta kaupunkiyhteisesti.

Keskitetyn tietohallinnon lisaksi sulautettujen jarjestelmien tietoteknisia palveluja tuottavat
my&s yksikdiden kyseisiin tehtaviin nimetyt henkilét.
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6.9.1 Tietojarjestelmat

Helsingin kaupungin hallinnon verkossa (Helnet) toimivat tietojarjestelmat luetellaan kah-
dessa kayttétarkoitukseltaan ja laajuudeltaan erilaisessa tietojarjestelmaluettelossa:

1. kaupunkiyhteisessa tietojarjestelmaluettelossa, joka on kaupungin julkinen asiakirja
2. omaa toimintaa varten yllapidetyssa yksityiskohtaisemmassa tietojarjestelmaluettelossa.

Tietojarjestelmat luokitellaan tarkeysluokkiin sen perusteella, miten kriittistd niiden toiminta
on HKL:n ydintoimintojen kannalta.

6.9.2 Tarvittavat tiedot, saatavuusja suojaus

Tietojarjestelmien sisdltamista tiedoista yllapidetaan yleiskuvauksia. Henkilétietoja sisalta-
vista jarjestelmista yllapidetaan rekisteriselosteita, jotka ovat julkisesti saatavilla kaupunkiyh-
teisella tavalla.

Tietojen saatavuus taataan ja tiedot suojataan tuhoutumiselta ottamalla niista saanndllisesti
vamuuskopioita. Keskeiset laitteet ja ohjelmistot pidetddn jatkuvasti valmistajan tai palve-
luntuottajan yllapitosopimusten piirissa. Vikojen korjaus pidetdadn nopeana tietoteknisen
henkiléston paivystyspalvelulla. Jarjestelmien master-salasanat on tallennettu kriisi- ja on-
nettomuustilanteita varten valmiussuunnitelmassa kuvatulla tavalla.

Tiedot suojataan ulkopuolisten paasylta kulloinkin ajanmukaisilla tietoteknisilla ratkaisuilla.

6.9.3 Ohjeistus

HKL noudattaa kulloinkin voimassa olevia kaupungin keskushallinnon ohjeita. HKL:n tietotek-
niset ohjeet kayttajille seka luettelo paivystyspalvelussa olevista jarjestelmista on saatavilla
HKL:n Helmi-intranetin kautta. IT-palvelut yllapitaa sisaisia ohjeita Helnet-verkossa sijaitse-
vien ja paivystyspalvelussa olevien jarjestelmien yllépidosta seka luetteloa toimittajien tuki-
palvelujen yhteystiedoista.

7 TUKIPROSESSIT

Kaupunkitasolla laadittuja keskeisimpia HR-prosesseja lukuun ottamatta ei tukiprosesseista
ole laadittu prosessikuvauksia, vaan ne on kuvattu toimintakasikirjassa seka kirjallisina toi-
mintaohjeina toimintajarjestelman dokumenteissa. Yhteisten palveluiden palvelukartta on
esitetty kuvassa 7.
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TURVAL-

HR- TALOUS- HALLINTO- HANKINTA- IT- LISUUSPAL
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G Henkilosto- \ /1 Taloussuun- \ /1 HKL:n \ /‘1 HKL:n SAP- \ [1 Kayttopalvelut \ /1 Tilannekuvan \
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yhteistoiminta) laskenta, 2. Yleishallinnon ja ohjeistuksen 4. Lahitukipalvelu 3. Toimitila-
2. Henkilosto- talousraportointi, tehtavat mukaisuuden 5. Paasynhallinta turvallisuus
voimavarojen controller -tuki) 3. Johtokunnan ja varmistus 6. Asiantuntija- 4. Asiakas-
hallinta 2. Kirjanpito ja johtoryhman yhteistydssa palvelut turvallisuus
(henkilosto- maksuliikenne sihteeripalvelut hallintopalvelujen 7. Laitteiden ja 5. Tyéturvallisuus
suunnittelu, (kirjanpito, 4. Matkahallinto kanssa ohjelmien tilaus 6. Sisainen valvonta
rekrytointi, kayttdomaisuus, 5. Asianhallinta- 3. HKL:n myynti- ja 8. Hairion- ja 7. Riskien hallinta
raportointi) tilinpaatos, jarjestelma vuokralaskutus ongelmanhallinta 8. Varautuminen
3. Osaamisen maksaminen, 6. Tieto-ja 4. Hankinta- 9. Tietoturva
kehittaminen kassatoiminnot) arkistopalvelut paatosten
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tyoterveys tarkastus kuljetuspalvelut vieminen
5. Henkilosto- (laskujen paatoksentekoon
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asunnot, arkistointi
elakeasiat) 6. Yksikoiden
6. Palkanlaskenta palveleminen
hankinta-asioissa
7. Varastopalvelut
N Pas AN o M S N o N ",

Kuva 11: Yhteisen palveluiden palvelukartta

7.1 Hankintapalvelut

Hankinta- ja materiaalipalveluiden tehtdvana on hallinnoida tilaus-toimitusketjukokonaisuutta
asiakaslahtdisesti, lapinakyvasti ja tehokkaasti.

Hankintapalvelut

Yhteisten Palveluiden hankintapalvelut vastaa keskitetysti HKL:n hankintojen toteutumisesta
julkisten hankintojen ohjeistusten, lakien, asetusten ja Helsingin kaupungin ohjeiden mukai-

sesti siten, etta loppukayttaja saa tarvitsemansa hankinnan oikea-aikaisesti oikealla hinnalla.
Hankintapalveluiden paamaarana on hankintojen suorittaminen niin, ettd hankinnat osaltaan
mahdollistavat likennepalvelujen hairiéttdman tuottamisen. Hankintapalveluita johtaa, suun-
nittelee ja kehittdd hankintapaallikké.

Varastopalvelut

Hankinta- ja materiaalipalveluiden varastopalvelut vastaa yksikén tietojen ja ennusteen pe-
rusteella kriittisten nimikkeiden varastoinnista ja oikea-aikaisesta saatavuudesta. Lisaksi va-
rastopalveluihin kuuluu l&htevan tavaran pakkaus ja kuljetustilaukset sek& omat varaosatar-
peiden kuljetukset ja siirrot varikolta toiselle tai varikoiden sisalla. Hankintapalveluita johtaa,
suunnittelee ja kehittdd hankintapaallikkd yhdessa logistiikka-asiantuntijan kanssa.

7.2 Talouspalvelut

HKL:n taloushallinnosta vastaa Yhteisten palveluiden talouspalvelut. Taloushallintoa johtaa,
suunnittelee ja kehittaa taloussuunnittelupaallikkd. Talouspalveluiden tuottamat palvelut on
maaritelty kuvassa 7.
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Taloushallinnon tavoitteena on talouden paaprosessien (tilinpaatos, talousarvio, tulosbudjetti)
toteuttaminen lakien ja kaupungin ohjeistuksen mukaisesti. Liséksi taloushallinto tukee yksi-
kéiden talousseurantaa ja -suunnittelua seka talousprosessien kehittamista.

7.3 HR-palvelut

Yhteisten palvelujen HR-palvelut vastaa henkildéstéhallinnosta, henkiléstén kehittdmisesta ja
HR-palveluiden tuottamisesta henkiléstdlle.

HR-palvelut koordinoi HKL:n henkiléstépolitikkaa varmistaen ettd lakeja ja kaupungin henki-
|6st6dn liittyvid ohjeita noudatetaan. Henkildstépalveluiden vastuulla on tukea esimiehia hen-
kiléstdn osaamisen kehittamiseen liittyvissa tehtavissa siten ettd henkiléstén osaaminen ja
motivaatio edistavat HKL:n tavoitteiden toteutumista.

HR-palvelut huolehtii eri henkildstépalveluiden jarjestédmisesta, esimerkiksi palkanlaskentaan,
tyéterveyshuoltoon ja henkiléstéruokailuun liittyvista palveluista.

HR-palveluja johtaa, suunnittelee ja kehittaa henkiléstépaallikkd.

7.4 IT-palvelut

Tietohallinto on tietoteknisten resurssien hallintaa liikketoiminnallisten tavoitteiden taytta-
miseksi. HKL:n tietohallinto muodostuu seuraavasti: Kaupunginkanslia hankkii kaupunkiyh-
teiset palvelut, joihin myds HKL tukeutuu. HKL:n IT-palvelut koordinoi HKL:n tietoteknista ko-
konaisuutta ja tuottaa keskitettyja tietoteknisia palveluja koko HKL:n kayttéon. Tassa lu-
vussa kuvataan lyhyesti HKL:n tarkeimmat tietotekniset prosessit.

Kayttépalvelut yllapitaa laite- ja ohjelmistoalustoja, joilla sovellusohjelmistot ja niiden muodos-
tamat laajemmat jarjestelmat toimivat. Kaupunginkanslia hankkii kaupunkiyhteisten jarjestel-
mien kayttépalvelut, kuten tunnistautumispalvelut, runkoverkon tietoliikennepalvelut ja sahkoé-
postipalvelut. HKL:n omien jarjestelmien kayttépalveluja tuottavat padsaantdisesti HKL:n IT-
palvelut ja osittain myoés jarjestelmatoimittajat.

Hairidnhallinta selvittaa tietoteknisessa ymparistdssa esiintyvia vikatilanteita niin, etta palve-
lutuotanto voi jatkua mahdollisimman vahaiselld haitalla. Virka-aikana vianhallinta tehd&an
tavanomaisena linjatyéna. Virka-ajan ulkopuolella vianhallintaa tekevéat paivystajat.

Muutoksenhallinnalla varmistetaan laite- ja ohjelmistokonfiguraatioiden oikeellisuus muutosti-
lanteissa. Tietoverkkoon ja muihin kaupunkiyhteisesti hallittuihin resursseihin sovelletaan kau-
punkiyhteistd ohjeistusta. HKL-kohtaiset kysymykset ratkaistaan tilannekohtaisesti tarkoituk-
senmukaisella tavalla.

Jatkuvuudenhallinta varmistaa toiminnan jatkuvuuden. Paivittdisen normaalityén jatkuvuus
perustuu varmuuskopioiden ottoon seka keskeisten jarjestelmien kahdentamiseen. Katastro-
fitilanteiden suunnitelmat on kuvattu valmiussuunnitelmassa.

Lahitukipalvelut asentaa tybéasemia ja mobiilipaatelaitteita ja niiden ohjelmistoja, ratkaisee
niihin liittyvia ongelmia seka neuvoo ohjelmien kaytdssa. Lahitukipalvelut tukeutuu tydssaan
kaupunkiyhteiseen kaupunginkanslian hankkimaan kehitys- ja yllépitopalveluun ja noudattaa
tydssaan kaupunginkanslian antamia ohjeita. Keskeisimpien jarjestelmien, kuten taloushallin-
non ensimmaisen tason tuen tuottavat HKL:n omat paakayttajat. Syvimman osaamistason

60



tukipalvelut ostetaan jarjestelmatoimittajilta.

Tietoturva pitda sisalldan teknisid, sopimusoikeudellisia ja hallinnollisia menettelyja, joiden
avulla pyritaadn varmistamaan, ettei HKL:n tietoja saateta asiattomien tietoon eik& kayteta
asiattomasti. Esimerkkeja menettelyistd ovat kayttdvaltuuksien hallinta, kayttévaltuuksien tar-
kastukset, verkkoskannaukset ja muut tietoturvan tekniset tarkastustoimet, tietoturvaa edista-
vat sopimusmallit seka jarjestelmien suunnittelu tietoturvallisesti. Tietoturvassa noudatetaan
kaupunginkanslian kaupunkiyhteisia ohjeita sek& HKL:n soveltamisohjeita. EU-tason sdéate-
lyyn liittyvat juridiset, tekniset ja toiminalliset ratkaisut tehd&an yhteistoiminnassa HKL:n yksi-
kéiden, HKL:n tukipalveluiden, kaupunginkanslian ja jarjestelma- ja palvelutoimittajien
kanssa. Tietoisuutta tietoturvan merkityksesta ja hyvan tietoturvan saavuttamiskeinoista edis-
tetdan koulutuksella ja viestinnan keinoin.

Tietoteknisten sopimusten hallinta on osa HKL:n yhteistad sopimustenhallintaa ja tietoteknis-
ten riskien hallinta on osa HKL.:n yleista riskienhallintaa.

Tietoteknisen omaisuuden hallinta sisaltda keskeisten tietoteknisten laitteiden hankinnan, lu-
etteloinnin ja kaytdsta poistoon liittyvan tietoturvallisen havittdmisen. Luetteloa yllapidetdan
palvelimista ja niiden komponenteista, tietoliikennelaitteista ja ohjelmistolisensseista. Tyo-
asemista ja mobiilipaatelaitteista yllapidetaan luetteloa, joka kattaa konetunnisteen ja kulloi-
senkin kayttajan.

Kehityshankkeet ja niiden tuki tuottaa uusia tai nykyisia korvaavia tietoteknisia palveluja seka
koordinoi jarjestelmakehitysta HKL:n sisélla seka liittyen kaupunkiyhteisiin ratkaisuihin. Kehi-
tyshankkeissa hyddynnetdan kaupunkiyhteistd ohjeistusta soveltuvin osin.

Tietohallintoa johtaa, suunnittelee ja kehittda IT-paallikko.

7.5 Turvallisuuspalvelut

Turvallisuuspalvelut osallistuu turvallisuusjohtamisen kehittdmiseen, mukaan lukien rauta-
tieturvallisuuden eli infran ja kaluston turvallisuushyvéksyntéjen valmistelu, riskienhallinnan
kehittdminen ja erilaisten turvallisuuspoikkeamien kasittelyn hallinta.

Turvallisuuspalvelut koordinoi kiinteisténomistajan vastuulla olevien pelastussuunnitelmien
yllapitoa sekd omatoimista varautumista yhteiskunnan turvallisuusstrategian uhkamalleihin ja
poikkeusoloihin.

Turvallisuuspalvelut hoitaa poikkeuksellisten tapahtumien HKL:n sisaista tutkintaa, jos tapah-
tuman luonteen vuoksi normaalin toiminnan menettelyt eivat ole riittavia tutkinnan hoitami-
seen. Onnettomuuksien tutkintaa varten on asetettu tutkijalautakunta, joka paattaa itse tut-
kitta- vaksi otettavista tapahtumista. Turvallisuuspalvelut voi ottaa tutkittavakseen minka ta-
hansa turvallisuuteen vaikuttavan tapahtuman. Toimitusjohtaja voi tarvittaessa maarata tut-
kintaryhman suorittamaan yksittdisen tapahtuman turvallisuustutkinnan.

Turvallisuustutkinnan tarkoitus on tapahtumaketjun selvittdminen, virheistd oppiminen ja ke-
hityskohteiden tunnistaminen. Turvallisuustutkinnassa ei oteta kantaa syyllisyyskysymyksiin

tai seuraamuksiin.

Turvallisuuspalveluita johtaa, suunnittelee ja kehittaa turvallisuuspaallikko.
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8 TOIMINNAN SEURANTA

8.1 Talouden ja toiminnan seuranta

HKL:n sisalla talouden seuranta tapahtuu kuukausittain. Toteumat ja ennusteet ovat katselta-
vissa SAP-jarjestelmastd sekad HKL:n intrasta. HKL:n johtoryhma seka yksikdiden johtoryh-
mat k&sittelevat tulokset kuukausittain omissa kokouksissaan.

Kuukausittaiset talouden toteumat ja ennusteet ovat katseltavissa SAP-jarjestelmasta seka
HKL:n intrasta (Helmi). HKL:n johtoryhma seka yksikéiden johtoryhmat kasittelevat tulokset
kuukausittain omissa kokouksissaan. HKL:n johtoryhmassa kaydaan lapi kolmen kuukauden
valein kunkin yksikén toiminnan ja talouden raportti.

HKL:n osavuosikatsaus julkaistaan kolme kuukauden vélein. Osavuosikatsaus toimitetaan
kaupunginkansliaan ja se kasitelldadn apulaiskaupunginjohtajan johdolla erillisessd osavuosi-
tapaamisessa. Osavuosikatsaus viedaan johtokunnalle tiedoksi.

HKL toimittaa oman osuutensa kaupungin talousarvioennusteeseen kaupungin ohjeiden mu-
kaisesti nelja kertaa vuodessa. Kaupungin talousarvioennusteen julkaisee kaupunginkanslia.

Tilinpaatds valmistellaan kaupungin ohjeistuksen ja aikataulun mukaisesti. Koko kaupungin
tilinpaatdés hyvaksytaan kaupunginhallituksessa maaliskuun loppuun mennessa.

8.2 Toiminnan tulosten mittaaminen

HKL:n mittaristo noudattaa tavoiteohjelman 2016—2024 rakennetta. Tavoitteet asete-
taan neljalle eri osa-alueelle: kustannustehokkuus, kestavan liikkkumisen kulkumuoto-
osuus, arvostettu osaaja ja paras ty6paikka. Tavoiteohjelman tunnuslukuja seurataan ja
raportoidaan systemaattisesti ja ne kdydaan lapi HKL:n johtoryhmassa ja yksikdiden joh-
toryhmissa kuukausittain.

Lisaksi seurataan liikenteen turvallisuusjohtamisen mittareita seka operatiivisen toimin-
nan yksikkékohtaisia mittareita.

8.2.1 HKL on kustannustehokkuudeltaan Euroopan paras raideliikennetoimija

Osa-alueen kehittdmisvalinnat ovat Operatiivisen tehokkuuden kehittdminen ja Omaisuuden
hallinnan ja investointien kehittdminen.

Tavoitteet ja tunnusluvut on esitetty taulukossa 4.

Tavoite 2020 Tunnusluku

Operointi

Toiminnan kokonaiskustannukset alenevat 1 % vuosit-

tain® [eur / paikka-km] 1)
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Liikenndinnin tuntikustannukset alenevat 1,2 % vuosit-
tain*

[eur / linjatunnit] 2)

Kaluston huoltokustannukset alenevat 1 % vuosittain®

[eur / vaunu-km] 3)

Omaisuuden hallinta

Kaluston kayton tehokkuus on toimialan parhaimmistoa
(85 % vuonna 2020 ja 90 % vuonna 2024)

Kaluston kayttéaste [maksimi-
tarve ruuhka-aikana / kalus-
ton kokonaismaara]

Investointihankkeiden toteutuneet kustannukset eroavat
-5-0 % hankesuunnitelman kustannusarviosta

Valmistuneiden investointi-
hankkeiden kustannustoteu-
tuma, prosenttia hankesuun-
nitelmasta

Ratainfran yllapitokustannukset alenevat 1 % vuosittain

" Kulut sisaltava kaikki kustannukset, pl. satunnaiset erat

' Sis. kuljettaja- ja valvomokustannukset seka jyvitetty hallinto
' Sis. ajoenergia, tykalut ja laitteet seké jyvitetty hallinto

' Sis. tyokalut ja laitteet seka jyvitetty hallinto

*indeksikorjattu

[eur/paikka-km] 4)

8.2.2 Kestavan liikkumisen kulkumuoto-osuus kasvaa

Osa-alueen kehittdmisvalinnat ovat Kestavan likkumisen kehittdminen ja Asiakaskokemuk-
sen kehittdminen. Tavoitteet ja tunnusluvut on esitetty taulukossa 5.

Tavoite 2020

Tunnusluku

Kestavien kulkumuotojen osuus liikenteesta kas-
vaa 1 % -yksikkda vuosittain

Asiakasmé&ara, muutos kk-tasolla
[ML:n ja RL:n nousujen maaréa seka
kaupunkipyérilla ajetut matkat kk-ta-
solla]

Asiakaspalvelu

Matkustaja-asiakkaiden tyytyvaisyys HKL:&an lii-
kennditsijana paranee edelleen tasaisesti tavoite-
kauden aikana

[Liikennoitsijdarvosana HSL 2-3 kertaa
vuodessa julkaisemasta tutkimuksesta;
kaytetaan lukujen keskiarvoa. HSL/jat-
kuvia; kausivaihtelut tasoittuvat
vuositasolla]

Asemien turvallisuus ja viihtyisyys, siisteys ja
odottamisolosuhteet paranevat edelleen tasai-
sesti tavoitekauden aikana

[HSL 2-3 kertaa vuodessa julkaise-
masta tutkimuksesta; kaytetaan luku-
jen keskiarvoa. HSL/jatkuvia; kau-
sivaihtelut tasoittuvat vuositasolla]

Luotettavuus ja sujuvuus

Liikenteen luotettavuus sailyy nykyisell tasolla
liikenteen kasvusta huolimatta

Ajettujen lahtéjen osuus (kaikki syyt)
[toteutuneet Iahdét/aikataulun mukai-
set [&8hdot]

Raitioliikenteen keskinopeus kasvaa muiden Eu-
rooppalaisten kaupunkien tasolle

Aikataulun mukainen (ei Raide-Jokeri)
raitioliikenteen keskinopeus, [km/h]
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8.2.3 HKL on alansa arvostetuin osaaja

Osa-alueen kehittdmisvalinnat ovat Toimintaprosessien laadun kehittdminen, Kehittamistydn
laadun kehittdminen, Johtamisen laadun kehittdminen ja Sidosryhmayhteistyén laadun kehit-
tyminen. Tavoitteet ja tunnusluvut on esitetty taulukossa 6.

Tavoite 2020 Tunnusluku

Toimintaprosessien laatu

Ajoenergian kulutus vahenee 1 % vuodessa [MWh/milj. paikka-km]

Tydssa tapahtuvien, tapaturmista johtuvien pois-

e i kpl tos %
saolopaivien maara puolittuu [Kpl, rlditess: %]

Kehittadmistyén laatu

HKL:ssé tyéskennellaan systemaattisesti strate-
gisten tavoitteiden saavuttamiseksi ja hankkeet
ovat 100 % aikataulussa

[% stratgisista projekteista aikataulussa,
% projekteista toteutunut]

HKL:n oman aloitetoiminnan laajuus ja vaikutta- [Saadut aloitteet, kpl/kayttéon otetut
vuus kasvaa aloitteet, kpl]

Johtamisen laatu

EFQM:n toteutuminen: 'kuvaa organi-
saation johtamisen, resurssien hallinnan
ja henkiléstdjohtamisen laatua. Itsearvio-
inti suoritetaan vahintaan neljan vuoden
vélein.

Johtamisen laatu paranee merkittavasti. Tulok-
selle ei numeraalista tavoitetasoa

Sidosryhmayhteistyén laatu

HKL:n tilaaja-asiakkaat ja sidosryhmét arvostavat
HKL:&4a yhteistydkumppanina. Naiden
tyytyvéisyys HKL:n toimintaa kohtaan paranee
merkittévasti

Kumppanuuskyselyn painotettu kes-
kiarvo vastaajaryhmista [Asteikko 1 -5]
1)

1 HSL (painotus 2x) ja organisaatiot (mm. Helsingin kaupunki, Ladnsimetro Oy, Trafi)

8.2.4 Suomen paras julkisen sektorin tyopaikka

Osa-alueen kehittdmisvalinnat ovat Henkildstéa arvostava toimintakulttuuri ja Jokaisella
mahdollisuus kehittya ja onnistua tydéssaan. Tavoitteet ja tunnusluvut on esitetty taulukossa
7.
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Tavoite 2020 Tunnusluku

HKL on Helsingin siséisista organisaatioista Kunta

10 —tutkimuksen paras (Sijoitus 1-3 joukossa) Kiinta i) kakeneistolas {oka. . yubsi)

HKL:n henkiléstdn tyytyvaisyys paranee merkitta- Great Place to Work kokonaistulos
vasti. Tulokselle ei numeraalista tavoitetasoa (joka 2. vuosi)

8.2.5 Metroliikenteen turvallisuustavoitteet
Metroliikenteen turvallisuuden tunnusluvut ja tavoitteet ovat:

—Henkildvahingot metroliikenteessa — liikkuva juna osallisena 0 kpl
—Raideliikenteen onnettomuudet 0 kpl
—Turvallisuustaso pysyy vahintddn samana tai parempana

8.3 Tarkastukset

Kaupungin ulkopuolinen tilintarkastusyhteisé tekee HKL:n tilinpaatéksen tilintarkastuksen.
Lisaksi tilintarkastusyhteisé tekee tilikauden aikana 1—2 tarkastuskayntia, joista kirjoitetaan
tilintarkastusraportti.

Kaupungin sisdinen tarkastus tekee tarkastuksia HKL:lla keskimaarin kaksi tarkastusta vuo-
dessa. Tarkastuskohteet vaihtelevat ja tarkastuksesta tehd&an tarkastusraportti.

Helsingin kaupungin tarkastusvirasto tekee vuosittaisen koko kaupunkia kattavan tarkastus-
kertomuksen. Lisaksi kaupunkitarkastaja tarkastaa HKL:n tilinpaatéksen ja tarkastaa alkavan
vuoden Kirjanpidon tilien saldot.

Helsingin kaupungin ymparistdkeskus tekee valvontasuunnitelman mukaisia tarkastuksia nii-
hin

HKL:n kiinteistdihin, joiden toiminnalle on ymparistélupa.

Pelastuslain perusteella pelastuslaitos tekee oman harkintansa mukaan kiinteistéissa palo-
tarkastuksia.

Ty6suojelun valvontalain perusteella Aluehallintovirasto tekee oman harkintansa mukaan
tydsuojelutarkastuksia tai erityistarkastuksia.

Kaupunkiraideliikennelain perusteella Trafi auditoi HKL:n liikenteen turvallisuusjohtamisjar-
jestelmda oman harkintansa mukaan. Trafi iimoittaa auditoinneista etukateen.
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8.4 Kyselyt, arvioinnit ja palautteet

8.4.1 Asiakaskyselyt

Matkustajien tyytyvaisyytta joukkoliikennepalveluihin mitataan HSL:n tuottamalla joukkolii-
kennevalineissa toteutettavalla 1&8hes ymparivuotisella kyselytutkimuksella. Kirjallinen tutki-
musraportti ja tulosanalyysi julkaistaan kolme kertaa vuodessa, kevaan, kesan ja syksyn tut-
kimuskausilta. Tutkimuksen tulokset ovat saatavilla myés Asty Web -nettitietokannassa
(https://hsl.louhin.com/asty/). Kyselyyn osallistuu vuosittain noin 70 000 matkustajaa.

HSL-alue on mukana eurooppalaisessa joukkoliikennetutkimuksessa BEST:issa (Benchmar-
king European Service of public Transport). BEST —kyselytutkimuksella mitataan Euroopan
kaupunkien asukkaiden tyytyvaisyytta alueensa joukkoliikenteeseen. Vuoden 2016 tutkimuk-
seen osallistuivat Helsingin lisdksi Bergen, Geneve, Kéépenhamina, Oslo, Rotterdam ja Tuk-
holma. HSL-alueella tutkimusta tehtiin kaikissa jdsenkunnissa. Kyselyyn vastasi 1918 asu-
kasta.

8.4.2 Laatututkimukset

HKL:n tuottaman raitiolikenteen asiakaspalvelun laatua tutkitaan vuosittain tehtavalla Mys-
tery tutkimuksella. Tutkimuksen tavoitteena on saada luotettava objektiivinen kuva asiakas-
palvelun ja asiakaskohtaamisten laadusta raitioliikenteessa. Tuloksista saadaankin konkreet-
tista tietoa palvelutilanteiden eri vaiheista ja aineistoa kuljettajien koulutukseen ja palautekes-
kusteluihin.

HSL seuraa joukkoliikennekaluston laatua jatkuvalla havainnointitutkimuksella, jonka avulla
havaitaan vuosittain yli 8 000 bussia ja vaunua.

8.4.3 Henkilostokyselyt

HKL:n henkiléston tydhyvinvoinnin tilaa tutkitaan vuosittain tehtavalla tydyhteisdkyselylla.
Kahden vuoden vélein osallistutaan Kunta10-tutkimukseen ja Great Place to Work -kilpai-
luun.

8.4.41tsearvioinnit

Helsingin kaupungin linjausten mukaisesti HKL tekee EFQM-mallin mukaisen itsearvioinnin
kerran valtuustokaudessa. Yksikéitd kannustetaan lisdksi osallistumaan Kaupunginjohtajan
laatu- palkintokilpailuun.

8.4.5 Palautteiden kasittely ja kehittamistoimet

HKL saa palautetta ja tiedusteluja useiden kanavien kautta:
—HSL:n palautejarjestelma

—Helsingin kaupungin palautejarjestelma

—sosiaalisen media

—suorat yhteydenotot
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Palaute kasitellaan ja tiedusteluihin vastataan kunkin kanavan vaatimusten mukaisesti.

Suurin osa matkustaja-asiakkaiden palautteista saapuu HSL:n yllapitdman asiakaspalaute-
jarjestelméan kautta. Palaute voi olla moite, kiitos, kysymys, kehitysehdotus tai vikailmoitus.
HSL:n palautesihteerit valittavat HKL:aa koskevat palautteet HKL:n vastuuhenkilille kasitel-
tavaksi. Jos palautteessa on vastauspyynt6, vastuuhenkild vastaa asiakkaalle kahden viikon
kuluessa. Vastuuhenkiléina toimivat eri yksikoéista valitut asiantuntijat.

Helsingin kaupungin palautejarjestelman kautta kasitelldén ne palautteet, jotka kuuluvat
HKL:n toimialueeseen. Toisaalta esimerkiksi HSL:lle kuuluvat joukkoliikenteen suunnittelua
koskevat palautteet siirretdan jarjestelman ulkopuolelle HSL:lle, jossa ne kirjataan kasitelta-
viksi HSL:n jarjestelman kautta.

Yhteydenottoja tulee runsaasti myés sosiaalisen median kautta. Naihin palautteisiin pyritaan
vastaamaan suoraan saman kanavan kautta mahdollisimman pian. Mikali asia vaatii laajem-
paa selvittelyd, pyydetdan palautteen antajaa lahettamaan tarkempi kuvaus asiasta HSL:n
palautejarjestelmaan. Sosiaalisen median kautta tulleisiin kysymyksiin vastauksen maaritte-
lee viestintd yhdesséa asiantuntijan kanssa, merkittdvimmissa asioissa viestin sisallésta paat-
taa toimitusjohtaja tai yksikén johtaja. Kriisitilanteiden viestintdvastuut on puolestaan maari-
telty kriisiviestintdsuunnitelmassa.

Suoriin yhteydenottoihin vastataan mahdollisimman pian. Suorat yhteydenotot voivat tulla
puhelimitse, sdhképostilla, kirjeelld tai suullisesti. Mikali asiassa on useampia vastuuhenki-
16it8, se lahetetdan myds HSL:lle tiedoksi ja toimenpiteitéd varten. Kuljettaja késittelee suoran
suullisen palautteen suoraan tapauskohtaisesti. Jos kuljettaja arvioi palautteen merkittavaksi
tai vaikuttavan liikenteen hoitoon, han ilmoittaa asiasta likenteenohjauskeskukseen.

Asiakaspalautteita seurataan yksikéissa saanndllisesti ja niitd hyddynnetdan toiminnan kehit-
tamisessa. Asiakaspalautteiden maaraa ja kehitystrendia seurataan myds HKL:n johtoryh-
massa.

8.4.6 Aloite- ja innovaatiotoiminta

HKL:n henkilékunnalta tulevat aloitteet kanavoidaan kaupungin yhteisen, sédhkdisen Helina
idea- ja innovaatiojarjestelman kautta. Aloitteista pyydetaan tarvittaessa asiantuntijalausun-
not, joiden perusteella niiden kaytettavyytta arvioidaan. Kayttdkelpoisiksi arvioiduista aloit-
teista voidaan aloitteen tekijalle maksaa tunnustuspalkkio, ideapalkkio tai kayttéénottopalk-
kio. Aloitteiden kasittelysta vastaa HKL:n aloitetoimikunta. Aloitteiden maaraa, kayttéénot-
toa ja kannattavuutta seurataan yksikkétasolla sek& HKL:n johtoryhméassa.

67



9 MUUTOSHISTORIA

Versio Kappaleet

Kesakuu 2017 | A2

Kappale 1: Johtaminen

Kappale 2: Riskien hallinta

Kappale 5: Henkilosto

Kappale 6: Resurssien hallinta

Kappale 8: Toiminnan seu-
ranta

Kesdakuu 2016 | A-osa

Kappale 1: Johtaminen

Kappale 2: Riskien hallinta

Kappale 3: Toimintajarjestel-
man organisoituminen

Muutokset

Paivitetty vastaamaan toiminnan laajuutta.

Toimintapolitiikka paivitetty ja turvallisuusperiaatteet li-
satty. Kehitysohjelmien ja prosessien johtamista tdsmen-
netty ja prosessikartta paivitetty. Johtamisen asiakirjoja
taydennetty.

Viestinnan kuvaukseen nivottu brandiviestinta ja HKL:n
ydinviesti.

Toimintamalleja riskien hallinnasta tyoyhteisossa tas-
mennetty ja omavalvonnan kuvaus lisatty. Tyosuojelun
yhteistoiminnan kuvaus siirretty kappaleeseen 2 ja ku-
vausta on laajennettu kattamaan tyoturvallisuus-, tyo-
suojelu- ja tyohyvinvointiasiat.

Henkilostéohjelman kuvaus lisatty. Perehdyttamisen,
osaamisen kehittdmisen seka patevyyksien ja kelpoisuuk-
sien hallinnan toimintamalleja tdsmennetty.

Investointien suunnittelun ja seurannan toimintamalleja
tasmennetty. Infran ja kaluston hallinnan prosesseja ja
toimintamalleja kuvattu entistd laajemmin vastaamaan
prosessijohtamisen mallia. Valvomoiden toiminnan ku-
vausta tadsmennetty. Liikenneinfran kunnossapidon ku-
vaukset paivitetty. Palvelukehityksen kuvaus lisatty. Kaik-
kien tukiprosessien kuvaukset péivitetty.

Kyselyt, arvioinnit ja palautteet-osio paivitetty. Innovaa-
tiotoiminnan kuvaus lisatty.

Lisatty osa A: Toiminnan esittely

Paivitetty vastaamaan 1.1.2016 voimaan astunutta orga-
nisaatiota ja johtamisjarjestelmaa. Lisatty HKL:n arvot.
Kuvattu strateginen ja operatiivinen johtaminen seka
johtamisen keskeiset tyokalut. Ydinprosessien hallinta
(ent. kappale 5) siirretty johtamisen alle.

Koottu omaksi otsikoksi. Riskien, poikkeamien ja poik-
keustilanteiden hallinta kuvattu laajemmin ja vastaa-
maan kaupunkiraideliikennelain mukaista turvallisuus-

johtamisjarjestelmaa.

Koottu omaksi otsikoksi.
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Lokakuu 2015

Maaliskuu 2015

Kappale 4: Strategia (ent. 2)

Kappale 5: Henkilsto (ent.3)

Kappale 6: Resurssien hallinta
(ent. 4)

Kappale 7: Tukiprosessit
(ent.5)

Kappale 8: Toiminnan seu-

ranta (ent. 6)

Kappale 1 :Johtaminen

Kappale 3: Henkilosto

Kappale 4: Resurssien hallinta

Kappale 6: Mittaaminen, arvi-
oinnit ja kehittaminen

Kappale 7: Muutoshistoria

Paivitetty vastaamaan tavoiteohjelmaa 2016-2024.

Patevyyksien ja kelpoisuuksien hallinta lisatty. Tyohyvin-
vointi koottu omaksi alaotsikoksi.

Investointien suunnittelu ja seuranta lisatty. Liikenndin-
nin suunnittelu, toteutus ja seuranta lisatty. Infran ja ka-
luston hallinnan kuvaukset paivitetty vastaamaan organi-
saatiorakennetta ja johtamisjarjestelmaa.

Palveluiden kuvaukset paivitetty vastaamaan organisaa-
tiorakennetta ja johtamisjarjestelmaa.

Paivitetty vastaamaan tavoiteohjelman 2016-2024 raken-
netta. Talouden ja toiminnan seurantaa tdsmennetty.

Toimintapolitiikkaa tdsmennetty turvallisuusjohtamisen
ja henkilostopolitiikan osalta tdsmennetty. Sidosryhmat
ja yhteistyokumppanit kuvattu tarkemmin. Ymparistovai-
kutusten arviointia paivitetty. Viestinnan menettelyta-
poja tasmennetty.

Perehdyttdamisen toimintatapoja tasmennetty.
Osaamisen kehittamisen seuranta lisatty

Lilkkennekaluston hallintaa tdsmennetty.
Henkilostoresursointi lisatty uutena otsikkona.
Vaunukaluston kehittdminen ja hankinta lisatty ja ennak-
kohuoltoa tasmennetty.

Riskienhallinnan toteuttamista tdsmennetty.

Palautteiden kasittelyn menettelyja tasmennetty.

Otsikko lisatty.

Toimintakasikirjan julkaistu ensimmaisen kerran
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