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LAATU-, YMPARISTO- JA TURVALLISUUSASIOIDEN HOITO

1
LAATU- YMPARISTO- JA TURVALLISUUSJOHTAMISJARJESTELMAN PERIAATTEET

HKL toimii toimintajarjestelman mukaisesti. Toimintajarjestelma kattaa

laadun-, ympariston, tyoterveys- ja tyoturvallisuusjarjestelman seka
kaupunkiraideliikennelain maaritteleman turvallisuusjarjestelman.
Toimintapolitikka on osa toimintakasikirjaa ja myos julkisesti esilla
HKL:n ulkoisilla internet-sivuilla. Toimintakasikirja on kuvaus HKL:n
laatu-, ymparisto- ja turvallisuusjohtamisjarjestelmasta.

HKL:n intranetin Toimintajarjestelma-sivustolla julkaistaan toimintaoh-
jeet, joiden avulla varmistetaan toimintajarjestelman mukainen toiminta

koko HKL:n organisaatiossa.

2

VASTUUT
Johdon edustaja
Johdon edustaja laatu- ja ymparistdasioissa on Toiminnanohjaus -yksi-
kon johtaja. Turvallisuusasioissa johdon edustaja on Yhteiset palvelut -
yksikon johtaja.

2.1

Lainsaadannon seurantavastuut

Yhteiset palvelut -yksikon Hallintopalvelut seuraa lainsaadantoa ja sen
muutoksia. Erityisina lainsdadannon seurantavastuullisina toimivat tyo-
terveys- ja tyoturvallisuusasioissa turvallisuuspaallikko ja ymparistoasi-

oissa laatu- ja ymparistopaallikko.

2.2
Laatuvastuut

Laadunhallinnan tavoitteena on HKL:n laadun ja suorituskyvyn jatkuva

parantaminen.

Laatu- ja ymparistopaallikkd vastaa toimintajarjestelman kehittdmisesta

ja yllapidosta ja prosessien kehittamisesta yhteistyossa yksikoiden ja
laaturyhman kanssa.
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2.3
Ymparistovastuut

Laatu- ja ymparistopaallikkd

- vastaa HKL:n toimintajarjestelman kokonaisuudesta

- vastaa sisaisten ja ulkoisten auditointien seka itsearviointien koordi-
noinnista vuosisuunnitelman mukaisesti

- vastaa laatu- ja ymparistdohjelman valmistelusta ja sen toteutumi-
sen seurannasta

- vastaa johdon katselmuksen valmistelusta.

Laaturyhma

Laaturyhman muodostavat yksikdiden johdon nimeamat laatukoordi-
naattorit, Toiminnanohjausyksikon suunnittelija(t), viestinnan edustaja
seka tydsuojelupaallikko.

Laatukoordinaattori

- vastaa yksikon toimintaohjeistuksen ajantasaisuudesta
- vastaa kaytannon yksikon laadunhallinta- ja parannustyosta
- osallistuu toimintajarjestelman kehittamiseen ja yllapitoon.

Ymparistoasioiden hallinnan tavoitteena on ymparistokaytantojen jat-
kuva kehittaminen ja suorituskyvyn jatkuva parantaminen.

Laatu- ja ymparistopaallikkod ja ymparistoryhma tukevat yksikoita ympa-
ristotyossa. Viime kadessa yksikot vastaavat siita, etta ymparistdasioi-
den hoito vastaa maarayksia ja sadadoksia.

Laatu- ja ymparistopaallikkd

- vastaa ymparistoon liittyvasta vaatimustenmukaisuuden hallinnasta
- vastaa ymparistovaikutusten arvioinnista

- vastaa laatu- ja ymparistéraportoinneista

- vastaa ymparistoviranomaisyhteistyosta

- osallistuu ymparistoviestinnan suunnitteluun.

Ymparistoryhma

Ymparistoryhman muodostavat yksikdiden johdon nimeamat ymparis-
tokoordinaattorit, Toiminnanohjausyksikén suunnittelija(t) seka viestin-
nan edustaja.
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Ymparistokoordinaattori

- vastaa kaytannon ymparistotyosta yksikossaan

- osallistuu ympariston osalta toimintajarjestelman kehittamiseen ja
yllapitoon

- kokoaa yksikon ymparistoon liittyvat indikaattoritiedot ymparistora-
portointia varten.

Ekotukihenkild

HKL on sitoutunut ekotukitoimintaan. HKL pyrkii siihen, etta jokaisessa
tydyhteisdssa/toimipaikassa on yksikdn nimeama ja koulutettu ekotuki-
henkilo. Ekotukihenkilot toimivat oman toimipaikkansa osalta ymparis-
totyon jalkauttajina ja motivoijina.

2.4
Turvallisuuteen liittyvat vastuut

Yksikon toiminnan turvallisuuden varmistaminen ja kehittaminen paivit-
taisessa toiminnassa on yksikdn nimeaman turvallisuusvastaavan teh-
tava. Yhteisten palvelujen turvallisuusvastaavana toimii turvallisuus-
paallikko.

Turvallisuuspaallikkd

- vastaa HKL:n turvallisuustoiminnan koordinoinnista

- vastaa turvallisuusjohtamisen ja turvallisuuskulttuurin kehittamisesta

- vastaa turvallisuuteen liittyvasta vaatimustenmukaisuuden hallin-
nasta ja turvallisuusviranomaisyhteistyosta

- vastaa riskien hallinnan ja sisdisen valvonnan kehittdmisesta

- valmiussuunnittelun, varautumisen ja pelastussuunnitelmien valmis-
telusta.

Turvallisuusryhma

Turvallisuusryhman muodostavat yksikdiden johdon nimeamat turvalli-
suusvastaavat ja turvavalvomon valvomomestari. Turvallisuuspaallikko
toimii rynman puheenjohtajana. Turvallisuusryhma vastaa turvallisuus-
tavoitteiden seurannasta, seuraa toteutuneiden vaaratilanteiden vaiku-
tusta toimintaan, yllapitaa vaararekisteria ja valmistelee vaarojen ja ris-
kien vahentamiseksi tai poistamiseksi tarvittavia toimenpiteita seka
osallistuu turvallisuusjohtamisjarjestelman kehittamiseen ja yllapitoon.

Turvallisuusvastaava

- vastaa yksikon turvallisuustoiminnasta, sen jatkuvasta kehittami-
sesta ja toimii yksikkdonsa turvallisuusasiantuntijana

- huolehtii jatkuvasta riskienhallinnan toteuttamisesta omassa yksi-
kossaan
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- jarjestaa jarjestelmallisen ja tavoitteiden mukaisen riskienhallinnan
ja huolenhtii, ettd poikkeamien kautta tulevat vaaratilannehavainnot
kasitellaan riskienhallinnan keinoin

- varmistaa yksikkda koskevien poikkeavien tapahtumien hallinta ja
korjaavien toimenpiteiden seuranta

- huolenhtii yksikon turvallisuusasioiden raportoinnista seka yksikon
turvallisuusvaatimusten toteuttamisen ohjauksesta ja valvonnasta.

- osallistuu turvallisuustavoitteiden ja -mittarien valintaan ja laadin-
taan.

2.5
TyOsuojelu- ja tyoturvallisuusvastuut

Tyosuojelun toteutuksesta vastaa tydnantaja. Tydnantajavastuu kuuluu
esimiehille. Vastuu koskee myos tyoturvallisuuteen liittyvaa tutkinta- ja
kehittamistyota.

Tyosuojelupaallikkd

- vastaa tyosuojelutoiminnan jarjestamisesta HKL:ssa

- valmistelee tyosuojeluryhman tyosuojelutoimikunnalle esittamat
asiat

- vastaa tyoturvallisuuteen liittyvien lakien, asetusten ja kaupungin
ohjeiden tiedottamisesta ja viemisesta tyopaikoille.

Tyosuojeluryhma

Kaytannon tydsuojelutoimintaa hoitaa HKL:ssa tydsuojeluryhma. Ryh-
man puheenjohtajana toimii tydsuojelupaallikko jasenina vaaleilla vali-
tut tydsuojeluvaltuutetut seka tyontekijoiden tydsuojeluvaravaltuutettu.
Ryhman pysyvina asiantuntijoina ovat henkilostopaallikko ja tyoterveys-
huollon edustaja(t).

Tyosuojeluvaltuutettu

- edustaa tydsuojeluasioissa tyontekijoita

- perehtyy tyosuojelusaannoksiin, maarayksiin, ohjeisiin ja muihin
tydpaikan tydsuojeluasioihin

- osallistuu tyosuojelua koskeviin tarkastuksiin ja tutkimuksiin

- tarkkailee tydn turvallisuutta ja terveellisyytta tyopaikalla, ja ilmoittaa
tyosuojelupaallikdlle seka tarvittaessa tydsuojeluviranomaisille ha-
vaitsemistaan puutteista.

Henkilosto

- vastaa tyosuojelun toteutuksesta noudattamalla turvallisuusohijeita
ja turvallisia tyotapoja

- vastaa havaitsemiensa turvallisuuspuutteiden ilmoittamisesta esi-
miehelle ja niiden valittdmasta korjaamisesta, jos se on mahdollista.
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3

Tyopaikkatason tyosuojeluyhteistyota hoitavat tyosuojeluparit, jonka
muodostavat tydpaikan tyosuojeluasiamies ja esimies. Tydsuojelupari
tekee turvallisuuskierroksen tyopaikalla vahintaan kaksi kertaa vuo-
dessa.

POIKKEAMATILANTEIDEN HALLINTA JA SEURANTA

3.1
Laatupoikkeamat

3.2
Ymparistopoikkeamat

Poikkeamalla tarkoitetaan vaatimuksen tayttymatta jaamista. Vaatimus
on tarve tai odotus, joka on erityisesti kirjattu sopimuksiin tai tavoittei-
siin, yleisesti edellytetty tai pakollinen.

HKL:n laatutavoitteet maaritellaan konsernin tulosbudjetissa seka yksi-
koiden tuloskorteissa. Laatupoikkeama syntyy niista yksittaisista tapah-
tumista, jotka johtavat siihen ettei laatuvaatimuksia tayteta.

Liikenteen laatupoikkeamat syntyvat tilanteista, joissa liikenne ei ta-
pahdu vaatimukset tayttavasti, esimerkiksi ajamattomista lahddista.

Valvomo kirjaa poikkeamatilanteet tapahtumina WinBus ja MTOP-
jarjestelmiin. Kirjauksiin sisaltyy myos poikkeaman syy.

Vastaavasti kirjataan ja analysoidaan myos muut kuin liikenteen laatu-
poikkeamat.

Johto seuraa laadun toteutumista mittareiden kautta saanndllisesti. Ky-
seisen yksikon johtoryhmassa kasitellaan poikkeamien syiden analyysi
ja paatetaan korjaavista toimenpiteista. Neljannesvuosittain HKL:n joh-
toryhmassa seurataan tavoitteiden toteutumista ja poytakirjoihin kirja-
taan johtopaatdkset suorituskyvysta.

Ymparistopoikkeama syntyy tilanteessa, jossa ymparistolle aiheutetaan
vahingoittumista tai havaitaan ympariston vahingoittumisen riski. Myos
naapuruston valitukset ymparistoon liittyvissa asioissa, esimerkiksi me-
luun liittyvissa asioissa, kasitellaan ymparistopoikkeamina.

Jokaisen velvollisuus on ilmoittaa havaitsemistaan ymparistoon liitty-
vista poikkeavista tapahtumista riippumatta siita, liittyykod asia omaan
toimintaan tai onko henkild itse osallisena poikkeavassa tapahtumassa.
Ymparistopoikkeamista ilmoitetaan intranetin lomakkeella.
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Laatu- ja ymparistopaallikko analysoi poikkeamien syyt, koordinoi tar-
vittavat korjaavat ja ehkaisevat toimet ja tuo ymparistopoikkeamat kasi-
teltavaksi kyseisen yksikon johtoryhmassa seka tarvittaessa HKL:n joh-
torynmassa. Ymparistopoikkeamien tutkinta tehdaan tarvittaessa yh-
teistydssa ymparistoviranomaisten kanssa.

3.3
Turvallisuuspoikkeamat

Turvallisuuspoikkeama on tapahtuma tai hairio, joka voi aiheuttaa tai
on aiheuttanut henkilovahingon, aineellisen vahingon, vaaratilanteen tai
olosuhteen, joka heikentaa turvallisuutta. Turvallisuuspoikkeama on
myos tapahtuma tai tilanne, jossa ei ole noudatettu turvallisuusmaa-
rayksia tai ohjeita.

HKL:n valvomoiden toimintaan kuuluu valvomon oman toimintavastuu-
alueen tapahtumien ja poikkeamien kirjaaminen ohjeiden maaraamalla
tarkkuudella seka korjaavien toimien kaynnistdminen. Poikkeaman tai
tapahtuman vakavuuden perusteella valvomoiden on iimoitettava
tapahtumista kriisiviestintasuunnitelman mukaisesti. Valvomoiden on
pidettava ylla omaa tilannekuvaa siten, etta toistuvat poikkeamat pysty-
tdan havaitsemaan tydvuoroista rippumatta.

Tyotapaturmat ja tyoturvallisuuspoikkeamat eli vaaratilanteet, lahelta
piti-tilanteet ja uhka- ja vakivaltatilanteet seka muut tyoturvallisuuden
havainnot kirjataan Tyosuojelupakkiin.

Muista turvallisuuspoikkeamista ilmoitetaan intranetin lomakkeella.

Turvallisuuspoikkeamien kooste kasitellaan kyseisen yksikon johtoryh-
massa ja HKL:n turvallisuusryhmassa seka tarvittaessa HKL:n johto-
ryhmassa. Lansimetron alueella radasta aiheutuvat poikkeamat saate-
taan tiedoksi Lansimetro Oy:lle.

3.3.1
Turvallisuuspoikkeamien tutkiminen

Vastuu tapahtumien tutkimisesta ja kasittelysta on tyoyhteison esimie-
hella. Esimies kirjaa tapahtumien tutkinnan, kehitysehdotukset ja kor-
jaavat toimenpiteet Tyodsuojelupakkiin. Turvallisuuspoikkeamien tutkimi-
nen ja analysointi on kuvattu toimintakasikirjan riskien hallinnan osi-
ossa. Turvallisuuspoikkeamien tutkinta tehdaan tarvittaessa yhteis-
tydssa viranomaisten kanssa.
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4

KATSELMOINTI JA JATKUVA PARANTAMINEN

41
Johdon katselmukset

4.2
Jatkuva parantaminen

HKL:n johtoryhma toimii johdon katselmuksena. Johtoryhman vuosit-
tain laadittavassa vuosikellossa maaritellaan kasiteltavat aihealueet.

Vuosikellon mukaisesti johtoryhma kaydaan lapi ja arvioi toimintajarjes-
telman osa-alueiden toteutumisen, kuten paamaarien ja tavoitteiden
saavuttamisen tila, asiakkailta ja sidosryhmilta saatu palaute, poik-
keamatilanteiden ja riskien hallinta, seka maaraystenmukaisuuden hal-
linta.

Toimintajarjestelman soveltuvuutta ja vaikuttavuutta arvioidaan johto-
ryhmassa sisaisten ja ulkoisten auditointien seka itsearviointien 10ydos-
ten kautta. Johdon katselmus tekee johtopaatoksia toimintajarjestelman
suorituskyvysta ja sen perusteella maaritelldaan korjaavat toimenpiteet
toimintajarjestelman toimivuuden ja vaikuttavuuden parantamiseksi.

Johdon katselmukseen osallistuu yksikonjohtajien lisaksi henkilosto-
ryhmien edustajat. Kokousten poytakirjat ovat julkisesti saatavilla koko
henkilokunnalle intranetin kautta.

Yksikoiden toimintasuunnitelmat maarittelevat toimenpiteet, joilla HKL:n
toiminta tayttaa sille asetetut laadulliset tavoitteet. Toimintasuunnitel-
missa maaritetaan vastuuhenkildt, seurantatapa ja tavoitteen saavutta-
mista tukevat toteutettavat toimet.

Ymparistosuunnitelma maarittelee toimenpiteet, joiden avulla HKL:n
toiminta on Helsingin kaupungin ymparistopolitiikan ja tavoiteohjelman
mukaista. Ymparistosuunnitelmassa maaritetaan vastuuhenkilot, seu-
rantatapa ja tavoitteen saavuttamista tukevat toteutettavat toimet. Ym-
paristosuunnitelma hyvaksytaan HKL:n johtoryhmassa ja sen toteutu-
mista seurataan johdon katselmuksissa.

Tyosuojeluun, tyoturvallisuuteen ja tydhyvinvointiin liittyvat tavoitteet ja
toimenpiteet kirjataan kaupungin tyohyvinvoinnin nelivuotisen toiminta-
ohjelman pohjalta HKL:n tydsuojelun toimintaohjelmaan vuodeksi ker-
rallaan. Tydsuojelun toimintaohjelma hyvaksytaan laitoksen henkilosto-
toimikunnassa. HKL:n johto seuraa tydsuojelun toimintaohjelman ta-
voitteiden toteutumista.
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VIITE

HKL:n johtoryhman vuosikello

6
MUUTOSHISTORIA

Pvm

Muutokset

24.9.2015

Uusi toimintaohje.

2.5.2016

Toimintaohje paivitetty vastaamaan HKL:n organisaa-
tiota. Laatu- ja ymparistoryhmien kuvaukset seka turval-
lisuuden vastuut lisatty. Poikkeamien kasittelya tasmen-
netty.




