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103 §
MetroMonitor-palvelun tilaaminen

HEL 2016-009001 T 02 08 02 01

Päätös

Vs. toimitusjohtaja päätti tilata Mattersoft Oy:ltä MetroMonitor-
tilannekuvapalvelusopimuksen jatkon ajalle 1.4.2020- 31.3.2025 Mat-
tersoft Oy:n tarjouksen 1.7.2020 mukaisesti yhteensä enintään 
142.413,00 euron arvonlisäverottomaan kokonaishintaan.

Päätöksen perustelut

HKL on käyttänyt Mattersoft Oy:n toteuttamaa MetroMonitor -
tilannekuvapalvelu vuodesta 2011 lähtien. Palvelu on edelleen käytös-
sä HKL:ssä, koska se on tärkeä osa metroliikenteen seurantaa ja val-
vontaa.

Metromonitor on selaimessa ja mobiililaitteella toimiva palvelu, jossa 
yhdistyy reaaliaikainen junien RFID-paikkatieto, suunniteltu aikataulu, 
ennakkohuoltojen poikkeama, sisäänottosuunnitelma ja kuljettajatiedot. 
Näillä lähtötiedoilla järjestelmä tuottaa yhteen näkymään reaaliaikaisen 
kokonaiskuvan metroliikenteen toiminnasta. Lisäksi kuljettajat voivat 
hakea palvelun kautta vuorojen lähtöajat ja paikat, kunnossapito näkee 
vuorojen kokoonpanot ja vuorojen sijainnit ratakaaviossa. Järjestelmän 
tuottamaa dataa hyödynnetään myös HSL:n reaaliaikaisessa reittiop-
paassa ja DAS –järjestelmässä metron tietojen osalta.

Järjestelmää on kehitetty vuodesta 2011 alkaen loppukäyttäjien toivei-
den mukaisesti ja sitä käytetään laajalti ja siihen on ajan saatossa lisät-
ty uusia palveluita. Palvelulla on laaja käyttäjäkunta kuljettajista kun-
nossapitoon.

Erityisalojen hankintalain (1398/2016) 43 §, 2 mom. 2 kohdan mukaan 
hankintayksikkö voi valita suorahankinnan, jos teknisestä tai yksinoi-
keuden suojaamiseen liittyvästä syystä vain tietty toimittaja voi toteut-
taa hankinnan; lisäedellytyksenä on, että järkeviä vaihtoehtoisia tai kor-
vaavia ratkaisuja ei ole eikä kilpailun puuttuminen johdu hankinnan eh-
tojen keinotekoisesta kaventamisesta.

HKL:n asiantuntijoiden selvityksen mukaan muilla toimittajilla ei ole tar-
jota vastaavaa palvelua valmiina toiminnallisena kokonaisuutena.

Mattersoft Oy:n tarjouksen 1.7.2020 mukaan palvelun kuukausihinta on 
2.373,55 euroa (alv 0%). HKL:n asiantuntija pitää palvelun hintaa koh-
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tuullisena ja siksi hyväksyttävällä tasolla.

Aikaisemmat tilaukset ja päätökset:

4400005947, 8.11.2011                                  77 800, 00 eur (alv 0%)
Metrojunien sijainnin tilannekuvaa tuottava järjestelmä ja käyttömaksut 
2012-2015

4400007811, 18.12.2014                                22 825,00 (alv 0%)
Metromonitor jatkokehitys 1 ja 2            

4400007862, 13.1.2015                                  26 803,86 (alv 0%)
Metromonitor ylläpito, GTFS-rajapinta, Elisa-MPLS-VPRN-päätelaitteen 
muutokset, verkkoyhteyden suunnittelua

4400008137, 23.6.2015                                   29 574,96 (alv 0%)
MetroSimulator-palvelun kehitys ja ylläpito

4600000476, 7.1.2016                                     6 750,00 (alv 0%)
MetroMonitor jatkokehitys                                           

4600002652, 14.7.2016                                   6 750,00 (alv 0%)
MetroMonitor, rivinäyttöjen tietosisältö 

4600003103, 7.9.2016 (yksikön johtajan päätös 6§, 15.8.2016)
MetroMonitor palvelusopimus                          125 360,52 (alv 0%)

4600005720, 21.4.2017                                   17 026,50 (alv 0%)
MetroMonitor laajennus, ylläpidon laajennus ja kehittäminen

4600012858, 6.5.2019                                     16 200,00 (alv 0%)
MetroMonitor - huollon hallinta ja vuorojen lähtöajat

Tämän päätöksen jälkeen HKL on tilannut Mattersoft Oy:ltä MetroMoni-
tor –palvelusopimukseen liittyviä palveluita yhteensä enintään 471 
503,84 eurolla (alv 0%).

Lisätiedot
Harri Perkiö, järjestelmäsuunnittelija, puhelin: 310 35682

harri.perkio(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, liikenneliikelaitoksen johtokunta

Otteet
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