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19 §
Vahingonkorvausvaatimus Hakaniemen metroasemalla tapahtuneen 
vahingon korvaamisesta

HEL 2022-006113 T 03 01 00

Päätös

Toimitusjohtaja päätti hylätä hakijan tekemän vahingonkorvausvaati-
muksen Hakaniemen metroasemalla 9.4.2022 hakijan lemmikkieläimel-
le sattuneesta vahingosta.

Päätöksen perustelut

Korvauksen hakija on 21.4.2022 toimittanut Helsingin kaupungin liiken-
neliikelaitokselle (HKL) korvausvaatimuksen Hakaniemen metroase-
man Hakaniementorin sisäänkäynnin edustalla lemmikkieläimelleen 
sattuneesta vahingosta.

Korvauksen hakija on antamansa selvityksen mukaan ollut 9.4.2022 tu-
lossa lemmikkieläimensä kanssa Hakaniemen metroasemalle Haka-
niementorin sisäänkäynnin kautta, kun lemmikkieläin vahingoitti itseään 
sisäänkäynnin ulkopuolella olevaan kuraritilään jäämällä siihen tassus-
taan/kynnestään kiinni. 

Korvauksen hakija vaatii Helsingin kaupunkia korvaamaan lemmikkie-
läimen hoidosta aiheutuneet kustannukset, 143,21 euroa. Lisäksi kor-
vauksen hakija vaatii korvausta asian selvittämiseen kuluneesta ajasta.

Hakaniemen metroaseman kunnossapito kuuluu HKL:n vastuulle. HKL 
hankkii metroasemien kunnossapidon Pääkaupunkiseudun Kaupunki-
liikenne Oy:ltä.

Voimassa olevan oikeuden mukaan korvausvelvollisuus syntyy sille, jo-
ka tahallaan tai tuottamuksellaan aiheuttaa vahingon toiselle (vahin-
gonkorvauslaki 412/1974, 2 §). Tuottamuksella tarkoitetaan huolimat-
tomuutta tai laiminlyöntiä.

Tässä tapauksessa ei HKL:n ja Kaupunkiliikenne Oy:n tekemän selvi-
tyksen perusteella voida katsoa vahingon aiheutuneen HKL:n tai Kau-
punkiliikenne Oy:n henkilökuntaan kuuluvan henkilön tuottamuksesta.

Selvitysten mukaan kuraritilä ei ole ollut tapahtumahetkellä epäkunnos-
sa eikä siinä ole ollut muutakaan toimintahäiriötä tai tavanomaisesta 
poikkeavaa, joten HKL:lle ei ole syntynyt voimassa olevaan oikeuteen 
perustuvaa korvausvelvollisuutta kyseessä olevasta tapaturmanluon-
teisesta vahingosta.
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Lisätiedot
Saara Kanto, toimitusjohtaja, puhelin: 310 20277

saara.kanto(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Korvauksen hakija Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen 

johtokunta
.


