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9 §
Vahingonkorvaus vaatevauriosta / Itäkeskuksen bussiterminaali

HEL 2023-003428 T 03 01 00

Päätös

Toimitusjohtaja hylkäsi hakijan vahingonkorvausvaatimuksen.

Päätöksen perustelut

Hakijan esittämät vaatimukset ja perusteet

Hakija on 13.3.2023 esittänyt liikenneliikelaitokselle (HKL) määrältään 
59,90 euron vahingonkorvausvaatimuksen. Vaatimuksen mukaan va-
hingonkärsijä on liukastunut 14.2.2023 noin klo 10.35 Itäkeskuksen 
bussiterminaalissa odotuslaiturilla nro 8 ja vaurioittanut vaatteitaan kaa-
tuessaan.

Sovellettavat säännökset

Kunnossapitolaki edellyttää kaupunkia pitämään kadut liikenteen tar-
peiden edellyttämässä tyydyttävässä kunnossa. Kunnossapidon tason 
määräytymisessä otetaan huomioon kadun liikenteellinen merkitys, lii-
kenteen määrä, säätila ja sen ennakoitavissa olevat muutokset, vuoro-
kaudenaika sekä eri liikennemuotojen, kuten jalankulun tarpeet sekä 
terveellisyys, liikenneturvallisuus ja liikenteen esteettömyys.

Kunnossapitolain mukaan kunta voi antaa tarkempia määräyksiä siitä, 
miten kadun ja yleisten alueiden kunnossapito talvella, muu kunnossa-
pito sekä puhtaanapito on laissa asetetut velvollisuudet ja paikalliset 
olot huomioon ottaen hoidettava. Määräykset voivat koskea mm. suori-
tusaikaa sekä katujen ja yleisten alueiden jaottelua tavoitetason mu-
kaan eri kunnossa- ja puhtaanapitoluokkiin.

Pelkkä vahinkotapahtuma ei yksinään aiheuta kaupungille korvausvas-
tuuta.

Kadun kunnossapitovelvollinen vapautuu vahingonkorvausvastuustaan 
osoittamalla, että kunnossapito on hoidettu asianmukaisesti tai että val-
linneet olosuhteet ovat tehneet kunnossapitotyöt hyödyttömiksi tai että 
kunnossapidosta huolehtiminen olisi vahinkohetken olosuhteissa ollut 
ylivoimaista.

Jos vahingon kärsineen puolelta on myötävaikutettu vahinkoon tai jos 
muu vahingon aiheuttaneeseen tekoon kuulumaton seikka on myös ol-



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 2 (3)
Kaupunkiympäristön toimiala
Liikenneliikelaitos

13.04.2023

Toimitusjohtaja

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 55250 Hämeentie 86 3101071 0201256-6
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 00550 Faksi Alv.nro
hkl@hel.fi http://hkl.fi 09655783 FI02012566

lut vahingon syynä, voidaan vahingonkorvausta kohtuuden mukaan so-
vitella tai evätä kokonaan.

Asiassa saadut tiedot ja selvitykset

Helsingissä liikenneliikelaitoksen kunnossapitovastuulla ovat metroa-
semat sekä niiden yhteydessä sijaitsevia alueita, kuten Itäkeskuksen 
bussiterminaali.

Ilmatieteenlaitoksen mukaan Kumpulan mittausasemalla tehdyissä mit-
tauksissa vahinkopäivänä lämpötila on vaihdellut 5,4 °C ja -1 °C asteen 
välillä. Vahingon aikaan lämpötila on ollut 4,4 °C. Vahinkohetkellä ei ole 
satanut lunta ja sää on ollut pääosin pilvetön. Vahinkopäivänä ei ole 
satanut vettä tai lunta. Lumensyvyys mittausasemalla vahinkopäivänä 
oli 8 cm.

Itäkeskuksen bussiterminaalin odotuslaiturit on osittain katettu. HKL:lle 
ilmoitettu tapaturman tapahtumapaikka on saattanut siten olla osin 
sääolosuhteilta suojassa.

Vahinkopaikan kunnossapitotoimenpiteistä on pyydetty selvitys alueen 
kunnossapitotuotannosta vastaavalta. Saatujen tietojen perusteella 
alueella on tapahtumapäivänä klo 6.30 käyty tarkastamassa kunnossa-
pitotoimien tarve ja suoritettu liukkaudentorjuntaa.

Kaupungin palautejärjestelmään ei ole tullut palautteita vahinkopaikan 
liukkaudesta tai muista kunnossapitotarpeista ennen vahinkotapahtu-
maa. Kaupungille ei ole esitetty kyseisestä vahinkopaikasta muita va-
hingonkorvausvaatimuksia.

Yhteenveto ja johtopäätökset

Odotuslaituri 8 Itäkeskuksen bussiterminaalissa on ollut talvikunnossa-
pidon piirissä ja saadun selvityksen mukaan alueella on käyty suoritta-
massa liukkaudentorjuntaa tapahtumapäivänä ennen tapahtumaa.

Vallitsevan oikeuskäytännön mukaisesti ja asiassa saatujen selvitysten 
perusteella vahinkoaikaan vallinneet sääolot ja suoritetut kunnossapi-
don toimenpiteet huomioiden HKL katsoo toimineensa huolellisesti ja 
määriteltyjen toimenpideaikojen puitteissa ja kunnossapitolain mukai-
sesti. Näin ollen HKL ei ole laiminlyönyt kunnossapitolain mukaisia teh-
täviään, eikä ole asiassa korvausvelvollinen.

Sovelletut oikeusohjeet

Vahingonkorvauslaki (412/1974) 2 luku 1 §, 6 luku 1 §
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Laki kadun ja eräiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta 
(669/1978) 1–4 §, 14 §

Toimivalta

Vahingonkorvauksista päättäminen kuuluu hallintosäännön 11 luvun 2 
§ 1 kohdan mukaiseen liikelaitoksen toimitusjohtajan yleistoimivaltaan.

Lisätiedot
Saara Kanto, toimitusjohtaja, puhelin: 310 20277

saara.kanto(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Asianosainen Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen 

johtokunta
.


