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Päätös

HKL:n Liikennöinti-yksikön johtaja päätti hylätä vahingonkorvausvaati-
muksen.

Päätöksen perustelut

Merkittiin, että korvauksenhakija on toimittanut Helsingin kaupungin lii-
kenneliikelaitokselle korvausvaatimuksen. 

Korvauksenhakija on 22.4.2018 klo 13.30 matkustanut raitiovaunulla 10 
Svenska Teaternin kohdalla, kun hänen matkantekonsa on keskeytynyt 
raitiovaunun suistuttua raiteilta klo 13.30. Korvauksenhakija on ollut 
matkalla Johanneksen kirkolle. Korvauksenhakija on 74-vuotias ja ker-
tomansa mukaan hänen liikuntakykynsä on rajoitettu, jolloin korvauk-
senhakijan ei ole ollut mahdollista kävellä jäljelle jäänyttä matkaa. Kul-
jettaja ei ollut korvauksenhakijan kertomuksen mukaan ohjeistanut kor-
vauksenhakijaa siitä, mitä vaihtoehtoista julkista kulkuvälinettä hän voi-
si käyttää päästäkseen perille. Tästä johtuen korvauksenhakija on jou-
tunut ottamaan taksin, jonka kustannukset matkalta ovat olleet 10,50 
euroa.

Korvauksenhakija vaatii HKL:ää korvaamaan vahingonkorvauksena 
taksimatkan hinnan.

HKL:n saaman selvityksen mukaan häiriö on kestänyt välillä Ylioppilas-
talo – Kolmikulma kello 13:28 – 14:11. Korvauksenhakijalla on ollut 
käytettävissään muita julkisen liikenteen liikennevälineitä. Liikennekat-
ko ei ole aiheuttanut merkittävää haittaa, jolloin HKL katsoo, ettei se ole 
velvollinen korvaamaan katkoksesta aiheutunutta vahinkoa.

Lisätiedot
Antti Ylönen, liikennemestari, puhelin: 310 70552

antti.ylonen(a)hel.fi
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1 Vahingonkorvausvaatimus 29.6.2018
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Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta
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