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Vahingonkorvaus, raitiovaunuliikenteessa ilmenneen hairion joh-
dosta 8.4.2018

HEL 2018-008030 T 03 01 00
Paatos

HKL:n Liikenndinti-yksikon johtaja paatti hylata vahingonkorvausvaati-
muksen.

Paatoksen perustelut

Merkittiin, ettéd korvauksenhakija on toimittanut Helsingin kaupungin lii-
kenneliikelaitokselle korvausvaatimuksen.

Korvauksenhakija on 22.4.2018 klo 13.30 matkustanut raitiovaunulla 10
Svenska Teaternin kohdalla, kun hanen matkantekonsa on keskeytynyt
raitiovaunun suistuttua raiteilta klo 13.30. Korvauksenhakija on ollut
matkalla Johanneksen kirkolle. Korvauksenhakija on 74-vuotias ja ker-
tomansa mukaan hanen liikuntakykynsa on rajoitettu, jolloin korvauk-
senhakijan ei ole ollut mahdollista kavella jaljelle jaanyttd matkaa. Kul-
jettaja ei ollut korvauksenhakijan kertomuksen mukaan ohjeistanut kor-
vauksenhakijaa siita, mita vaihtoehtoista julkista kulkuvalinettd han voi-
si kayttaa paastakseen perille. Tasta johtuen korvauksenhakija on jou-
tunut ottamaan taksin, jonka kustannukset matkalta ovat olleet 10,50
euroa.

Korvauksenhakija vaatii HKL:aa korvaamaan vahingonkorvauksena
taksimatkan hinnan.

HKL:n saaman selvityksen mukaan hairio on kestanyt valilla Ylioppilas-
talo — Kolmikulma kello 13:28 — 14:11. Korvauksenhakijalla on ollut
kaytettavissaan muita julkisen liikenteen liikennevalineita. Liikennekat-
ko ei ole aiheuttanut merkittdvaa haittaa, jolloin HKL katsoo, ettei se ole
velvollinen korvaamaan katkoksesta aiheutunutta vahinkoa.

Lisatiedot

Antti Yl6nen, liikennemestari, puhelin: 310 70552

antti.ylonen(a)hel.fi
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 5 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan kulut-

tua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatok-
sesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on nahtava-
na yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatds on annettu tiedoksi sahkdisena viestina, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
likenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kifaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783

Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkdinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatosta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Arttu Kuukankorpi

yksikon johtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 20.07.2018.
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