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korvaamisesta
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Päätös

Yksikön johtaja päätti suorittaa vahingonkorvauksena korvauksenhaki-
jalle matkakustannuksia  enintään 18,00 euroa.

Päätöksen perustelut

Merkittiin, että korvauksenhakija on toimittanut Helsingin kaupungin lii-
kenneliikelaitokselle korvausvaatimuksen. 

Korvauksenhakija on 21.2.2018 matkustanut metrolla Itäkeskuksesta 
Sörnäisiin, kun hänen matkantekonsa on keskeytynyt Herttoniemen 
asemalla Ruoholahdessa ilmenneen ovivian takia.

Korvauksenhakija vaatii HKL:ää korvaamaan vahingonkorvauksena 
metrolipun sekä taksimatkan hinnan.

HKL:n saaman selvityksen mukaan häiriö on kestänyt välillä Kamppi – 
Mellunmäki/Vuosaari kello 12:31 – 13:20, jolloin häiriö ei ole ollut vähäi-
nen. Näin ollen HKL katsoo, että se on velvollinen korvaamaan häiriös-
tä aiheutuneen vahingon.

Lisätiedot
Anne Mannerkorpi, isännöitsijä, puhelin: 310 35943

anne.mannerkorpi(a)hel.fi
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