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Päätös

HKL:n Infra- ja kalusto -yksikön vs. johtaja päätti hylätä korvauksenha-
kijan vahingonkorvausvaatimuksen.

Päätöksen perustelut

Merkittiin, että korvauksenhakija on toimittanut Helsingin kaupungin lii-
kenneliikelaitokselle korvausvaatimuksen 23.5.2018. 

Korvauksenhakija oli yrittänyt matkustaa 21.5.2018 noin kello 17 met-
rolla Helsingin päärautatieasemalta Espoon Matinkylään. Korvauksen-
hakijan saavuttua metrolaiturille metroliikenne oli ollut pysähdyksissä. 

Korvauksenhakija vaatii HKL:ää korvaamaan vahingonkorvauksena 
taksimatkan hinnan 38,70 euroa.

HKL:n saaman selvityksen mukaan metroliikenne on ollut pysähdyksis-
sä 16:44 – 17:02 välisen ajan, jolloin häiriö on ollut vähäinen. Lisäksi 
matkustajan käytettävissä on ollut myös muita lähiliikenteen liikennevä-
lineitä. Liikennekatko ei ole aiheuttanut merkittävää haittaa, jolloin HKL 
katsoo, ettei se ole velvollinen korvaamaan katkosta aiheutunutta va-
hinkoa.
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