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9 §
Itäkeskuksen bussiterminaalialueella 29.11.2018 tapahtuneen vahin-
gon korvaaminen

HEL 2018-013517 T 03 01 00

Päätös

Vs. yksikön johtaja päätti suorittaa vahingonkorvauksena korvauksen-
hakijalle kaatumisesta aiheutuneet lääkärinkulut, matkakulut sekä kor-
vauksena kivusta, särystä ja muusta haitasta yhteensä 2 749,06 euroa.

Päätöksen perustelut

Merkittiin, että korvauksenhakija on toimittanut Helsingin kaupungin lii-
kenneliikelaitokselle korvausvaatimuksen 28.12.2018. 

Korvauksenhakijalla ei ole ollut vielä vaatimuksensa toimittamisen ajan-
kohtana tiedossa kaikkia asiassa hakijalle aiheutuvia lääkäri- ja matka-
kuluja. Korvauksenhakijalta on tiedusteltu, jätetäänkö päätöksen anta-
minen odottamaan, kunnes kaikki korvauksenhakijalle aiheutuneet ku-
lut ovat tiedossa. Korvauksenhakija on pyytänyt asiassa odotettavan, 
kunnes hän on toimittanut muut kuluvaatimuksensa viimeisen lääkäri-
käynnin 10.1.2019 jälkeen.

Korvauksenhakija on liukastunut ja kaatunut selälleen Itäkeskuksen 
bussiterminaalialueen jalankulkuväylällä 29.11.2018 klo 8.47.

Liukastumisen seurauksena korvauksenhakija on satuttanut jalkansa ja 
hakeutunut samana päivänä lääkäriin. Lääkäri on todennut nilkassa ul-
kokehräksen murtuman.

Murtumaa on hoidettu walker-jalkatuella ja korvauksenhakija on lisäksi 
saanut käyttöönsä kainalosauvat. Myöhemmin on jalkaan walker-jalka-
tuen tilalle vaihdettu kipsi. Kipsausaika on ollut 6 viikkoa ja murtuman 
jälkitarkistus on ollut 10.1.2019. Murtuma on parantunut eikä nilkassa 
ole ilmennyt komplikaatioita.

Korvauksen hakija vaatii HKL:ää korvaamaan vahingonkorvauksena 
lääkäri- ja vammanhoitokulut yhteensä 1677,96 euroa, matkakulut 
71,10 euroa sekä korvausta kivusta. särystä ja muusta tilapäisestä hai-
tasta 1000 euroa.

Korvauksenhakija on kirjallisen vaatimuksensa liitteenä toimittanut va-
lokuvan, josta ilmenee, että bussiterminaalin katoksen saumakohdasta 
valunut vettä kulkualueelle ja tämän vuoksi bussiterminaalin jalankulku-
väylällä on ollut jäinen alue, johon korvauksenhakija on liukastunut.
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Korvauksenhakija on vaatinut kivusta, särystä ja muusta tilapäisestä 
haitasta 1 000 euroa. Tämän vaatimuksen osalta todetaan, että kivun 
ja säryn sekä muun tilapäisen haitan perusteella suoritettava korvaus 
määritellään vamman laadun, vaikeusasteen, sen edellyttämän hoidon 
laadun ja toipumisen kestoajan mukaan.  Kestoaika tarkoittaa pääsään-
nön mukaan aikaa henkilövahingon ilmenemisestä siihen saakka, kun 
vammat ovat parantuneet tai vammojen jälkitilaa voidaan pitää vakiintu-
neena. Näin ollen korvauksenhakijalle aiheutunut tilapäinen haitta on 
alkanut liukastumisesta ja päättynyt lääkärin suorittamaan jälkitarkistuk-
seen, jolloin vamman on todettu parantuneen odotetusti ja ilman 
komplikaatioita.

Henkilövahinkoasiain neuvottelukunnan suositusten kohdassa 8.12 on 
korvauksenhakijalle aiheutuneen vamman tyyppisissä tapauksissa kor-
vaussuositus tilapäisestä haitasta 1000 – 1500 euroa. 

Edellä lausutun perusteella hyväksytään kivun, säryn ja muun tilapäi-
sen haitan osalta korvauksenhakijan korvausvaatimus 1 000 euroa. 

Merkittiin, että saadusta selvityksestä on käynyt ilmi, että Itäkeskuksen 
bussiterminaalialueen huolto ja kunnossapito kuuluvat HKL:n vastuulle.

Lisäksi on selvitetty, että aluetta on hiekoitettu tasaisin väliajoin, mutta 
johtuen hiekoitushiekan kulkeutumisesta ihmisten kenkien mukana alu-
eelta pois, on tapahtumapaikka saattanut vaikuttaa hiekoittamattomal-
ta. Lisäksi katoksesta tippunut vesi on voinut tehdä alueesta normaalia 
liukkaamman.

Lisätiedot
Petra Lähdekallio, lakimies, puhelin: 310 23662

petra.lahdekallio(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Korvauksenhakija Oikaisuvaatimusohje, liikenneliike-

laitoksen johtokunta
Yksikön johtaja
Lakimies
Isännöitsijä
Maksuliikenne
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 9 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätök-
sestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on nähtävä-
nä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
liikenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Kimmo Reiman
vs. yksikön johtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 15.02.2019.


