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Itäkeskuksen bussiterminaalin alueella tapahtuneen vahingon kor-
vaaminen
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Päätös

Yksikön johtaja päätti suorittaa korvauksenhakijalle vahingonkorvauk-
sena silmälaseille ja vaatteille sattuneesta vauriosta yhteensä 681,15 
euroa.

Päätöksen perustelut

Korvauksenhakija on 16.7.2019 toimittanut Helsingin kaupungin kir-
jaamoon korvausvaatimuksen Itäkeskuksen bussiterminaalin alueella 
silmälaseilleen ja vaatteilleen sattuneesta vahingoista.

Korvauksenhakija on antamansa selvityksen mukaan ollut 28.11.2018 
n. klo 7.55 siirtymässä kävellen Itäkeskuksen metroaseman ulkopuolel-
la bussiterminaalialueella metroasemaa lähimmältä länsipuolen katok-
selta metroasemaa kohti, kun hän liukastui ja kaatui. Kaatumisen seu-
rauksena korvauksenhakijan silmälasit ja vaatteet vaurioituivat.

Korvauksenhakija vaatii Helsingin kaupunkia korvaamaan uusien sil-
mälasien hankinnasta ja vaatteiden puhdistamisesta aiheutuneet kus-
tannukset, 681,15 euroa.

Itäkeskuksen bussiterminaalin kunnossapito kuuluu liikenneliikelaitok-
sen (HKL) vastuulle. Korvauksenhakijan mukaan kaatumisen aiheutti 
jäinen maan pinta. Tapahtumahetkellä lämpötila oli 0,2 astetta C ja 
edellisenä yönä oli mahdollisesti satanut. Olosuhteiden puolesta liuk-
kautta saattoi siis esiintyä ja korvauksenhakijan ei voida osoittaa liikku-
neen varomattomasti alueella. 

HKL ei ole tapauksessa pystynyt osoittamaan huolehtineensa alueen 
riittävästä kunnossapidosta kyseisenä ajankohtana ja on näin ollen vel-
vollinen suorittamaan vahingonkorvausta vaaditulta osin. 

Muut vahingonkorvausvaatimuksessa esitetyt vaatimukset kohdistuvat 
muihin kuin korvauksenhakijan henkilökohtaisesti vahingosta maksa-
miin kuluihin ja niiden osalta HKL ei suorita vahingonkorvausta kor-
vauksenhakijalle.

Lisätiedot
Anne Mannerkorpi, isännöitsijä, puhelin: 310 35943

anne.mannerkorpi(a)hel.fi
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Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, liikenneliikelaitoksen johtokunta

Otteet
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 57 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin  kaupungin 
liikenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sähköpostiosoite:helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: (09) 310 13700 (Yleishallinto)

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Artturi Lähdetie
yksikön johtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 25.05.2020.


