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Itäkeskuksen bussiterminaalin alueella tapahtuneen vahingon kor-
vaaminen
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Päätös

Yksikön johtaja päätti suorittaa korvauksenhakijalle vahingonkorvauk-
sena silmälaseille ja vaatteille sattuneesta vauriosta yhteensä 681,15 
euroa.

Päätöksen perustelut

Korvauksenhakija on 16.7.2019 toimittanut Helsingin kaupungin kir-
jaamoon korvausvaatimuksen Itäkeskuksen bussiterminaalin alueella 
silmälaseilleen ja vaatteilleen sattuneesta vahingoista.

Korvauksenhakija on antamansa selvityksen mukaan ollut 28.11.2018 
n. klo 7.55 siirtymässä kävellen Itäkeskuksen metroaseman ulkopuolel-
la bussiterminaalialueella metroasemaa lähimmältä länsipuolen katok-
selta metroasemaa kohti, kun hän liukastui ja kaatui. Kaatumisen seu-
rauksena korvauksenhakijan silmälasit ja vaatteet vaurioituivat.

Korvauksenhakija vaatii Helsingin kaupunkia korvaamaan uusien sil-
mälasien hankinnasta ja vaatteiden puhdistamisesta aiheutuneet kus-
tannukset, 681,15 euroa.

Itäkeskuksen bussiterminaalin kunnossapito kuuluu liikenneliikelaitok-
sen (HKL) vastuulle. Korvauksenhakijan mukaan kaatumisen aiheutti 
jäinen maan pinta. Tapahtumahetkellä lämpötila oli 0,2 astetta C ja 
edellisenä yönä oli mahdollisesti satanut. Olosuhteiden puolesta liuk-
kautta saattoi siis esiintyä ja korvauksenhakijan ei voida osoittaa liikku-
neen varomattomasti alueella. 

HKL ei ole tapauksessa pystynyt osoittamaan huolehtineensa alueen 
riittävästä kunnossapidosta kyseisenä ajankohtana ja on näin ollen vel-
vollinen suorittamaan vahingonkorvausta vaaditulta osin. 

Muut vahingonkorvausvaatimuksessa esitetyt vaatimukset kohdistuvat 
muihin kuin korvauksenhakijan henkilökohtaisesti vahingosta maksa-
miin kuluihin ja niiden osalta HKL ei suorita vahingonkorvausta kor-
vauksenhakijalle.

Lisätiedot
Anne Mannerkorpi, isännöitsijä, puhelin: 310 35943
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