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90 §
Elisa Technical Service Manager -palvelu

HEL 2020-009223 T 02 08 02 01

Päätös

Yksikön johtaja päätti tilata suorahankintana Technical Service Mana-
ger (TSM) –asiantuntijapalvelua Metrolan-verkolle Elisa Oyj:ltä enin-
tään 9.600,00 €/kk hintaan ajalle 1.7.2020 – 31.12.2021, yhteensä 
enintään 172.800,00 €, mahdollistaen maksimissaan 1.5 henkilön työ-
panoksen kahtena päivänä viikossa. Palvelun kuukausittainen veloitus 
perustuu työsuoritteeseen, joka raportoidaan laskutuksen yhteydessä.

Sopimus liittyy Helsingin kaupungin hallinnon laatimaan puitesopimuk-
seen 200600140 lähiverkkojen valvonnasta, hallinnasta ja tukipalveluis-
ta. Sopimus on toistaiseksi voimassa oleva.

Päätöksen perustelut

Elisa Oyj ylläpitää Metrolan- ja Helsingin kaupungin Helnet-verkon run-
kolaitteita, joten heillä on toimintaympäristön tuntemus ja pääsy verkon 
laitteisiin. Palvelulla taataan Metrolan-verkolle tekninen tuki muutos- ja 
vikatilanteissa. 

Aikaisempi tilaus- ja laskutushistoria Elisan TSM-palveluista

- 2016 tilausnumero 4600000839, 

tilauksen arvo 15.000,00 €, laskutettu 2.970,00 €

- 2015 tilausnumero 4400008323, 

tilauksen arvo 396,00 €, laskutettu 396,00 €

- 2016 tilausnumero 4400008004, 

tilauksen arvo 7.425,00 €, laskutettu 7.425,00 €

- 2017 tilausnumero 4600005281, 

tilauksen arvo 1.039,10 €, laskutettu 1.039,10 €

- 2017 tilausnumero 4600005028, 

tilauksen arvo 52.800,00 €, laskutettu 52.800,00 €

- 2018 tilausnumero 4600008673, 
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tilauksen arvo 230.000,00 €, laskutettu 214.110,52

Kaikki em. luvut ovat arvonlisäverottomia.

Erityisalojen hankintalaki 29.12.2016/1398, 43 §:n 2 mom. 2 kohta: 
”teknisestä tai yksinoikeuden suojaamiseen liittyvästä syystä vain tietty 
toimittaja voi toteuttaa hankinnan”.

Tämän päätöksen jälkeen Technical Service Manager -palvelua on ti-
lattu yhteensä enintään 451.540,62 eurolla (alv 0 %).

Lisätiedot
Harri Perkiö, järjestelmäsuunnittelija, puhelin: 310 35682

harri.perkio(a)hel.fi

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, liikenneliikelaitoksen johtokunta
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