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11 §
HKL:n ilmeen uudistaminen ja siihen liittyvät materiaalit

HEL 2021-012686 T 02 08 02 00

Päätös

Yksikön johtaja päätti tilata HKL:n ilmeen uudistamisen ja siihen liittyvät 
materiaalit Pentagon Design Oy:ltä yhteensä enintään 28.770,00 euron 
arvonlisäverottomaan kokonaishintaan.

Lisäksi yksikön johtaja päätti tilata tarvittaessa markkinointikampanjan 
uudella ilmeellä (optio) 36.000,00 euron arvonlisäverottomaan koko-
naishintaan.

Päätöksen perustelut

Hankinta perustuu HKL:n järjestämään tarjouskilpailuun 60H21, 
15.10.2021.

Hankintamenettelynä käytettiin avointa menettelyä. Hankinnan enna-
koitu kokonaisarvo alitti erityisalojen hankintalain (1398/2016) mukai-
sen palveluiden EU-kynnysarvon.

Tarjouskilpailusta ilmoitettiin julkisesti 15.10.2021 Internet-osoitteessa 
www.tarjouspalvelu.fi. Menettelyssä kenellä tahansa oli mahdollisuus 
osallistua tarjouskilpailuun kaikille saatavilla olevien tarjouspyyntöasia-
kirjojen avulla. Tarjousten määräaika oli 25.10.2021 klo 12.

Määräaikaan mennessä tarjouksen jätti viisi (5) tarjoajaa:
-Hansdotter Oy
-Kuudes Kerros Helsinki Oy
-Pentagon Design Oy
-S.E.O.S. Design Oy
-ArtCloud Oy

Tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset määriteltiin tarjouspyyn-
nössä. Kaikki tarjoajat täyttivät asetetut soveltuvuusvaatimukset.

Tarjottavaa palvelua ja tarjousta koskevat vaatimukset määriteltiin tar-
jouspyynnössä ja sen liitteissä. Tarjoajien edellytettiin vastaavan kaik-
kiin kohtiin ja liittävän kaikki vaadittavat asiakirjat ja selvitykset tarjouk-
sensa liitteeksi.

Tarjousten tarkastamisessa ArtCloud Oy:n tarjous todettiin hinnaltaan 
poikkeuksellisen alhaiseksi. Hankintayksikkö pyysi ArtCloud Oy:ltä sel-
vityksen tarjouksena alihintaisuudesta. Saadusta selvityksestä huoli-
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matta, ArtCloud Oy:n tarjous hylättiin poikkeuksellisen alhaisen hinnan 
vuoksi ja tarkemmat perustelut toimitetaan ArtCloud Oy:lle erikseen 
tämän päätöksen liitteenä.

Hansdotter Oy:n, Kuudes Kerros Helsinki Oy:n, Pentagon Design Oy:n 
ja S.E.O.S. Design Oy:n tarjoukset täyttivät tarjouspyynnössä määrite-
tyt vähimmäisvaatimukset ja ne hyväksyttiin mukaan tarjousten vertai-
luun.

Tarjouskilpailun ratkaisuperusteena oli kokonaistaloudellinen edullisuus 
niin, että hinnan painoarvo oli 50 % ja laadun 50 %.

Hinta 50 %:

Ilmeen uudistaminen ja siihen liittyvien materiaalien hinta 40 pistettä.

Tarjoajan tarjouksessaan ilmoittama ilmeen uudistamisen ja siihen liit-
tyvän materiaalin kokonaishinta (hinta ilman optiota). Halvin hinta saa 
40 pistettä eli täyden pistemäärän. Muut tarjoajat pisteytetään kaavalla: 
halvin hinta / tarjottu hinta x 40.

Option (markkinointikampanjan) hinta 10 pistettä.

Tarjoajan tarjouksessaan ilmoittama option kokonaishinta. Halvin hinta 
saa 10 pistettä eli täyden pistemäärän. Muut tarjoajat pisteytetään kaa-
valla: halvin option hinta / tarjottu option hinta x 10.

Ilmeen uudistamisen ja siihen liittyvien materiaalien hinnan sekä option 
hinnan pisteet laskettiin yhteen, jolloin saatiin kullekin tarjoajalle hinnan 
yhteispisteet. Parhaimmat hinnan yhteispisteet saanut tarjous sai täy-
det hinnan vertailupisteet (50 pistettä).

Muiden tarjousten hinnan vertailupisteet laskettiin kaavalla (tarjouksen 
hinnan yhteispisteet / parhaimman tarjouksen hinnan yhteispisteet) x 
50 pistettä.

Laatu 50%:

Tarjouspyynnön mukaan laatuarvioinnin perusteina olivat alustava pro-
jektisuunnitelma (30 pistettä) ja referenssit (20 pistettä).

Tarjouspyynnössä todettiin myös, että referenssiosuus jakaantui kah-
teen alakohtaan:

a) Referenssejä arvioidaan laadullisesti niin, että yhteiskunnalliselle 
toimijalle tai joukkoliikenne- tai rakennusalan toimijoille toteutetut il-
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meuudistukset saavat 10 pistettä, ja muut referenssit 5 pistettä kukin.

b) Työryhmän ammattitaitoa arvioidaan toteutettujen ilmeuudistusten ja 
työkokemuksen kautta. Projektipäällikön yli 5 vuoden kokemus projek-
tien läpiviennistä 5 pistettä ja nimetyn pää-designerin aiempi osallistu-
minen ilmeuudistukseen 5 pistettä.

Koska tarjoaja sai ilmoittaa kaksi referenssitoimitusta, kohtien a) ja b) 
yhteispisteet ovat  enintään 30 pistettä eikä 20 pistettä, kuten edellä on 
mainittu. Näin ollen tarjouspyynnössä on ollut lievää epäselvyyttä, joka 
ei kuitenkaan ole vaikuttanut tarjousten vertailuun eikä tarjoajien ase-
maan. Ilmoitettu laadun painoarvo 50 % ei ole muuttunut. 

Alustavan projektisuunnitelman ja referenssien pisteet laskettiin yhteen, 
jolloin saatiin kullekin tarjoajalle laadun yhteispisteet. Parhaimmat laa-
dun yhteispisteet saanut tarjous sai täydet laadun vertailupisteet (60 
pistettä).

Muiden tarjousten laadun vertailupisteet laskettiin kaavalla (tarjouksen 
laadun yhteispisteet / suurimman pistemäärän saaneen tarjouksen laa-
dun yhteispisteet) x 50.

Tarjouksen lopulliset pisteet määräytyivät siten, että hinta- ja laatupis-
teet laskettiin yhteen ja suurimman kokonaispistemäärän saanut tar-
jous voitti. 

Tarjousten pisteytys ja vertailu on esitetty liitteenä olevassa tarjousten 
vertailutaulukossa.

Päätöksen liitteenä olevan vertailutaulukon mukaisesti kokonaistalou-
dellisesti edullisimman tarjouksen jätti Pentagon Design Oy.

Sopimussuhde tarjouskilpailun voittajan kanssa ei synny vielä tämän 
päätöksen perusteella, vaan vasta allekirjoitetulla sopimuksella.

Lisätiedot
Marianne Väkeväinen, hankinta-asiantuntija, puhelin: 310 35677

marianne.vakevainen(a)hel.fi

Liitteet

1 Vertailutaulukko

Muutoksenhaku

Muutoksenhaku hankintapäätökseen, pienhankinnat, liikenneliikelaitok-
sen johtokunta
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Otteet

Ote Otteen liitteet
Hankinta Liite 1
Hallintopäällikkö Liite 1
Sopimussihteeri Liite 1
Kirjanpito Liite 1
Viestintä- ja henkilöstönkehittä-
mispäällikkö

Liite 1

Hankinta-asiantuntija Liite 1
Hankintasuunnittelija Liite 1
Yksikön johtaja Liite 1
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
MUUTOKSENHAKU HANKINTAPÄÄTÖKSEEN

Pöytäkirjan 11 §.

Tähän päätökseen tyytymätön asianosainen voi hakea päätökseen 
muutosta tekemällä hankintaoikaisuvaatimuksen tai kuntalain mukaisen 
oikaisuvaatimuksen taikka molemmat.

OHJEET HANKINTAOIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Oikaisuvaatimusaika

Asianosaisen on esitettävä vaatimus 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta 
ratkaisusta.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksiantopäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Oikaisuvaatimuk-
sen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon viimeistään määrä-
ajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymistä.

Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapun-
päivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen 
tehdä ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolta hankintaoikaisua vaaditaan, on Helsingin
kaupungin liikenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700
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Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Hankintaoikaisuvaatimus pannaan vireille kirjallisesti ilmoittamalla

 hankintayksikön päätös tai muu ratkaisu, johon hankintaoikaisuvaa-
timus kohdistuu

 miten päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä tai muuta ratkaisua halutaan oikaistavak-

si.

Sähköinen asiakirja täyttää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on mainittava oikaisua vaativan nimi sekä tarvit-
tavat yhteystiedot asian hoitamiseksi. Jos oikaisua vaativan puhevaltaa 
käyttää hänen laillinen edustajansa tai asiamiehensä tai jos oikaisuvaa-
timuksen laatijana on joku muu henkilö, oikaisuvaatimuksessa on ilmoi-
tettava myös tämän nimi sekä tarvittavat yhteystiedot.

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

OHJEET KUNTALAIN MUKAISEN OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä

 se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen 
tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen)

 kunnan jäsen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
viimeistään määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloa-
jan päättymistä.
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Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän 
kuluttua kirjeen lähettämisestä. Kunnan jäsenen katsotaan saaneen 
päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua siitä, kun pöytäkirja on 
nähtävänä yleisessä tietoverkossa.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto, tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin
kaupungin liikenneliikelaitoksen johtokunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot.

Pöytäkirja
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Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Petri Lumijärvi
yksikön johtaja

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 15.11.2021.


