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Kyseessä vammaisneuvoston hyväksymän asiakirjan
allekirjoittamaton versio.
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Asia: VR:n vammaisten avustamispalvelujen kohtaamispaikka päärautatieasemalla ja
kuljetuspalveluautojen tai taksien saattoliikenne

Helsingin kaupungin vammaisneuvosto on esittänyt VR:lle käyttäjäpalautteen perusteella,
että päärautatieasemalla vammaisten avustamispalvelujen kohtaamispaikka siirretään
katetulle päälaiturialueelle lähelle ratapihalle johtavan jalankulkuväylän
sisääntulotuloaukkoa.  Kohtaamispaikka tulee olemaan kirkkaasti valaistu ja vartioitu.
Vammaismerkki sijoitetaan nykyistä alemmaksi, jotta sen havaitsee myös
saattoliikenneautosta jalankulkuväylän toisessa päässä. Lisäksi jalankulkuväylän kulkuaukon
alkupäähän tulee äänimajakka. Näin vammaisten avustamispalvelun kohtaamispaikka on
turvallinen ja kaikkien sitä tarvitsevien helposti saavutettavissa. Tältä osin asiat ovat
kunnossa.

Tällä hetkellä isoksi ongelmaksi on muodostumassa saattoliikenteen pysähdys- tai
pysäköintipaikka, josta kuljetuspalveluautot tai taksit voivat hakea /saattaa vammaisen
asiakkaan saattopisteeltä tai saattopisteeseen.  Liikenneinsinööri Pekka Nikulaisen mukaan ei
ole riittävästi näyttöä siitä, että kyseiselle saattoliikenteelle olisi todellista tarvetta.  Elielin-
aukiolle ei saa ajaa autolla eikä sinne voi merkitä edes lyhytaikaista kuljetuspalveluautojen
tai taksien saattoliikennepaikkaa.  Kumma juttu, kun tällä hetkellä Elielin-aukiolla on
lukematon määrä jakeluautoja pysäköitynä sikin sokin siten, että varsinkin aamulla
sähköpyörätuolilla liikkuminen on siellä vaivalloista ja todellisia vaaratilanteita aiheuttavaa.
Saattoliikenne olisi kyllä kurinalaisempaa.

Vastaesitys oli, että saattoliikenneautojen tulee pysäköidä viralliselle taksitolpalle ja kuljettaa
sieltä vammainen asiakas kävellen avustamispalvelujen kohtaamispaikkaan. Suuri osa
vaikeavammaisista asiakkaista ei kykene edes avustettuna kävelemään rautatieaseman
taksitolpalta määränpäähän tai se vie joka tapauksessa kohtuuttomasti aikaa ja on
asiakkaalle liian rasittavaa.  Lisäksi valtaosa kyseistä saattoliikennettä ajavia autoja ei ole
takseja tai invatakseja, vaan ammatillisia kuljetuspalveluautoja, jotka eivät saa pysähtyä
taksitolpalle.

Neuvotteluissa liikenneinsinöörin asenne asiaan oli selkeästi vammaisvastainen.  Kaikkien
muiden osapuolten mukaan (VR, vammaisneuvosto ja eri tavoin vaikeavammaiset henkilöt,
kuljetuspalveluautot ja taksit) Elielin-aukion saattoliikenteen suunniteltu pysähdyspaikka olisi
paras ratkaisu, koska siitä on tarpeeksi lyhyt, selkeä ja esteetön kulkureitti varsinaiselle
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laiturialueelle.  On muistettava, että voimassa olevan yhdenvertaisuuslain mukaisesti
vammaisille henkilöille on annettava myönteistä erityiskohtelua muihin kansalaisiin
verrattuna, mikäli he tarvitsevat sitä, voidakseen käyttää yleisiä, kaikille tarkoitettuja
palveluja. Tästä saattoliikenteen pysähdyspaikassa juuri Elielin-aukiolle on nyt kyse.

Toivomme, että myös vammaisneuvosto saa kirjallisen vastauksen (mieluiten sähköisesti)
esille tulleeseen tärkeään asiaan.
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