HELSINGIN JALANKULKUYMPARISTOJEN LAADUN SEURANNAN
OLESKELUKARTOITUS VUONNA 2017

TYOOHJELMA
Tutkimuksen tausta ja tarkoitus

Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto on kaynnistanyt Helsingin keskusta-alueiden jalankulkutut-
kimuksen, johon sisaltyy jalankulun maarien ja laadullisten tekijoiden tutkimuksia. Tutkimusko-
konaisuudella pyritdadan muodostamaan mahdollisimman hyva kokonaiskuva jalankulusta, kau-
punkitilan kaytosta ja oleskelusta seka jalankulkuymparistdjen laadun kehityksesta Helsingin
ydinkeskustassa ja muilla keskusta-alueilla.

Tarjouspyynnon kohteena ovat jalankulkuymparistojen laadun seurantaan kuuluvat oleskelukar-
toitukset vuodelle 2017 seka samanaikaisesti suoritettava kysely tilan kokemisesta. Kartoitus
suoritetaan havainnoimalla ja kirjaamalla tilassa oleskelevien ja liikkkuvien ihmisten sijainnit ja
toiminta tasaisin valiajoin. Kartoituksella saadaan syvallinen kasitys kohteen kaytosta eri vuoro-
kauden aikoina. Kaupunkitilan kokemista selvitetaan yksikertaisella kyselylla, joka osoitetaan
tarkasteltavassa kaupunkitilassa oleskeleville. Kyselyssa selvitetadn nakemyksia tilan miellytta-
vyydesta, tilassa oleskelun vapaaehtoisuudesta seka kehittdmisehdotuksia ja muutamia tausta-
tietoja. Kyselytuloksista saadaan melko helposti tietoa haastattelualueen kehittdmiskohteista.
Haastatteluissa kaytetaan apuna mieluiten mobiililaitetta.

Tutkimuskohteet

Oleskelukartoitukset toteutetaan seuraavissa kohteissa:
- Hietalahdentori
- Hietalahdenranta
- Vanha Kirkkopuisto
- Kampin tori
- Musiikkitalon portaat ja Kiasman nurmi
- Mannerheimin aukio ja Tekla Hultinin aukio
- Rautatientori
- Keskuskatu
- Mikonkatu (valilld Kaivokatu - Pohjoisesplanadi)
- Kluuvikatu
- Senaatintori

Kartoitettavien alueiden tarkemmat rajaukset on esitetty liitteessa 1.
Tutkimusmenetelma

Kaupunkitilan kartoituksella selvitetaan, mita kaupunkitilassa tapahtuu. Kartoituksessa seura-
taan yhden paivan aikana kahden tunnin vélein tilassa seisovien, istuvien ja toimivien (esim.
leikkivat lapset) ihmisten maaraa, sukupuoli- ja ikdjakaumaa seka sijoittumista. Havainnot mer-
kitdan kartalle yksikertaisin symbolein, jotta itse kartoitus sujuu mahdollisimman helposti. Seu-
rattavat ajankohdat alkavat aukion luonteen mukaan kello 8 paattyvat kello 20 (yhteensa 7 ajan-
kohtaa). Kartoitus suoritetaan hyvalla saalla (aurinkoinen tai pilvipoutainen saa) yhtena arkipai-
vana ja yhtena viikonlopun paivana. Kartoitusten avulla saadaan muodostettua lapileikkaus ti-
lassa tapahtuvista toiminnoista ja niiden muutoksista. Kartoituskohteet on esitetty liitteessa 1.
Toimintojen luokittelussa kaytetaan Gehl Instituten (2016) julkaisemaa luokittelukehikkoa (Liite
2). Kartoituksen tukena voidaan kayttda esimerkiksi valokuvaamista tai videointia, mika helpot-
taa kartoituksen tekemista ja antaa lisatietoa tilan tapahtumista ja siella tapahtuvasta oleske-
lusta. Kantakaupungin kohteissa on syyta varautua siihen, etta kartoitukseen osallistuu useampi
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henkilo kohteen laajuuden mukaan. Tyohon kuuluvat kartoitusten kenttatyot, havaintojen tallen-
nus ja lyhyt raportointi tuloksista kaavioilla ja kartta-aineistoilla kuvitettuna.

Kysely toteutetaan samanaikaisesti kartoituksen kanssa kartoitusten valissa. Kyselyssa hyodyn-
netaan mobiililomaketta tai paperilomaketta. Jalkimmaista kaytettaessa lomakkeiden tallentami-
seen kuluva aika on huomioitava tyoohjelmassa. Kysymyksia on 4 (Liite 3). Lisaksi haastattelija
merkitsee vastaajan sukupuolen ja ian karkealla luokituksella. Kyselyn toteutuksessa kaytetaan
haastattelijan arvioimaa sopivaa sukupuoli- ja ikajakaumaa niin, etta edustetuiksi tulevat erilai-
set kayttajaryhmat. Kaikissa kohteissa tavoitteena on kerata vastaukset yhteensa noin 100 ihmi-
selta. Konsulttitydhon kuuluvat kyselylomakkeen laadinta, kyselyjen kenttatyot, vastausten tal-
lennus ja lyhyt raportointi tuloksista kaaviokuvin.

Kartoitukset ja kyselyt tehdaan elo-syyskuussa 2017 viikoilla 33—39. Jokainen kohde kartoite-
taan yhtena arkipaivana (maanantai, tiistai, keskiviikko, torstai) ja lisaksi yhtena viikonlopun pai-
vana (la, su) hyvan saatilan vallitessa eli aurinkoisella tai pilvipoutaisella saalla. Kartoitus suori-
tetaan klo 8 alkaen kahden tunnin valein. Kartoitusten valissa suoritetaan haastatteluita. Tieto-
jen tallennus maastossa voi tapahtua paperilomakkeilla tai sahkdisesti. Mikali tallennus tapah-
tuu paperilomakkeilla, tulee tietojen erillinen tallennus sisallyttaa tyon kokonaishintaan. Kartoi-
tukset ja kyselyt tehdaan kaikilta kellonajoilta saman paivan aikana, kahtena eri tutkimuspai-
vana.

Tyon kokonaisuuteen kuuluvat:

- kenttatutkijoiden rekrytointi

- tutkijoiden koulutus (mm. paikat, kartoitustapa ja kyselytapa, toimintaohjeet)
- tyosuunnitelman tekeminen resurssien ohjauksen nakokulmasta

- havainnointikartoituksen ja kyselyiden suorittaminen

- mahdollinen lomakkeiden ym. tietojen tallennus

- tulostietojen kokoaminen ja toimitus tilaajalle sahkdisessa muodossa

- tyon laadunvarmistus

- tiivis raportti tyon tuloksista, joka sisaltaa karttakuvat kartoituksista eri kellon ajoilta ja kaaviot
kartoituksen ja kyselyn tuloksista

- aloituskokous ja loppukokous.

Tutkimuksen aikataulu

Tutkimus kaynnistyy elokuussa 2017 kokouksella, jossa varmistetaan tutkittavat kohteet ja me-
netelmien yksityiskohdat. Kartoitukset ja kyselyt tehdaan elo-syyskuussa 2017. Jokaisessa koh-
teessa tehdaan kartoitus ja kysely yhtena arkipaivana (ma-to) ja yhtena viikonlopun paivana.
Tyon tulokset raportoidaan lokakuussa ja valmiit aineistot toimitetaan tilaajalle lokakuun loppuun
mennessa.

Tulosten toimittaminen ja raportointi

Tutkimusten aineistot toimitetaan tilaajalle taulukko- ja paikkatietomuodossa. Tallennettu ai-
neisto, sen kuvaus ja loppuraportointi halutaan annettavaksi konsulttitéita ja digitaalisen aineis-
ton tilaamista koskevan ohjeen mukaisesti sellaisessa muodossa, jota tilaaja voi myohemmin
halutessaan kasitella.

Kartoituslaskennoissa keratyt tiedot toimitetaan tilaajalle sahkdisessd muodossa (csv tai excel
ja shape tai tab) siten, etta kunkin kartoituspaikan osalta on esitetty:

- kartoitettava alue

- kartoituspaivamaara

- kartoituksen ajankohta
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- kartoitusajankohdan lampatila ja saatila (1 = kirkas/aurinkoinen, 2 = pilvipouta, 3 = huonot saa-
olot)

- muut kartoitukseen vaikuttavat tekijat - tilassa oleskelevien maarat, sijainti ja toiminta seka su-
kupuoli ja ika.

Kyselyn tuloksista toimitetaan vastaukset taulukoina seka paikkatietona. Lisaksi toimitetaan
raaka-data taulukkomuodossa siten, etta kunkin kyselypaikan osalta on esitetty:

- kartoitettava alue

- kyselypaivamaara

- haastateltavien ika ja sukupuoli

- kyselyvastaukset

Tuloksista laaditaan tiivis raportti, jossa on lyhyesti kuvattu kaytetyt menetelmat ja kenttatoiden
suorittaminen seka esitetty tehdyt havainnot visuaalisesti kartalla ja kaavioina. Esimerkki vas-
taavasta raportoinnista on nahtavissa julkaisussa Helsingin jalankulkuymparistot.
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Liite 1
Kartoituskohteet
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Liite 2

Toimintojen luokittelukehikko

Toiminto/aktiviteetti

Oleilu Joukkolii- | Kaupal- | Kulttuuri | Liikkunta | Lapsia leik-
kenteen | linen kimassa
odottami-
nen

Seisoo X J ] A L 0
Istuu (ensi- | Xi Jp Ip
sijainen istu-
mispaikka:
tuoli tai
penkki)
9o Istuu (toissi- | X2 Js
o jainen istu-
< mispaikka:
reunus,
maa, por-
taat tms.)
Omaistuin | Xo
Makaa X

Lahde: Gehl Instititut (2016): The Public Life Diversity Toodlkit. s. 54 A new framework for measuring stationary activities

Oleskeluun vaikuttavat hairidtekijat (merkitaan karttaan)
R rakennustyo

A pysakoityja autoja jalkakaytavalla/aukiolla,

M Muu hairio
Sukupuoli

A Nainen
B Mies

lka

A Lapsi (alle 12 v.)
B Teini (12-17 v.)
C Nuori aikuinen (18-34 v.)
D Aikuinen (35-60 v.)
E Seniori (60+)
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Liite 3

Alustavat haastattelukysymykset

1. Kuinka miellyttavaksi koet taman paikan (aukion/torin/puiston)?
A Hyvin epamiellyttava

B Kelvollinen

C Hyvin miellyttava

2. Kuinka vapaaehtoista on oleskelusi taalla?

A Olen taalla valttamattomyyden pakosta
B Olen taalla huvikseni, koska viihdyn taalla

3. Kuinka kauan viivyt taalla?

min

4. Naetko tarvetta parannuksille tassa paikassa?

A Pitaisi laittaa kokonaan uusiksi
B Kaipaa pienid muutoksia
C Paikka on hyva juuri tallaisena

3.1 Avo: Minkalaisia muutoksia?
4. Haastateltavan sukupuoli (haastattelija arvioi)

A Nainen
B Mies

5. Haastateltavan ika (haastattelija arvioi)

A 0-10
B 10-20
C 20-40
D 40-60
C 60+

6. Haastateltava on (haastattelija arvioi)

A Ohikulkumatkalla
B Oleskelee paikassa
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