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Postinumero 00099

Maa Suomi
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Paaasiallinen osoite (URL) https://www.hel.fi/helsinki/fi
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Hankinnan kuvaus

Helsingin kaupunkiympéristén toimiala hankkii asiointiselvityksen, jonka tavoitteena
on selvittdd keskustassa tapahtuva kaupallinen asiointi ja asiointitineys, kulkutavat ja
kulutetut summat — ketka kayttavéat keskustaa ja miten, mikd on keskustassa
asioivien profiili. Asiointiselvityksen tavoitteena on myds tuottaa tietoa Helsingin
keskustan saavutettavuudesta asiakkaan ndkokulmasta — misté keskustaan tullaan
ja miten. Selvityksella halutaan myds ennakoida muutosta asiointikéyttdytymisessa,
kun uudet kauppakeskukset Tripla ja Redi valmistuvat keskustan kupeeseen.
Saatuja tuloksia hyédynnetdan Kévelykeskusta ja maanalainen kokoojakatu -tyén
suunnittelussa ja vaikutusten arvioinnissa.

Tyota ohjaa Helsingin kaupungin ja Helsingin seudun kauppakamarin edustajista
koostuva tydryhma. Kukin hankintayksikko tekee oman paatoksen ja oman
sopimuksen. Kaupunkiympériston toimiala hoitaa kilpailutuksen.

Paakohde

Paanimikkeisto

Tutkimustoiminnan konsulttipalvelut (73210000-7)
CPV-taydentava nimikkeisto

Hankintalaji

Palvelut

Hankinnan ennakoitu arvo tai hintahaarukka (ilman ALV)

Hintahaarukka

60 000,00 € - 80 000,00 €

Hankinnan padasiallinen toteutuspaikka
NUTS-koodi
Helsinki KO91

Hankinnan voimassaoloaika
07.01.2019 - 31.05.2019

Sopimukseen liittyy lisdhankintamahdollisuuksia

Ei
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Hankintamenettely
Hankintamenettely

Avoin menettely

Tdahan hankintaan liittyy puitejarjestelysta sopiminen
Ei

Sahkoista huutokauppaa kaytetaan

Ei

Osatarjoukset hyvaksytaan

Ei

Vaihtoehtoiset tarjoukset hyvaksytaan
Ei

Hankinta varataan tyokeskuksille tai toteutettavaksi tydoohjelmien
yhteydessa

Ei
Hankintamenettelya koskevat lisatiedot

Kilpailutus toteutetaan avoimella menettelylla.

Tarjouskilpailun valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus
tarjouspyynnéstéa ilmenevin perustein.

Kokonaistaloudellisuuden arvioinnissa hinnan ja laadun painosuhde on 25/75.

Hankintamenettelyn tarkemmat ehdot

Tarjousten tai osallistumishakemusten vastaanottamisen maaraaika
26.11.2018 09:00

Vahimmaisaika, joka tarjoajan on pidettdva tarjouksensa voimassa

3 kuukautta (tarjouksen ilmoitetusta vastaanottopaivasta)

Ehdokkaiden tai tarjoajien soveltuvuutta koskevat vaatimukset

IImoitetaan tarjouspyynttasiakirjoissa.

Todistukset ja selvitykset, joiden perusteella soveltuvuuden tayttyminen
arvioidaan

IImoitetaan tarjouspyynttasiakirjoissa.

Kokonaistaloudellisen edullisuuden peruste
Paras hinta/laatusuhde
Vertailuperusteet

Vertailuperusteet on ilmoitettu tarjouspyynndssa

Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston toimiala Puhelin +358 93101691

Soérnéistenkatu 1 Telefax

00580 Helsinki Email kymp.hankinnat@hel.fi

0201256-6 Internet https://www.hel.fi/lkaupunkiymparisto/fi/lkaupunkiym

paristo



Helsingin kaupunki, kaupunkiympariston toimiala 4/11

l Helsinki J Helsing lau

Péaivays 23.10.2018

Sahkoisen luettelon kayttoa koskevat vaatimukset

Ei vaatimuksia

Muutoksenhakutiedot

Virallinen nimi Markkinaoikeus
Postiosoite Radanrakentajantie 5
Postitoimipaikka Helsinki

Postinumero 00520

Maa Suomi

Puhelin +358 295643300
Sahkopostiosoite markkinaoikeus@oikeus.fi
Faksi +358 295643314

Paaasiallinen osoite (URL) http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus

Tarjouspalvelun tiedot

Vertailuperusteiden maarittely jarjestelmassa

Pisteytys kohderyhmittéin

Kuinka toimittajan tulee Tarjouspalvelussa ilmoittaa hankinnan kohteen tiedot

Syottolomakkeella

Lisatietokysymykset

Lisatietokysymykset on lahetettdva 02.11.2018 12:00 mennessé

Lisatiedot

Kysymykset tulee lahettdd Tarjouspalvelu-toimittajaportaalista. Samasta paikasta
I6ytyvat my6s kysymyksiin annetut vastaukset 9.11.2018 kello 12:00 mennessa.

Liikesalaisuustiedot

Toimittajat voivat ehdottaa tietoja liikesalaisuuksiksi Tarjouspalvelussa
Kelpoisuusvaatimus- ja Hankinnan kohteet -lomakkeilla (hankintayksikko voi
molemmissa tapauksissa edelleen hallita liikesalaisuustietoja
vertailutaulukkovaiheessa)

Kylld

Soveltuvuusvaatimukset

Tarjoajien soveltuvuus arvioidaan tarjouksessa esitettyjen tietojen sekd hankintalain
ehdokkaiden ja tarjoajien soveltuvuuden arviointia koskevien sdanndsten
perusteella.

Hankintayksikké tarkastaa asiakirjat kilpailutuksen sekd sopimuksen aikana.
Pyydetyt todistukset eivéat saa olla kolmea (3) kuukautta vanhempia todistusten
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viimeisesta jattopaivasta laskettuina. Tarjoajan on toimitettava sopimuskaudella
pyydetyt todistukset viikon sisélla pyynndsta.

Jos tarjous jatetdan ryhmittyméana (kaksi tai useampi yritys jattaa tarjouksen
yhdessa), kaikista ryhmittyman yrityksisté on toimitettava tarjoajan soveltuvuudesta
vaaditut tiedot ja selvitykset.

Jollei tarjoajan sijoittautumismaassa anneta jéaljempéana tarkoitettuja otteita tai
todistuksia, niiden sijasta naytoksi hyvaksytaan tarjoajan edustajan
sijoittautumismaan lainsdadanndon mukainen valaehtoinen tai vakuutuksella
vahvistettu ilmoitus.

Vieraskieliset todistukset ja selvitykset tulee toimittaa seka alkuperéisena etta
suomen kielelle kdannettyind. Kédannosten tulee olla auktorisoidun kaantajan
laatimia.

Tarjoaja, jonka tarjous ei sisélla pyydettyja selvityksia tai tarjoaja, joka syyllistyy
olennaisesti vaarien tietojen antamiseen toimittaessaan kyseisid selvityksia taikka
tarjoaja, joka ei toimita pyydettyja selvityksid pyynnéssé esitetyssa maaraajassa,
voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta.

Minimi- Maksimi- Lisdtietoa

vaatimus vaatimus

1. TILAAJAVASTUULAIN
MUKAISET SELVITYKSET

1.1 REKISTERIT

Tarjoaja on rekisterditynyt Kylla
yritys- ja
yhteisétietojarjestelmaéan,
kaupparekisteriin seka
ennakkoperintd-, tydnantaja- ja
arvonlisaverovelvollisten
rekisteriin tai vastaaviin
rekistereihin ennen
hankintapaatdksen tekemista,
jos lainsaadantd edellyttaa
rekisterditymista

1.2. VEROT

Tarjoaja on huolehtinut verojen Kylla
maksamisesta

1.3.
ELAKEVAKUUTUSMAKSUT

Tarjoaja on suorittanut Kylla
elakevakuutusmaksunsa ja

muut lakis&ateiset maksunsa

taikka eraantyneita

elakevakuutusmaksuja

koskeva maksunsaajan

hyvéksyma maksusuunnitelma

on tehty

1.4. SELVITYS TYOHON
SOVELLETTAVASTA
TYOEHTOSOPIMUKSESTA

Tarjoaja on huolehtinut lakien Kylla
mukaisten tyéehtosopimusten
noudattamisesta

1.5. MUUT TARJOAJAN
SOVELTUVUUTTA
KOSKEVAT VAATIMUKSET

1.6 TARJOAJAN
VAKAVARAISUUS

Tarjoajan taloudelliset Kylla
edellytykset ovat hankinnan
kokoon ja laatuun néhden

riittavat
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1.7. VASTUUVAKUUTUS

Konsultilla tulee olla Kylla
sopimuksen
voimassaoloaikana voimassa
oleva yleinen tai
hankekohtainen
konsulttivastuuvakuutus, joka
kattaa konsultin taman
sopimuksen mukaisen vastuun
ja jonka konsultin tulee ottaa
omalla kustannuksellaan.
Konsultin on pyydettdessa
ennen sopimuksen
allekirjoittamista toimitettava
tilaajalle todistus vastuuvakuu-
tuksen olemassaolosta.

1.8. SELVITYSTEN
TOIMITTAMINEN

Onko tarjoaja liittynyt Kylla vastaus edellyttaa, etta tarjoaja on
Tilaajavastuupalvelu.fi / littynyt Tilaajavastuu.fi/Luotettava Kumppani -
Luotettava Kumppani - palveluun ja tilaajavastuulain mukaiset
palveluun? selvitykset ovat saatavilla palvelusta ennen

hankintapaatdksen tekemista.

Hankinnan kohteen kriteerit

(Osatarjoukset kohderyhman sisalla
ei sallittu)

TYORYHMI'_-'\N KOULUTUS JA Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa
AIEMPI TYOKOKEMUS vaatimus vaatimus pisteet

VASTAAVISTA TOISTA

ASIANTUNTIJALOMAKKEET: Ladattava
Tarjoajan tulee ilmoittaa
tyéhon osallistuvat henkilst
seka heidan
koulutustaustansa,
tyékokemuksensa ja
henkiléreferenssinsa
kyseesséa olevan tyén
kannalta oleellisin osin. Tiedot
iimoitetaan liitteena 2 olevalla
asiantuntijalomakkeella
jokaisesta tydhon
nimettavasta henkilosta.

REFERENSSISELOSTUKSET Ladattava 30.00 Manuaalinen
- Tyéryhman tulee valita

asiantuntijalomakkeissa

mainituista referensseisté

yhteensé enintdén kolme

referenssia ja toimittaa niista

selostus ja yhteenveto

(enintdén yksi A4-

sivu/referenssi).

KOKONAISHINTA Minimi- Maksimi-
vaatimus vaatimus

Maksimi-
pisteet

Hinta ilmoitetaan sitovana € 25.00 Manuaalinen
kokonaishintana (alv 0 %) Syotettava

siséltéden kaikki korvaukset ja

kulut.

Pisteiden laskentatapa

TYOSUUNNITELMA Minimi- Maksimi- Maksimi- Pisteiden laskentatapa

vaatimus vaatimus pisteet
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Tyosuunnitelman tulee Ladattava 45.00 Manuaalinen
siséltédd ehdotukset tydn
toteutustavasta,
asiointikyselyn luonnoksen
siséllosta, tydn
vaiheistuksesta,
organisoinnista (kokoukset) ja
aikataulusta.
Projektisuunnitelmasta tulee
iimeté myods
kokonaistuntimaéra ja sen
jakautuminen henkildittain ja
tyévaiheittain.

Kohderyhman pisteet yhteensa 100.00

Muut tiedot

Hankintayksikon esittely

Kaupunkiymparistén toimiala huolehtii Helsingin kaupunkiympériston suunnittelusta,
rakentamisesta ja ylldpidosta. Liséksi toimiala vastaa rakennusvalvonnasta ja

ymparistopalveluista.

Kaupunkiymparistélautakunta ohjaa ja valvoo toimialan toimintaa. Lautakunnalla on lisédksi
ymparisto- ja lupajaosto sekd rakennusten ja yleisten alueiden jaosto.

Toimiala jakaantuu kolmeen palvelukokonaisuuteen. Maankéaytté ja kaupunkirakenne
vastaavat kaavoituksesta, maaomaisuuden ja tonttien kehittamisesta seka liikkenteen,
katujen, kaupunkitilan ja maiseman suunnittelusta. Rakennukset ja yleiset alueet vastaavat
rakennetun omaisuuden hallinnasta, tilapalveluista, katujen ja puistojen yllapidosta,
rakennuttamisesta seké asuntotuotannosta. Palvelut ja luvat vastaavat toimialan
asiakaspalvelusta, kaupunkimittauksesta, pysékoinninvalvonnasta, rakennusvalvonnasta ja
ymparistopalveluista.

Lisaksi on toimialan hallinto- ja tukipalvelut, jotka palvelevat néitd kaikkia osa-alueita.

Tarjouksen ldahettaminen

Tarjoukset on ldhetettava sahkoisesti Tarjouspalvelu fi -toimittajaportaalista.

Hinta ja kaupalliset ehdot
Tarjoushinnat on ilmoitettava ilman arvonliséveroa (alv 0 %).

Hintaan on siséallytettdva myods kaikki oheiskulut, kuten esimerkiksi laskutuslisét ja
toimituskulut ym. lisat, eika niistéd saa laskuttaa erikseen.

Tilaukset tehdaan hankekohtaisesti ja laskutusosoite ilmoitetaan tilauksessa.
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Laskutus ja maksuehto

Edellytamme laskujen [&hettdmistd mahdollisuuksien mukaan sédhkéisessd muodossa,
verkkolaskuina.

Mikali toimittajan kaytéssa ei ole verkkolaskutuksen mahdollistavaa laskutusjarjestelméaa,
tulee laskut tuottaa mahdollisuuksien mukaan séhkoisessa muodossa esim. Baswaren
Supplier Portal -ilmaispalvelun kautta. Helsingin kaupungin vastaanottava
verkkolaskuoperaattori on Basware Oyj, jonka valittdjan tunnus on BAWC-FI22.

Lasku voidaan maksaa, kun palvelu on suoritettu sopimusehtojen mukaisesti. Maksuehto
on vahintdan 21 vuorokautta laskun saapumisesta lukien.

Viivastyskorko on korkeintaan korkolain mukainen.

Hylkaamisperusteet

Hankintayksikko on velvollinen hylkdamaan tarjouksen tarjouspyynnon vastaisena, jos
tarjouksessa on sellainen virhe tai puute, joka estaa tarjouksen tasapuolisen vertailun
muiden tarjouspyynndn mukaisten tarjousten kanssa.

a. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos hanta tai hanen alihankkijaansa koskee
jokin hankintalain 80 §:n pakollinen poissulkemisperuste.

b. Tarjoaja voidaan sulkea pois tarjouskilpailusta, jos hantéa tai hdnen alihankkijaansa
koskee jokin hankintalain 81 §:n harkinnanvarainen poissulkemisperuste.

c. Tarjoaja suljetaan pois tarjouskilpailusta, jos tarjoaja tai tarjoajan alihankkija ei tayta
hankintayksikén asettamia soveltuvuuden vahimmaisvaatimuksia.

Sopimusmenettely

SOPIMUSEHDOT JA SOPIMUKSEN SYNTYMINEN

Hankinnasta tehd&an kirjallinen sopimus Helsingin kaupungin ja valitun sopimuskumppanin
kesken.

Valitun sopimuskumppanin ja kaupungin vélille syntyy sitova sopimus hankinnan kohteesta
vasta, kun molemmat osapuolet ovat allekirjoittaneet sopimuksen.

Hankinnasta tehtdva sopimus laaditaan noudattaen liitteen olevan sopimusluonnoksen
mukaisia ehtoja.

Sopimukseen sovelletaan tarjouspyyntdasiakirjojen liséksi:

KSE 2013 sopimusehtoja liitteessé olevin poikkeuksin.
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Tarjousasiakirjojen julkisuus

Hankintap&aatdkset ja niiden liitteet ovat julkisia pdatéksen allekirjoituksen jalkeen. Muut
hankinta-asiakirjat ovat julkisia sopimuksen tekemisen jalkeen. Tarjoajalla on oikeus saada
tieto hankinta-asiakirjoista paatoksen allekirjoituksen jalkeen.

Tarjoajan on ilmoitettava tarjouksessaan liikesalaisuuksinaan pitdméansa tarjouksen tiedot
(mikali tarjousten jattamisessa ladattava liite on liikesalaisuus, on suositeltavaa lisata
ladattavan liitteen nimeen sana "Liikesalaisuus", vaikka itse liitteessdkin on maininta
luottamuksellinen tai vastaava.) Kaupunki harkitsee, ovatko liikesalaisuuksiksi esitetyt
asiat lain mukaan salassa pidettavid. Tieto tarjousten vertailussa kdytetysta
kokonaishinnasta on kuitenkin aina annettava asianosaiselle.
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Paatoksenteon perusteet

Ne tarjoukset, jotka tayttavat tarjoajille ja tarjouksille asetetut vaatimukset, otetaan mukaan
vertailuun, valintaperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus.

Hankintapaatdksen asiassa tekee Helsingin kaupunkiympéristdn toimiala,
yleiskaavapaallikké (maankéaytto ja kaupunkirakenne -palvelukokonaisuus).

REFERENSSIEN PISTEYTYS:

Ty6ryhmén asiantuntemusta arvioidaan maarallisesti seké laadullisesti suhteessa tyon
sisaltéon ja tavoitteisiin. Asiantuntijalomakkeissa referenssitiedot ilmoitetaan enintdan
viidesta referenssista / henkild. Tydryhman tulee valita ndista asiantuntijalomakkeissa
mainituista yritysreferensseistéd yhteensa enintdan kolme yritysreferenssia ja toimittaa niista
selostus ja yhteenveto (enintddn yksi Ad-sivu/referenssi).

Referenssien arvioinnissa painotetaan referenssien vastaavuutta ja laajuutta tyon sisaltoon
nahden. Eduksi katsotaan, jos tydhon osallistuvilla henkildilld on erityisosaamista laajojen
kyselyjen suunnittelusta ja toteuttamisesta seké erityisosaamista selvityksen aihepiirista.

Referenssien arvioinnissa kaytetaan asteikkoa 0-10 siten, ettd parhaaksi arvioitu tarjous
saa arvosanan 10 ja muut tarjoukset tdh&n suhteutetun arvosanan. Pisteet esitetdan
kokonaislukuina. Osiosta saatu arvosana muutetaan pisteiksi kertomalla kolmella, jolloin
enimmaispisteiksi saadaan 30 pistetta.

KOKONAISHINNAN PISTEYTYS:

Hintoja vertaillaan siten, ettd edullisimmalle tarjoukselle annetaan 25 pistettd ja muiden
tarjousten hintapisteet méaaraytyvéat seuraavan kaavan mukaisesti: [25 pistettd x (edullisin
hinta) / (tarjoajan hinta)]. Hinta-pisteet esitetdan yhden desimaalin tarkkuudella.

TYOSUUNNITELMAN PISTEYTYS:

45 pistettd = Tarjoajan tydsuunnitelma vastaa parhaiten tehtdvén vaatimuksia. Valittu
tutkimusmenetelma, ty6én vaiheistus, asiointikyselyn luonnoksen siséalt6 ja aikataulutus
tukevat erinomaisesti asetettujen tavoitteiden toteutumista ja antaa realistisen kuvan tyon
toteuttamiskelpoisuudesta ja sujuvuudesta.

Kokonaistuntim&éara on riittava ja tyotunnit jakautuvat parhaassa suhteessa tyovaiheiden ja
ty6ho6n nimettyjen henkiléiden kesken.

38 pistettd = Tarjoajan tydsuunnitelma vastaa hyvin tehtdvan vaatimuksia. Valittu
tutkimusmenetelma, ty6én vaiheistus, asiointikyselyn luonnoksen siséalt6 ja aikataulutus
tukevat hyvin asetettujen tavoitteiden toteutumista. Kokonaistuntiméara on riittava ja
tyOtunnit jakautuvat jarkevésti tydvaiheiden ja tybhoén nimettyjen henkildiden kesken.

30 pistettd = Tarjoajan ty6suunnitelma vastaa tehtavan vaatimuksia. Valittu
tutkimusmenetelma, ty6én vaiheistus, asiointikyselyn luonnoksen siséalt6 ja aikataulutus
tukevat asetettujen tavoitteiden saavuttamista. Kokonaistuntimaara on niukka mutta tunnit
jakautuvat hyvin ty6vaiheiden ja tyohon nimettyjen henkildiden kesken /
Kokonaistuntim&ara on riittdva mutta tunnit eivat jakaudu parhaassa suhteessa
tyOvaiheiden ja tyohon nimettyjen henkildiden kesken.

20 pistettéd = Tarjoajan tydsuunnitelma sisaltda tarjouspyynn6ssa edellytetyt kohdat ja on
toteuttamiskelpoinen. Kokonaistuntimaara ja ty6tuntien jakautuminen tukee tyydyttavasti
asetettujen tavoitteiden toteutumista.

10 pistettd = Tarjoajan tydsuunnitelma sisaltda vahaisesti informaatiota, on epétarkka tai
vastaa heikosti asetettuja tavoitteita.

0 pistettéd = Tarjoajan tydsuunnitelma puuttuu tai ei vastaa asetettuja vaatimuksia (tarjous
hylataan).
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Erimielisyyksien ratkaiseminen
Sopimusta koskevat asiat ratkaistaan ensisijaisesti keskinaisin neuvotteluin.

Jos Kiistakysymys ei ratkea neuvotteluin, erimielisyydet jatetdan ratkaistavaksi Suomen lain
mukaan Helsingin kardjaoikeudessa.

Muut asiat
Asian valmistelijat:

Kaupunkiympéristén toimiala/Maankaytto ja kaupunkirakenne/Maankaytén
yleissuunnittelu/Yleiskaavoitus/

Selvitykset ja vaikutusten arvioinnit -yksikkd,

tiimip&allikkd Anne Karlsson (anne.karlsson@hel.fi) ja yleiskaavasuunnittelija Noora Reittu
(noora.reittu@hel.fi).

Tarjouksen tekemiseen liittyvat muut ehdot ja ohjeet:

- Hankintayksikko pidattdd oikeuden olla hyvaksymatta mitdan annetuista tarjouksista
perustellusta syysta.

- Jattamalla tarjouksen tahan tarjouspyyntdon tarjoaja hyvéksyy tarjouspyynnossa ja sen
litteend olevissa asiakirjoissa olevat ehdot.

- Tarjoajalla ei ole oikeutta saada korvausta tekeméastaan tarjouksesta.

- Hankintayksikk¢ ilmoittaa valitun tarjoajan nimi- ja yhteystiedot verovirastolle sekd
jatkossa neljannesvuosittain sopimuskauden aikana. limoitettavia tietoja ovat tarjoajan
nimi, Y-tunnus, tililaji ja euromaara.

Liitteet ja linkit

Liitetiedostot

Asiointiselvitys_tyoohjelma_20181016.pdf
Asiantuntijalomake.docx
KSE_sopimuspohja_asiointi.pdf
KSE2013_poikkeamat.pdf

Tietoturvallisuusliite _asiointi.pdf
Helsingin-yleiset-tietoturvan-ohjeet-toimittajalle.pdf
Digitaalinen_kartta_aineisto_konsulttitydssa.pdf

Allekirjoittajat

Nimi Titteli

Rikhard Manninen yleiskaavapaallikk6
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