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32§

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden asukas- ja yrityspalvelujen asuntopalvelut
yksikon paallikon viran tayttaminen

HEL 2022-010027 T 01 01 01 01
Tybavain KYMP-03-61-22
Paatos

Asiakkuusjohtaja valitsi asuntopalvelut yksikon paallikdn virkaan
(035320) valtiotieteiden maisteri ********** 1. 11.2022 alkaen 5011,90
euron tehtavakohtaisella palkalla.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, paatos on
ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen tiedoksisaannista
lukien.

Virassa on kolmen kuukauden (3 kk) koeaika.
Paatoksen perustelut

Virka tuli avoimeksi edellisen viranhaltijan irtisanouduttua 21.8.2022 lu-
kien.

Valintapaatds perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosaannon 14 luvun 1
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan
viranhaltijoita ja tyontekijoita.

Viran tayttomenettely

Virka oli julkisesti haettavana 11.8.-29.8.2022. Hakuilmoitus julkaistiin
Helsingin kaupungin sahkoisessa rekrytointipalvelussa, TE-palveluissa,
Duunitorilla, Monsterissa ja Linkedlnissa.

Yksikon paallikon johtama 30-henkinen yksikko jakautuu kolmeen tii-
miin: Asumisen viranomaispalvelut, asunnonvalitys ja neuvonta. Asun-
topalvelut yksikkd markkinoi ja valittaa kaupungin vuokra-asunnot seka
palvelee asumisoikeusasioissa asuntoja hakevia kuluttajia ja omista-
jayhteisdja. Asuntopalvelut osallistuu HITAS-jarjestelman yllapitoon ja
kehittamiseen, kasittelee uudis- ja korjausrakentamiseen liittyvia valtio-
navustushakemuksia ja ohjaa ARA-asuntojen omistajia asukasvalintoi-
hin liittyvissa asioissa.

Postiosoite Kéayntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58230 Ty6pajankatu 8 09 310 1691 0201256-6 F106 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 58 Faksi Alv.nro

Kaupunkiymparisto@hel.fi https://lwww.hel.fi/ F102012566



Helsingin kaupunki

Poytakirja 2(7)

Y~ Kaupunkiympariston toimiala
Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuus

Asiakkuusjohtaja

07.10.2022

Yksikon paallikon tehtavana on johtaa asuntopalvelut-yksikkoa, jonka
tehtavat liittyvat monipuolisesti asuntoasioihin. Han toimii tiimipaallikoi-
den esihenkilona seka on asukas- ja yrityspalvelujen ohjausryhman ja-
senena. Tehtavassa tehdaan paljon yhteisty6ta kaupungin organisaa-
tion sisalla ja asuntoalan toimijoiden kanssa. Yksikon paallikko kehittaa
palveluja ja prosesseja asiakaslahtoisesti, digitalisaation tukemana.
Isojen kokonaisuuksien hahmottaminen ja lakitekstien sujuva sovelta-
minen kaytantdon ovat osa tehtavaa. Han johtaa yksikon henkildkuntaa
kannustaen, osallistaen ja linjakkaasti. Yksikon paallikkd vastaa osal-
taan myoOs kaupungin asuntopolitiikan toteuttamisesta seka siihen liitty-
vasta edunvalvonnasta.

Viran kelpoisuusehtona on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. Kieli-
taitovaatimuksena on erinomainen suomen kielen taito ja ruotsin kielen
vahintaan tyydyttavaa suullinen ja kirjallinen taito.

Hakuilmoituksen mukaan tehtavassa edellytetaan tyon ja/tai opintojen
kautta hankittua tuntemusta esimerkiksi asumiseen liittyvista viran-
omaistehtavista, asunnonvalityksesta, vuokraustoiminnasta tai asumi-
senkehittamisesta. Lisaksi tehtavassa tarvitaan erinomaisia vuorovai-
kutustaitoja, osaamista asiakaslahtoisesta kehittamistyosta seka ko-
kemusta esihenkilotehtavissa toimimisesta. Eduksi katsotaan kokemus
muutosjohtamisesta ja digitalisaatiota hyodyntavista kehittamishank-
keista. Myds sujuvasta englannin kielen taidosta on tehtavassa hyotya.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Maaraajassa virkaan jatti hakemuksensa 11 henkild3, joista kahdella

henkilolla ei tayttynyt kelpoisuusehto. Hakijaluettelo on liitteena 1. Ha-
kemusten perusteella laadittu yhteenveto on liitteena 2. Yhteenvedon
tiedot perustuvat hakijan hakemuksessa antamiin tietoihin.

Ensimmainen haastattelukierros toteutettiin videohaastatteluna 30.8.-
1.9.2022, johon kutsuttiin kaikki yhdeksan hakijaa, jotka tayttivat kel-
poisuusehdon. Hakijoiden videohaastatteluita arvioivat asiakkuusjohta-
ja Mari Randell ja HR-partner Helka Rytkdnen. Lisaksi tuleva asiakas-
ja yrityspalvelupaallikké Heini Oikkonen-Kerman (alkaen 1.10.2022)
osallistui valintakeskusteluun.

Videohaastattelun ja hakemuksen perusteella henkildkohtaiseen haas-
tatteluun kutsuttiin Kati Hytonen, jolla arvioitiin olevan edella mainittujen
kriteerien lisaksi taytettavana olevan viran kannalta riittavaa kokemusta
asumiseen liittyvista viranomaistehtavista ja asunnonvalityksesta, ai-
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empaa kokemusta esihenkilotyosta seka hakemuksen ja videovastaus-
ten kautta esiintuotuja edellytyksia asiakaslahtdiseen kehittamistyohon.
Lisaksi haastatteluihin kutsuttiin toinen ylla mainitut kriteerit tayttanyt
hakija, joka peruutti hakemuksensa henkildkohtaisen haastattelun jal-
keen. Heita haastattelivat 8.-9.9.2022 asiakkuusjohtaja Mari Randell ja
HR-partner Helka Rytkonen. Lisaksi tuleva asiakas- ja yrityspalvelu-
paallikkd Heini Oikkonen-Kerman (alkaen 1.10.2022) osallistui haastat-
teluihin.
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Frewmeers* vahvuutena ovat erinomaiset vuorovaikutustaidot, asumisa-
sioiden kattava tuntemus seka kokemuksen kautta karttunut osaami-

nen muutosjohtamisesta ja prosessien asiakaslahtoisesta kehittamises-
ta.

Frwewkmes* kutsuttiin henkiléarviointiin ja viimeiselle haastattelukierroksel-
le. Henkildarvioinnin suoritti Psycon Oy ajalla 13.-23.9.2022. Viimeisel-
|a haastattelukierroksella 28.9.2022 hanta haastattelivat asiakkuusjoh-
taja Mari Randell ja HR-partner Helka Rytkdnen. Lisaksi tuleva asia-
kas- ja yrityspalvelupaallikké Heini Oikkonen-Kerman (alkaen
1.10.2022) osallistui haastatteluun.

Perustelut valintaesitykselle

Yksikon paallikon tehtavana on johtaa asuntopalvelut-yksikkoa, jonka
tehtavat liittyvat monipuolisesti asuntoasioihin. Han toimii tiimipaallikoi-
den esihenkilona ja kehittaa palveluja ja prosesseja. Yksikon paallikko
vastaa osaltaan myo6s kaupungin asuntopolitikan toteuttamisesta seka
siihen liittyvasta edunvalvonnasta. Tehtavassa tehdaan paljon yhteis-
tyota kaupungin organisaation sisalla ja asuntoalan toimijoiden kanssa.

Tehtavassa toimiminen edellyttaa tyon ja/tai opintojen kautta hankittua
tuntemusta esimerkiksi asumiseen liittyvista viranomaistehtavista,
asunnonvalityksesta, vuokraustoiminnasta tai asumisenkehittamisesta.
Lisaksi tehtavassa tarvitaan erinomaisia vuorovaikutustaitoja, osaamis-
ta asiakaslahtoisesta kehittamistyosta seka kokemusta esihenkiloteh-
tavissa toimimisesta. Myos muutosjohtamisen kokemuksesta ja digitali-
saatiota hydodyntavista kehittdmishankkeista on etua tehtavassa. Suju-
vasta englannin kielen taidosta on tehtavassa hyotya.
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Lisaksi haastatteluissa painotettiin kykya johtaa yksikkoa kannustaval-
la, osallistavalla ja linjakkaalla otteella seka valmiuksia ja nakemysta
asiakaslahtoiseen toiminnan ja prosessien kehittamiseen.
Lopullisessa vertailussa oli lopulta ainoastaan ********** toisen henkilo-
kohtaiseen haastatteluun kutsutun vetaydyttya hausta.
Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan koko-
naisarvion perusteella ********** on erinomaiset edellytykset viran hoi-
tamiseen ja hanen valintaansa puoltavat rekrytointiprosessin aikana
esiin tuodut erinomaiset vuorovaikutustaidot, kattava tyon kautta han-
kittu tuntemus asumiseen liittyvista viranomaistehtavista ja asunnonva-
lityksesta seka monipuolinen kokemus ja osaamista esihenkilétehtavis-
ta ja johtamiseen kannustava, osallistava ja linjakas ote. Lisaksi hanella
on hyvat valmiudet asiakaslahtdiseen prosessien kehittamiseen.
Lisatiedot
Heini Oikkonen-Kerman, asukas- ja yrityspalvelupaallikkd, puhelin: 09 310 37751
heini.oikkonen-kerman(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijalista, tydavain KYMP-03-61-22, henkil6rekisteri, julkisuus rajoitet-
tu
2 Hakijayhteenveto, tydavain KYMP-03-61-22, henkildrekisteri, julkisuus
rajoitettu
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Tiedoksi
Paatoksenteon tuki
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 32 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite: helsinki.kijaamo@hel.fi
Postiosoite: PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kayntiosoite: Pohjoisesplanadi 11-13
Puhelinnumero: 09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.
Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan
vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Poytékirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Mari Randell

asiakkuusjohtaja

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 07.10.2022.
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