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Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd

2§

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden asukas- ja yrityspalvelujen alueiden kaytto ja
-valvonta -yksikon paallikon viran tayttaminen

HEL 2021-014617 T 01 01 01 01
Tybavain KYMP-03-71-21
Paatos

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd valitsi alueiden kaytto ja -valvonta -
yksikon paallikon maaraaikaiseen virkaan (054760) ajalle 1.2.-
31.8.2022 ********** 4 923,22 euron tehtavakohtaisella palkalla.

Virkaan valitun ei tarvitse esittaa selvitysta terveydentilastaan, silla han
on kaupungin palveluksessa ja on jo aiemmin esittanyt ko. selvityksen.

Virkaan kuuluu neljan kuukauden (4 kk) koeaika.
Paatoksen perustelut

Virka tuli avoimeksi, kun yksikon paallikko haki virkavapaata virasta
ajalle 1.1.-31.8.2022.

Valintapaatds perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosaannon 14 luvun 1
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan
viranhaltijoita ja tyontekijoita.

Viran tayttomenettely

Virka oli julkisesti haettavana 12.11.-3.12.2021. Hakuilmoitus julkaistiin
Helsingin kaupungin sahkoisessa rekrytointipalvelussa, TE-palvelujen
sivuilla, Linkedlnissa ja Duunitorilla.

Yksikon paallikon tehtavana on johtaa alueidenkaytto ja -valvonta -
yksikk6a, jonka tehtavat liittyvat monipuolisesti kaupunkitilan lyhytaikai-
sen tai pienimuotoisen kayttamisen viranomaistehtaviin. Yksikko vas-
taanottaa kadulla tehtavien téiden ilmoitukset, vuokraa yleisten aluei-
den terassipaikat, tekee sijoitussopimuksia ja johtotietokartoituksia, hy-
vaksyy suunnitelmat tilapaisista liikennejarjestelyista seka vuokraa
kioskipaikkoja ja mainospaikkoja. Se valvoo myos kasittelemiensa il-
moitusten ja sopimusten noudattamista seka kadun kunnossapitovel-
voitteiden toteutumista ja luvatonta maankayttdéa. Yksikon 40 tydnteki-
jaa tyoskentelevat kolmessa tiimissa: katutyo- ja sijaintipalvelut, tapah-
tumat ja maanvuokraus seka alueidenvalvonta.
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Yksikon paallikko toimii tiimipaallikdiden esihenkilona ja on asukas- ja
yrityspalvelujen ohjausryhman jasen. Han tekee paljon yhteisty6ta kau-
pungin organisaation sisalla ja asuntoalan toimijoiden kanssa seka ke-
hittaa palveluja ja prosesseja asiakaslahtoisesti, digitalisaation tuke-
mana.

Viran kelpoisuusehtona on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka
kielitaitovaatimuksena suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyy-
dyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Muodollisten kelpoisuusehtojen lisaksi hakuilmoituksessa todettiin, etta
tehtavassa edellytetdan aiemman tyon ja/tai opintojen kautta hankittua
tuntemusta, joka liittyy alueiden kaytto ja -valvonta -yksikdn tehtava-
alueisiin seka kokemusta esihenkilotehtavista. Eduksi luetaan kokemus
hallinnollisista- tai viranomaistehtavista, muutosjohtamisesta seka digi-
talisaatiota hyodyntavista kehittamishankkeista seka sujuva englannin
kielen taito. Hakuilmoituksessa todettiin lisaksi, etta tehtavassa tarvi-
taan erinomaisia vuorovaikutustaitoja, asiakaslahtoista johtamistapaa,
valmentavan johtamisen linjakasta ja kannustavaa toimintatapaa seka
innostavaa palveluprosessien kehittamista.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Maaraaikaan mennessa virkaa haki kahdeksan henkil6a, joista kaksi

hakijaa ei tayttanyt kelpoisuusehtoja. Hakijaluettelo on liitteena 1. Ha-
kemusten perusteella laadittu yhteenveto on liitteena 2. Yhteenvedon
tiedot perustuvat hakijan hakemuksessa antamiin tietoihin.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin ********** joilla arvioi-
tiin olevan edelld mainittujen kriteerien mukaan taytettavana olevan vi-
ran kannalta riittdvaa aiempaa tyon ja/tai opintojen kautta hankittua tun-
temusta, joka liittyy alueiden kaytto ja valvonta -yksikon tehtavaaluei-
siin, kokemusta esihenkilotehtavista seka hakemuksen kautta esiintuo-
tuja edellytyksia ja kiinnostusta asiakaslahtodisten kehittamishankkeiden
edistamiseen. Hakijoita haastattelivat asukas- ja yrityspalvelupaallikko
Mirka Saarholma, yksikon paallikké Antti Makinen ja HR-asiantuntija
Susanna Laakkonen ajalla 9.-10.12.2021.
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Kaikilla neljalla haastatellulla oli aiemman tyon ja/tai opintojen kautta
hankittua tuntemusta, joka liittyy alueiden kaytto ja valvonta -yksikon
tehtavaalueisiin seka riittdvaa kokemusta esihenkilotehtavista. Lisaksi
heilta kaikilta 10ytyi myos kokemusta hallinnollisista- tai viranomaisteh-
tavista, asiakaslahtdisten kehittdmishankkeiden edistamisesta seka
muutosjohtamisesta. Ruotsin ja englannin kielen taidon arvion hakijat
ovat esittaneet hakemuksessa, kielitaitoa ei arvioitu haastattelutilan-
teissa.

Ensimmaisen haastattelukierroksen perusteella henkildarviointeihin
kutsuttiin ********** Henkildarvioinnit suoritti Psycon Oy ajalla 14.-
17.12.2021.

Toiseen haastatteluun ajalla 20.12.2021-4.1.2021 kutsuttiin kaikki kol-
me henkildarviointiin osallistunutta hakijaa. Heita haastattelivat asiak-
kuusjohtaja Mari Randell ja asukas- ja yrityspalvelupaallikkd Mirka
Saarholma. ********** iimoitti toisen haastattelukierroksen jalkeen jattay-
tyvansa pois yksikon paallikon hausta.

Perustelut valintaesitykselle

Yksikon paallikon tehtavana on suunnitella, seurata ja valvoa johta-
mansa hallinnollisen kokonaisuuden toimintaa seka vastata sen tulok-
sellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta. Hanen tehtavana on joh-
tamansa hallinnollisen kokonaisuuden suorituskyvyn ja toiminnan tu-
loksellisuuden kehittaminen ja yllapito.

Han johtaa alueidenkaytto ja -valvonta -yksikkoa, jonka tehtavat liittyvat
monipuolisesti kaupunkitilan lyhytaikaisen tai pienimuotoisen kayttami-
sen viranomaistehtaviin. Yksikko vastaanottaa kadulla tehtavien toiden
ilmoitukset, vuokraa yleisten alueiden terassipaikat, tekee sijoitussopi-
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muksia ja johtotietokartoituksia, hyvaksyy suunnitelmat tilapaisista lii-
kennejarjestelyista seka vuokraa kioskipaikkoja ja mainospaikkoja. Se
valvoo myo0s kasittelemiensa ilmoitusten ja sopimusten noudattamista
seka kadun kunnossapitovelvoitteiden toteutumista ja luvatonta maan-
kayttoa. Yksikon 40 tyontekijaa tyoskentelevat kolmessa tiimissa: katu-
ty6- ja sijaintipalvelut, tapahtumat ja maanvuokraus seka alueidenval-
vonta.

Yksikon paallikko toimii tiimipaallikdiden esihenkilona ja on asukas- ja
yrityspalvelujen ohjausryhman jasen. Han tekee paljon yhteistyota kau-
pungin organisaation sisalla ja asuntoalan toimijoiden kanssa seka ke-
hittaa palveluja ja prosesseja asiakaslahtoisesti, digitalisaation tuke-
mana.

Viran kelpoisuusehtona on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto seka
kielitaitovaatimuksena suomen kielen erinomainen ja ruotsin kielen tyy-
dyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Muodollisten kelpoisuusehtojen lisaksi hakuilmoituksessa todettiin, etta
tehtavassa edellytetaan aiemman tyon ja/tai opintojen kautta hankittua
tuntemusta, joka liittyy alueiden kaytto ja valvonta -yksikon tehtava-
alueisiin seka kokemusta esihenkilotehtavista. Eduksi luetaan kokemus
hallinnollisista- tai viranomaistehtavista, muutosjohtamisesta seka digi-
talisaatiota hyodyntavista kehittamishankkeista seka sujuva englannin
kielen taito. Hakuilmoituksessa todettiin lisaksi, etta tehtavassa tarvi-
taan erinomaisia vuorovaikutustaitoja, asiakaslahtoista johtamistapaa,
valmentavan johtamisen linjakasta ja kannustavaa toimintatapaa seka
innostavaa palveluprosessien kehittamista.
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Lopullinen valinta tehtiin valilla.

*hkkkkkkkk

*hkkkkkkkkk

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildarviointiin perustuvan koko-
naisarvioinnin perusteella asukas- ja yrityspalvelupaallikko katsoo, etta
Frewmrees* on parhaat edellytykset hoitaa edella kuvattuja virkaan kuulu-
via tehtavia. Hanen valintaansa puoltavat rekrytointiprosessin aikana
esiin tullut kokonaisvaltainen nakemys ja motivaatio yksikon paallikdn
maaraaikaiseen tehtavaan liittyen, monipuoliset toiminnan kehittamisen
valmiudet ja tuntemus yksikdn paallikon tehtavista.

Lisatiedot

Mirka Saarholma, asukas- ja yrityspalvelupaallikkd, puhelin: 310 15284

mirka.saarholma(a)hel.fi

Liitteet
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1 Hakijaluettelo, KYMP-03-71-21, henkil6rekisteri, julkisuus rajoitettu
2 Hakijayhteenveto, KYMP-03-71-21, henkil6rekisteri, julkisuus rajoitettu
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Tiedoksi
Paatoksenteon tuki, Lea Hannola
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 2 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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13.01.2022

Sahkopostiosoite:
Postiosoite:

Kayntiosoite:
Puhelinnumero:

helsinki.kijaamo@hel.fi
PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Pohjoisesplanadi 11-13
09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan

vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.

Postiosoite

PL 58231

00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Kaupunkiymparisto@hel.fi
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Ty6pajankatu 8
Helsinki 58
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Mirka Saarholma
asukas- ja yrityspalvelupaallik-
ko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 14.01.2022.
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