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5 §
Kaupunkiympäristön toimialan palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden asukas- ja yrityspalvelujen asukas- ja viran-
omaispalveluyksikön tiimipäällikön viran täyttäminen

HEL 2022-007878 T 01 01 01 01

Työavain KYMP-03-48-22

Päätös

Vs. asukas- ja yrityspalvelupäällikkö valitsi asumisen viranomaispalve-
lut -tiimin tiimipäälliköksi (035328) filosofian lisensiaatti ********** 
4234,09 euron tehtäväkohtaisella palkalla. Hän hoitaa virkaa ensin 
vuosiloma-ajan sijaisena 1.9.-31.12.2022 ja vakituisesti 1.1.2023 al-
kaen.

Mikäli virkaan otetaan henkilö, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
kä terveydellisiä tietoja ole käytettävissä virkaan otettaessa, päätös on 
ehdollinen, kunnes henkilön terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettävä kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen tiedoksisaannista 
lukien.

Virkaan valitulle ei aseteta koeaikaa.

Päätöksen perustelut

Virka tuli avoimeksi edellisen viranhaltijan irtisanouduttua 1.1.2023 lu-
kien.

Valintapäätös perustuu kaupunkiympäristön toimialan toimialajohtajan 
päätökseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosäännön 14 luvun 1 
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan 
viranhaltijoita ja työntekijöitä.

Viran täyttömenettely

Virka oli julkisesti haettavana 3.-17.6.2022. Hakuilmoitus julkaistiin Hel-
singin kaupungin sähköisessä rekrytointipalvelussa, Duunitorissa ja 
Monsterissa.

Tiimipäällikön tehtävänä on toimia asumisen viranomaispalvelut -tiimin 
asiantuntijoiden lähiesihenkilönä. Tiimi palvelee Hitas- ja asumisoikeu-
sasioissa asuntoja hakevia kuluttajia ja omistajayhteisöjä sekä ohjaa 
ARA-asuntojen omistajia asukasvalintoihin liittyvissä asioissa. Lisäksi 
tiimissä valmistellaan uudis- ja korjausrakentamiseen liittyviä valtiona-
vustushakemuksia. Tiimipäällikön vastuulla on paitsi yhteisen toiminta-
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kulttuurin ja asumisen palveluiden kehittäminen kaupungin ja toimialan 
tavoitteiden mukaisesti, myös tiimin luotsaaminen kohti toimintaympä-
ristön vaatimia muutoksia. Tiimin ydintehtävissä ja toimintaympäristös-
sä tapahtuviin muutoksiin varautuminen edellyttää toistaiseksi määrä-
aikaista tiimipäällikköä. 

Viran kelpoisuusehtona on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. Teh-
tävässä vaaditaan erinomaista suomen kielen ja ruotsin kielen vähin-
tään tyydyttävää suullista ja kirjallista taitoa. 

Hakuilmoituksen mukaan hakijalta odotetaan työn tai opintojen kautta 
hankittua kokemusta asumiseen liittyvistä palveluista, viranomaistehtä-
vistä tai asumisen kehittämisestä. Asuntoasioiden tuntemuksen lisäksi 
häneltä odotetaan hyviä yhteistyö- ja vuorovaikutustaitoja sekä kykyä 
reagoida muuttuviin tilanteisiin. Eduksi katsotaan työkokemus muutos-
johtamista vaatineista tehtävistä sekä sujuva englannin kielitaito. Jul-
kishallinnon tuntemusta ja kokemusta esihenkilötyöstä arvostetaan. 

Virkaa täytettäessä tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssä sää-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu 
kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Määräajassa virkaan jätti hakemuksensa seitsemän henkilöä, joista 
kuusi täytti kelpoisuusehdot. Hakijaluettelo on liitteenä 1. Hakemuksista 
laadittu yhteenveto on liitteenä 2. Yhteenvedon tiedot perustuvat haki-
jan hakemuksessa antamiin tietoihin.

Hakemusten perusteella henkilökohtaiseen haastatteluun kutsuttiin 
kaksi hakijaa, ********** ja ********** joilla arvioitiin olevan täytettävän vi-
ran kannalta sopivaa kokemusta asumiseen liittyvistä palveluista, vi-
ranomaistehtävistä sekä aiempaa julkishallinnon tuntemusta sekä ko-
kemusta esihenkilötehtävissä toimimisesta. Hakijoita haastattelivat 
22.6.2022 asukas- ja yrityspalvelupäällikkö Ulla Kuitunen sekä HR-
partner Helka Rytkönen.

**********

**********

**********

**********

**********

**********
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Kummallakin haastatellulla on erinomaista kokemusta asumiseen liitty-
vistä palveluista, viranomaistehtävistä ja/tai asumisen kehittämisestä. 
Heillä on myös vahva julkishallinnon tuntemus sekä kokemusta esihen-
kilötehtävissä toimimisesta. Molemmilla on myös jonkin verran koke-
musta haastavista muutosjohtamista ja valmentavaa otetta vaativista 
tehtävistä.

Perustelut valintaesitykselle

Tiimipäällikön tehtävänä on toimia asumisen viranomaispalvelut -tiimin 
asiantuntijoiden lähiesihenkilönä ja johtaa tätä tiimiä, joka palvelee Hi-
tas- ja asumisoikeusasioissa asuntoja hakevia kuluttajia ja omistajayh-
teisöjä sekä ohjaa ARA-asuntojen omistajia asukasvalintoihin liittyvissä 
asioissa sekä valmistelee uudis- ja korjausrakentamiseen liittyviä val-
tionavustushakemuksia. Tiimipäällikön vastuulla on paitsi yhteisen toi-
mintakulttuurin ja asumisen palveluiden kehittäminen kaupungin ja toi-
mialan tavoitteiden mukaisesti, myös tiimin johtaminen kohti toimin-
taympäristön vaatimia muutoksia.

Lopullinen vertailu suoritettiin kahden kärkihakijan, ********** ja 
********** välillä.

Asumiseen liittyvistä palveluista, viranomaistehtävistä ja/tai asumisen 
kehittämisestä molemmilla hakijoilla on kattavaa kokemusta. He ovat 
helsinkiläisen asumisen erinomaisia asiantuntijoita. ********** **********

Tiimipäällikön tehtävässä tarvitaan kehittämisorientoituneisuutta, yh-
teistyökykyä ja asiakaslähtöistä työotetta. Molemmilla hakijoilla on näitä 
ominaisuuksia. ********** on rekrytointiprosessin aikana aktiivisesti tuo-
nut esille omaa motivaatiotaan ja ajatuksiaan tiimin ydintehtävien kehit-
tämisestä sekä asiakaskokemuksen parantamisesta.

Molemmilla hakijoilla on vahva julkishallinnon tuntemus sekä kokemus-
ta esihenkilötehtävissä toimimisesta. **********

Vs. asukas- ja yrityspalvelupäällikkö katsoo hakuasiakirjoihin ja haas-
tatteluihin perustuvan kokonaisarvioinnin perusteella, että ********** on 
parhaat edellytykset hoitaa edellä kuvattuja virkaan kuuluvia tehtäviä. 
********** nähtiin haastatteluvastausten perusteella olevan paremmat 
valmiudet viedä toimintaympäristön muutokset tiimin ydintehtäviin ja 
onnistua muutosta vaativan tilanteen hallinnassa niin henkilöstön kuin 
tehtäväkentänkin osalta. Hänen valintaansa puoltavat lisäksi rekrytoin-
tiprosessin aikana esiin tullut kiinnostus asiakaskokemuksen paranta-
miseen, vahva motivaatio tiimin johtamiseen ja vaadittavien uudistusten 
läpiviemiseen sekä tiimin ydintehtävien erinomainen tuntemus.

Lisätiedot
Ulla Kuitunen, vs. asukas- ja yrityspalvelupäällikkö, puhelin: 09 310 20871
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ulla.kuitunen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalista KYMP-03-48-22, henkilörekisteri, julkisuus rajoitettu
2 Hakijayhteenveto KYMP-03-48-22, henkilörekisteri, julkisuus rajoitettu

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristö-

lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristö-

lautakunta

Tiedoksi

Päätöksenteontuki


