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28§

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat —palvelukokonai-
suuden alueiden kaytto ja valvonta -yksikon tiimipaallikon viran
tayttaminen

HEL 2022-015509 T 01 01 01 01
KYMP-03-82-22
Paatos

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd valitsi alueiden kaytto ja valvonta -
yksikon katuty©- ja sijaintipalvelut -tiimin tiimipaallikon virkaan (55222)
Fraweekerx 1.3.2023 alkaen 4 172,00 euron tehtavakohtaisella kuukausi-
palkalla.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa paatos on
ehdollinen, kunnes henkildn terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen tiedoksisaannista
lukien.

Virkaan ei aseteta koeaikaa.
Paatoksen perustelut

Alueiden kaytto ja valvonta -yksikon organisaatio muutettiin 1.1.2022
alkaen niin, etta yksikossa on kahden tiimin sijaan kolme tiimia. Tiimi-
paallikdn virka perustettiin kaupungin hallituksen paatoksella
13.12.2021 § 934. Virka paatettiin tayttda ensin maaraajaksi vuodelle
2022.

Valintapaatds perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosaannon 14 luvun 1
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan
viranhaltijoita ja tyontekijoita.

Viran tayttomenettely

Virka oli julkisesti haettavana 25.11.-8.12.2022. Hakuilmoitus julkaistiin
Helsingin kaupungin sahkdisessa rekrytointipalvelussa, TE-palveluissa,
Duunitorilla, Monsterissa ja Linkedlnissa.

Tiimipaallikkd vastaa katutyo- ja sijaintipalveluihin liittyvasta tehtavako-
konaisuudesta ja toimii Iahiesihenkilona 11 asiantuntijalle. Han suunnit-
telee toimintaa yhdessa tyontekijoiden ja yksikon paallikon kanssa seka
vastaa tyon tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.
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Viran kelpoisuusehtona on soveltuva korkeakoulututkinto tai aiempi
opistoasteen tutkinto (esim. infra- tai rakennusala) seka suomen kielen
erinomainen ja ruotsin kielen tyydyttava suullinen ja kirjallinen taito.

Muodollisten kelpoisuusvaatimusten lisaksi hakuilmoituksessa todettiin,
etta tehtavassa edellytetaan valmiuksia esihenkilotehtavista seka ko-
kemusta asiakastyOsta, asiakaspalvelusta, asiakkuuksien hallinnasta
tai asiakaslahtoisesta kehittamisesta. Tehtavassa onnistuminen vaatii
kykya soveltaa uutta tietoa seka itsenaista harkintakykya voimassa
olevien saannosten ja ohjeiden tulkinnassa ja soveltamisessa. Hakijalta
odotetaan hyvia yhteistyo- ja verkostoitumistaitoja, vahvaa teknisen
alan tyokokemusta seka ICT-jarjestelmien ja karttaohjelmien hallintaa.
Eduksi katsotaan julkishallinnon ja johtamis- ja esihenkilotyon aikai-
sempi tuntemus, kaupunkiomaisuuden ymmarrys seka osaamista ka-
dun ja eraiden yleisten alueiden kunnossa- ja puhtaanapidosta anne-
tusta lainsaadannosta. Lisaksi kyky hahmottaa laajoja kokonaisuuksia
ja johtaa ja kehittaa palvelua strategisesti ja nakemyksellisesti ja koke-
mus digitalisaatiota hyodyntavista kehittamishankkeista.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Maaraaikaan mennessa virkaa haki kuusi henkil6a, jotka kaikki tayttivat
viran kelpoisuusehdot. Hakijaluettelo on liitteena 1. Hakemusten perus-
teella laadittu yhteenveto on liitteena 2. Yhteenvedon tiedot perustuvat
hakijan hakemuksessa antamiin tietoihin.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin ********** joilla arvioi-
tiin olevan taytettavan viran kannalta sopivin osaaminen ja kokemus
tiimin tehtavakentasta. Hakijoita haastattelivat asukas- ja yrityspalvelu-
paallikkd Heini Oikkonen-Kerman ja yksikon paallikké Suvi Tuiskunen
ajalla 16.12.2022-21.12.2022. Lisaksi HR-asiantuntija Henna Heikkinen
oli mukana haastattelemassa ********** 16.12.2022.
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Kaikilla haastatelluilla hakijoilla on kokemusta tehtavassa tarvittavista
ICT-jarjestelmista ja karttaohjelmista ja hyvat yhteistyo- ja verkostoitu-
mistaidot. Heilld on kokemusta my®és tiimin tehtaviin liittyvasta lainsaa-
dannosta viranomaistoiminnan nakokulmasta. Lisaksi heilla on val-
miuksia esihenkilotydhon ja tiimin tehtavakokonaisuuden hallintaan
osaamiseen ja aiempaan tyokokemukseen tai koulutukseen perustuen.
Kielitaidosta hakijat ovat esittaneet arvion hakemuksessaan.

Perustelut valintaesitykselle

Tiimipaallikkd vastaa katutyo- ja sijaintipalveluihin liittyvasta tehtavako-
konaisuudesta ja toimii Iahiesihenkilona 11 asiantuntijalle. Han suunnit-
telee toimintaa yhdessa tyontekijoiden ja yksikon paallikon kanssa seka
vastaa tyon tuloksellisuudesta ja tavoitteiden saavuttamisesta.

Tehtavassa edellytetdan valmiuksia esihenkilétehtavista seka koke-
musta asiakastyosta tai muuta asiakaslahtoisyyteen liittyvaa kokemus-
ta. Tehtavassa onnistuminen vaatii kykya soveltaa uutta tietoa seka it-
senaista harkintakykya voimassa olevien saannosten ja ohjeiden tul-
kinnassa ja soveltamisessa. Hakijalta odotetaan hyvia yhteistyo- ja ver-
kostoitumistaitoja, vahvaa teknisen alan tyokokemusta seka ICT-
jarjestelmien ja karttaohjelmien hallintaa.

Lahiesihenkilotyon onnistuminen on tarkea tekija koko tyoyhteison hy-
vinvoinnin ja tulosten saavuttamisen kannalta. Siksi aiempi kokemus tai
muulla tavalla hankittu esihenkilotyon osaaminen on tehtavassa tar-
keassa roolissa. Kaikilla kolmella haastatellulla on esihenkilotyon ko-
kemusta, jota arvioitiin tyhistoriaa painottaen. ********** Tiimin toimin-
nan ja tehtavakokonaisuuden tuntemus on tehtavassa tarpeellista, kos-
ka tiimipaallikon rooliin kuuluvat toiminnan suunnittelu, tuloksellisuus ja
tavoitteiden saavuttaminen yhteistydssa muun linjajohdon kanssa.
Substanssiosaamiseen liittyy seka tehtavaalueen syvallinen tuntemus
etta kyky oppia ja hallita uutta tietoa. Lisaksi arvioidaan tarvittavien
ICT-jarjestelmien ja lainsaadannon tuntemusta.
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Asiakaslahtoisyyden osaaminen ja asiakastyon kehittaminen ovat tu-
losta ohjaavia tekijoita tiimin toiminnassa. Tiimin tuottamien palveluiden
kohderyhma on varsin laaja ja toiminnassa tulee huomioida seka
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asiakkaiden tyytyvaisyys etta viranomaistoiminnan tuloksellisuus toimi-
van infrastruktuurin ja viranomaisyhteistyon nakdékulmasta.

*hkkkkkkkkk

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd katsoo hakuasiakirjoihin ja haastatte-
luihin perustuvan kokonaisarvioinnin perusteella, etta ********** on par-
haat edellytykset hoitaa edella kuvattuja virkaan kuuluvia tehtavia.

*hkkkkkkkkk

Lisatiedot
Suvi Tuiskunen, yksikén paallikko, puhelin: 09 310 36868
suvi.tuiskunen(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijalista KYMP-03-82-22, henkilorekisteri, julkisuus rajoitettu
2 Hakijayhteenveto KYMP-03-82-22, henkilOrekisteri, julkisuus rajoitettu
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytékirjan 2 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite:
Postiosoite:

Kayntiosoite:
Puhelinnumero:

helsinki.kijaamo@hel.fi
PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Pohjoisesplanadi 11-13
09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan

vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Heini Oikkonen-Kerman
asukas- ja yrityspalvelupaallik-
ko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.01.2023.
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