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68§

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuuden asuntopalveluiden asunnonvalitystiimin tii-
mipaallikdn viran tayttaminen

HEL 2023-004108 T 01 01 01 01
Tybavain KYMP-03-14-23
Paatos

Asukas- ja yrityspalvelupaallikkd valitsi asunnonvalitys -tiimin tiimipaal-
likon virkaan (035330) ********** 5.5.2023 alkaen 4340,36 euron tehta-
vakohtaisella palkalla.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, paatos on
ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen tiedoksisaannista
lukien.

Virassa on kolmen kuukauden (3 kk) koeaika.
Paatoksen perustelut
Virka tuli avoimeksi edellisen viranhaltijan irtisanouduttua 31.1.2023.

Valintapaatos perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosaannon 14 luvun 1
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan
viranhaltijoita ja tydntekijoita.

Viran tayttdmenettely

Virka oli julkisesti haettavana 18.1-3.2.2023. Hakuilmoitus julkaistiin
Helsingin kaupungin sahkoisessa rekrytointipalvelussa, TE-palveluissa,
Duunitorilla, Monsterissa ja LinkedInissa.

Tiimipaallikko toimii asunnonvalitystiimin asiantuntijoiden lahiesihenki-
I6na. Tiimi vastaa kaupungin vuokra-asuntojen valityksesta ja markki-
noinnista ja valitsee asukkaat Helsingin kaupungin asunnot oy vuokra-
asuntoihin, vapaarahoitteisiin vuokra-asuntoihin, lyhytaikaisiin vuokra-
asuntoihin ja tydsuhdeasuntoihin. Tiimissa tehdaan paljon yhteistyota
seka kaupungin organisaation sisalla etta asuntoalan eri toimijoiden
kanssa. Tiimipaallikkd vastaa yhteisen toimintakulttuurin ja asumisen
palveluiden kehittdmisesta kaupungin ja toimialan tavoitteiden mukai-
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sesti, seka tiimin luotsaamisesta kohti toimintaympariston vaatimia
muutoksia.

Viran kelpoisuusehtona on soveltuva ylempi korkeakoulututkinto. Li-
saksi tehtavassa vaaditaan erinomaista suomen kielen taitoa seka
ruotsin kielen vahintaan tyydyttavaa suullista ja kirjallista taitoa.

Tehtavassa edellytetaan kiinnostusta kehittaa asumiseen liittyvia palve-
luita ja prosesseja, erinomaista ongelmanratkaisukykya, suunnitelmalli-
suutta ja organisointitaitoja seka hyvaa paineensietokykya. Hyva tieto-
tekninen osaaminen on tehtavassa myos tarpeen. Tiimipaallikolta edel-
lytetaan asiakaslahtoista, kannustavaa ja ratkaisukeskeista johtamista-
paa, seka hyvia yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja ja kykya kohdata
haastavia tilanteita.

Tehtavassa edellytetaan kiinnostusta kehittaa asumiseen liittyvia palve-
luita ja prosesseja, erinomaista ongelmanratkaisukykya, suunnitelmalli-
suutta ja organisointitaitoja seka hyvaa paineensietokykya. Hyva tieto-
tekninen osaaminen on tehtavassa myos tarpeen. Tiimipaallikolta edel-
lytetaan asiakaslahtoista, kannustavaa ja ratkaisukeskeista johtamista-
paa, seka hyvia yhteisty6- ja vuorovaikutustaitoja ja kykya kohdata
haastavia tilanteita.

Virkaa taytettaessa tulee ottaa huomioon perustuslain 125 §:ssa saa-
detyt yleiset nimitysperusteet julkisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu
kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Maaraajassa virkaan jatti hakemuksensa 37 henkild3, joista 15 henki-
I01la ei tayttynyt kelpoisuusehto. Hakijaluettelo on liitteena 1. Hakemus-
ten perusteella laadittu yhteenveto on liitteena 2. Yhteenvedon tiedot
perustuvat hakijan hakemuksessa antamiin tietoihin.

Ensimmainen haastattelukierros toteutettiin 13.2.-17.2.2023 valisena
aikana, johon kutsuttiin nelja hakijaa: ********** jotka tayttivat viran kel-
poisuusehdot. Ennen henkildarviointia yksi haastatelluista perui hake-
muksensa. Haastatteluissa mukana oli asuntopalveluiden yksikon paal-
likko Kati Hytonen ja henkilostopalveluiden HR-asiantuntija Henna
Heikkinen.
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Haastattelujen perusteella henkildarviointiin kutsuttiin ********** Henki-
I6arvioinnin suoritti Psycon Oy. Toinen haastattelukierros toteutettiin
ajalla 16.2.-17.3.2023, johon kutsuttiin ********** Heilla arvioitiin olevan
taytettdvana olevan viran kannalta parhaimmat edellytykset viran hoi-
tamisen nakokulmasta: kiinnostusta kehittaa asumiseen liittyvia palve-
luita ja prosesseja, kykya kohdata haastavia tilanteita seka erinomaista
ongelmanratkaisu- ja organisointitaitoja seka hyvaa paineensietokykya.
Toisen haastattelukierroksen toteutti asukas- ja yrityspalvelupaallikko
Heini Oikkonen-Kerman, asuntopalveluiden yksikon paallikko Kati Hy-
tonen seka henkilostopalveluiden HR-asiantuntija Henna Heikkinen.

Perustelut valintaesitykselle

Tiimipaallikko toimii asunnonvalitystiimin asiantuntijoiden lahiesihenki-
I6na. Tiimi vastaa yhdessa kaupungin vuokra-asuntojen valityksesta ja
markkinoinnista ja valitsee asukkaat Helsingin kaupungin asunnot Oy:n
vuokra-asuntoihin, vapaarahoitteisiin vuokra-asuntoihin, lyhytaikaisiin
vuokra-asuntoihin ja tydsuhdeasuntoihin. Tiimissa tehdaan paljon yh-
teistyota seka kaupungin organisaation sisalla etta asuntoalan eri toimi-
joiden kanssa. Tiimipaallikkd vastaa yhteisen toimintakulttuurin ja asu-
misen palveluiden kehittdmisesta kaupungin ja toimialan tavoitteiden
mukaisesti, seka tiimin luotsaamisesta kohti toimintaympariston vaati-
mia muutoksia.

Nain ollen tehtavassa edellytetdan ongelmanratkaisukykya, suunnitel-
mallisuutta, organisointitaitoja seka kykya kohdata haastavia tilanteita.
Hyvat yhteistyO- ja vuorovaikutustaidot ja tietotekninen osaaminen ovat
edellytyksena tehtavassa onnistumiselle. Lisaksi haastatteluissa paino-
tettiin kykya johtaa tiimia kannustavalla, osallistavalla ja ratkaisukeskei-
sella otteella seka valmiuksia ja nakemysta asiakaslahtoiseen toimin-
nan ja prosessien kehittamiseen.

Lopullisessa vertailussa mukana olivat **x**x*#x ek
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Hakijat ovat esittaneet kielitaidosta arvion hakemuksessa, jonka perus-
teella molemmilla haastatelluilla tayttyy virassa edellytetty kielitaitovaa-
timus seka tehtavan edellyttama tietotekninen osaaminen.

*hkkkkkhkkk

Hakuasiakirjoihin, haastatteluihin ja henkildéarviointiin perustuvan koko-
naisarvion perusteella asukas- ja yrityspalvelupaallikké Heini Oikkonen-
Kerman katsoo ********** glevan parhaat edellytykset viran hoitami-
seen. Hanen valintaansa puoltaa rekrytointiprosessin aikana esiin tuotu
monipuolinen johtamisote, jossa seka luottamus tydyhteisdssa etta
asiakaskokemuksen kehittaminen korostuu. Hanella on kuuntelemista
ja vastavuoroisen keskusteluyhteyden yllapitamista korostava ote esi-
henkilotydhon ja erinomaiset valmiudet tulokselliseen ja asiakaslahtoi-
seen prosessien kehittamiseen.

Lisatiedot

Kati Hytdnen, yksikon paallikkd, puhelin: 09 310 29729

kati.hytonen(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijalista, KYMP-03-14-23, henkil6rekisteri, julkisuus rajoitettu

2 Hakijayhteenveto, KYMP-03-14-23, henkil6rekisteri, julkisuus rajoitettu
Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet

Ote Otteen liitteet

Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-

lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta

Tiedoksi

Paatdksenteon tuki
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Poytakirjan 6 §.

Tahan paatokseen tyytymaton voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.
Paatokseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda

— se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen
tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen)
— kunnan jasen.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon
maaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymis-
ta.

Mikali paatos on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman paivan
kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kunnan jasenen katsotaan saaneen
paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun poytakirja on
nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Mikali paatos on annettu tiedoksi sahkdisena viesting, asianosaisen
katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, kolmen
paivan kuluttua viestin lahettamisesta.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva,
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Helsingin kaupungin
kaupunkiymparistélautakunta.

Oikaisuvaatimusviranomaisen asiointiosoite on seuraava:
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Sahkopostiosoite:
Postiosoite:

Kayntiosoite:
Puhelinnumero:

helsinki.kijaamo@hel.fi
PL 10
00099 HELSINGIN KAUPUNKI

Pohjoisesplanadi 11-13
09 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15—-16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Poytékirja

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisena. Myos sahkoinen asiakirja tayt-
taa vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

— paatos, johon oikaisuvaatimus kohdistuu

— miten paatdsta halutaan oikaistavaksi

— milla perusteella paatosta halutaan oikaistavaksi

— oikaisuvaatimuksen tekija

— milla perusteella oikaisuvaatimuksen tekija on oikeutettu tekemaan

vaatimuksen

— oikaisuvaatimuksen tekijan yhteystiedot

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita lahetetaan pyynnosta.
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Heini Oikkonen-Kerman
asukas- ja yrityspalvelupaallik-
ko

Paatos on sahkoisesti allekirjoitettu.

Poytakirja on pidetty nahtavana yleisessa tietoverkossa osoitteessa
www.hel.fi 04.04.2023.
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