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88§

Kaupunkiympariston toimialan palvelut ja luvat —palvelukokonai-
suuden pysakoinninvalvonta ja pysakointipalvelujen pysakoinnin-
tarkastajan viran tayttaminen

HEL 2023-009255 T 01 01 01 01
Tydavain KYMP-03-53-23
Paatos

Kunnallinen pysakoinninvalvoja valitsi valvontayksikkd 2:n valvontatiimi
5:n pysakoinnintarkastajan virkaan (050044) ********** 1. 10.2023 al-
kaen 2 302,54 euron tehtavakohtaisella kuukausipalkalla.

Mikali virkaan otetaan henkild, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
ka terveydellisia tietoja ole kaytettavissa virkaan otettaessa, paatos on
ehdollinen, kunnes henkilon terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettava kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan paatoksen tiedoksisaannista
lukien.

Virkaan kuuluu kuuden kuukauden koeaika.
Paatoksen perustelut

Pysakadinnintarkastajan virka 050044 on perustettu 1.6.2023 alkaen
kaupunginhallituksen paatoksella 24.4.2023 § 269.

Valintapaatds perustuu kaupunkiympariston toimialan toimialajohtajan
paatokseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosaannon 14 luvun 1
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan
viranhaltijoita ja tyontekijoita

Viran tayttomenettely

Virka oli julkisesti haettavana 10.-31.7.2023. Hakuilmoitus julkaistiin
Helsingin kaupungin sahkoisessa rekrytointipalvelussa, TE-palveluissa,
Duunitorilla ja Joblyssa.

Pysakoinnintarkastajan tehtadvana on pysakointisaantéjen noudattami-
sen valvonta edistaen nain liikenteen turvallisuutta. Lisaksi tehtavaan
kuuluu asiakkaiden neuvonta ja opastaminen pysakaintiin liittyvissa
asioissa.

Viran kelpoisuusehtona on toisen asteen tutkinto seka pysakoinnintar-
kastajan tehtavien hoitamisen kannalta tarpeellinen liikennetta ja jouto-
kayntia koskevien saantojen tuntemus (B-ajokortti).
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Tehtava edellyttda erinomaisia vuorovaikutustaitoja, sujuvaa suomen
kielen taitoa, seka hyvia asiakaspalvelutaitoja. Lisaksi tehtavassa tarvi-
taan ongelmanratkaisutaitoja seka oma-aloitteista tyootetta. Eduksi lue-
taan Helsingin paikallistuntemus ja englannin kielen taito. Ty6ssa me-
nestyy parhaiten, kun vastuullisen tyon merkityksellisyyden kokee osa-
na lilkkenneturvallisuutta ja liikenteen sujumista.

Virkaa taytettaessa tulee varsinaisten kelpoisuusehtojen lisaksi ottaa
huomioon perustuslain 125 §:ssa saadetyt yleiset nimitysperusteet jul-
kisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Valintaprosessi

Maaraaikaan mennessa virkaa haki 66 henkiloa, joista yhdeksan haki-
jaa ei tayttanyt kelpoisuusehtoja. Sittemmin seitseman henkil6a perui
hakemuksensa. Hakijaluettelo on liitteena 1. Hakijoiden esittamat an-
siot, koulutus, kielitaito ja tydkokemus ilmenevat hakemuksista. Hake-
muksista laadittu yhteenveto on liitteena 2. Yhteenvedon tiedot perus-
tuvat hakijan hakemuksessa antamiin tietoihin.
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Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin joilla arvioi-
tiin olevan taytettavana viran kannalta sopivaa kokemusta asiakaspal-
velun tehtavista. Kaikki haastatteluun kutsutut tayttavat viran kelpoi-
suusehdot. Hakijoita haastattelivat 2.-18.8.2023 ********** Kaksi hakijaa
perui hakemuksensa ennen haastatteluja ja viisi hakijaa perui hake-
muksensa haastattelujen jalkeen.
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Hakemusten ja haastattelujen perusteella heilla kaikilla on kokemusta
asiakaspalvelutyosta eri tehtavissa. ********** on lisaksi eduksi katsot-
tavaa Helsingin paikallistuntemusta.

Henkildarviointiin kutsuttiin haastattelujen jalkeen ********** joilla katsot-
tiin olevan parhaimmat vuorovaikutustaidot haastatteluissa annettujen
vastausten perusteella. Henkildarvioinnit suoritti Psycon Oy 23.8.-
4.9.2023.

Perustelut valintaesitykselle

Pysakoinninvalvonnasta annetun lain 12 §:n mukaan tarkastajalla tulee
olla tehtavien hoitamiseen tarpeellinen liikennetta ja joutokayntia kos-
kevien saantojen tuntemus. Pysakoinnintarkastajan tehtavassa koros-
tuu pysakadintisaantdjen noudattamisen valvontatehtavat seka hyvat
vuorovaikutustaidot asiakkaiden opastukseen ja neuvontaan liittyvissa
asioissa.
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Lopullinen vertailu suoritettiin karkihakijoiden ********** y3lilla.

Tehtava edellyttda erinomaisia vuorovaikutustaitoja, sujuvaa suomen
kielen taitoa seka hyvia asiakaspalvelutaitoja. Vuorovaikutustaitoja ar-
vioitiin haastatteluissa. Kaikilla haastatelluilla on hyvat vuorovaikutus-
taidot, mutta erityisesti ********** posoittivat pysakdinnintarkastajan tyos-
sa menestymiseen tarvittavia vuorovaikutustaitoja. Kaikilla on myos ai-
emman tyon kautta hankittua asiakaspalvelukokemusta. Haastattelus-
sa annettujen vastausten perusteella tehtavassa edellytetyn sujuvan
suomen kielen osalta kehittdmistarvetta on **********

Tehtavassa tarvitaan myos ongelmanratkaisutaitoja seka oma-
aloitteista tydotetta. Ongelmanratkaisukykya testattiin haastattelussa
tehtavalla, joka tuli ratkaista. Kaikki haastateltavat suoriutuivat tehta-
vasta hyvin, mutta erityisesti ********** gsoittivat erinomaista ongelman-
ratkaisukykya.

Kielitaidosta hakijat ovat esittaneet oman arvion hakemuksessaan. Li-
saksi kielitaitoa arviointiin haastattelun yhteydessa. Kaikilla haastatel-
luilla, ********** Jukuun ottamatta, on riittdva englannin kielen taito, joka
katsotaan hakijalle eduksi.

Kaikki haastateltavat kertoivat omaavansa vahintaan jonkin verran Hel-
singin paikallistuntemusta, mutta ********** ovat kartuttaneet paikallis-
tuntemusta my0s tyotehtavissaan.

Kunnallinen pysakadinninvalvoja katsoo hakuasiakirjoihin, haastattelui-
hin ja henkildarviointiin perustuvan kokonaisarvion perusteella, etta
Freksees* on parhaat edellytykset hoitaa pysakdinnintarkastajan virkaan
kuuluvia tehtavia. Hanen valintaa puoltaa aikaisemmissa toissa hankit-
tu kokemus asiakaspalvelusta. Lisaksi hanella on ongelmanratkaisutai-
toa, erinomaiset vuorovaikutustaidot ja riittava kielitaito.

Lisatiedot
Kaija Kossila, kunnallinen pysakdinninvalvoja, puhelin: 310 38505
kaija.kossila(a)hel.fi
Liitteet
1 Hakijaluettelo, KYMP-03-53-23
2 Hakijayhteenveto, KYMP-03-53-23
Muutoksenhaku
Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparistélautakunta
Otteet
Ote Otteen liitteet
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Virkaan valittu Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Viran muut hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiymparisto-
lautakunta
Tiedoksi
Paatoksenteon tuki
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