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2 §
Kaupunkiympäristön toimialan palvelut ja luvat –palvelukokonai-
suuden pysäköinninvalvonta ja pysäköintipalvelujen 13 pysäköin-
nintarkastajan viran täyttäminen ja yhden viran täyttämättä jättämi-
nen

HEL 2024-002609 T 01 01 01 01

Työavain KYMP-03-95-23

Päätös

Kunnallinen pysäköinninvalvoja valitsi pysäköinninvalvonta- ja pysä-
köintipalvelujen pysäköinnintarkastajien virkoihin ********** 1.4.2024 al-
kaen 2 302,54 euron tehtäväkohtaisella kuukausipalkalla.

Mikäli virkaan otetaan henkilö, joka ei ole kaupungin palveluksessa ei-
kä terveydellisiä tietoja ole käytettävissä virkaan otettaessa, päätös on 
ehdollinen, kunnes henkilön terveydentilasta saadun selvityksen perus-
teella virkaan ottaminen on vahvistettu. Selvitys on esitettävä kuukau-
den kuluessa virkaan ottamista koskevan päätöksen tiedoksisaannista 
lukien.

Virkoihin kuuluu kuuden kuukauden koeaika.

Samalla kunnallinen pysäköinninvalvoja päätti kunnallisesta viranhalti-
jasta annetun lain 4 §:n 2 momentin nojalla jättää tässä vaiheessa täyt-
tämättä avoinna olleista 14 pysäköinnintarkastajan viroista yhden 
(071576). Virka julistetaan myöhemmin uudelleen haettavaksi laajem-
man hakijapohjan saamiseksi.

Päätöksen perustelut

Virat ovat tulleet avoimeksi edellisten viranhaltijoiden irtisanouduttua. 

Valintapäätös perustuu kaupunkiympäristön toimialan toimialajohtajan 
päätökseen 26.6.2019 § 26, jolla on siirretty hallintosäännön 14 luvun 1 
§:n 2 mom. 5 kohdan mukaista toimivaltaa ottaa palvelukseen toimialan 
viranhaltijoita ja työntekijöitä.

Viran täyttömenettely

Pysäköinnintarkastajien 14 virkaa oli julkisesti haettavana 4.-18.1.2024. 
Hakuilmoitus julkaistiin Helsingin kaupungin sähköisessä rekrytointipal-
velussa, TE-palveluissa, Duunitorilla, Joblyssa ja toimialan somessa.

Pysäköinnintarkastajan tehtävänä on pysäköintisääntöjen noudattami-
sen valvonta edistäen näin liikenteen turvallisuutta. Lisäksi tehtävään 
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kuuluu asiakkaiden neuvonta ja opastaminen pysäköintiin liittyvissä 
asioissa.

Virkojen kelpoisuusehtona on toisen asteen tutkinto sekä pysäköinnin-
tarkastajan tehtävien hoitamisen kannalta tarpeellinen liikennettä ja jou-
tokäyntiä koskevien sääntöjen tuntemus (B-ajokortti).

Tehtävä edellyttää erinomaisia vuorovaikutustaitoja, sujuvaa suomen 
kielen taitoa, sekä hyviä asiakaspalvelutaitoja. Lisäksi tehtävässä tarvi-
taan ongelmanratkaisutaitoja sekä oma-aloitteista työotetta. Eduksi lue-
taan Helsingin paikallistuntemus ja englannin kielen taito. Työssä me-
nestyy parhaiten, kun vastuullisen työn merkityksellisyyden kokee osa-
na liikenneturvallisuutta ja liikenteen sujumista.

Virkoja täytettäessä tulee varsinaisten kelpoisuusehtojen lisäksi ottaa 
huomioon perustuslain 125 §:ssä säädetyt yleiset nimitysperusteet jul-
kisiin virkoihin eli taito, kyky ja koeteltu kansalaiskunto.

Hakijat ja rekrytointiprosessi

Määräaikaan mennessä virkoja haki 133 henkilöä, joista 22 hakijaa ei 
täyttänyt kelpoisuusehtoja. Sittemmin kolme henkilöä perui hakemuk-
sensa. Hakijaluettelo on liitteenä 1. Hakijoiden esittämät ansiot, koulu-
tus, kielitaito ja työkokemus ilmenevät hakemuksista. Hakemuksista 
laadittu yhteenveto on liitteenä 2. Yhteenvedon tiedot perustuvat haki-
jan hakemuksessa antamiin tietoihin.

Hakemusten perusteella haastatteluun kutsuttiin 20 kelpoisuusehdot 
täyttävää hakijaa: ********** joilla arvioitiin olevan täytettävän viran kan-
nalta sopivaa kokemusta asiakaspalvelun tehtävistä. Hakijoita haastat-
telivat 29.1.-9.2.2024 johtava pysäköinnintarkastaja ********** ja valmis-
telija **********

********** on valmistunut automaatioasentajaksi Stadin ammattiopistos-
ta vuonna 2018. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut ********** Hän on toiminut **********

********** on valmistunut ylioppilaaksi Käpylän lukiosta vuonna 1981. 
Hän on toiminut **********

********** on valmistunut muotoilijaksi (AMK) Kuopion Muotoiluakate-
miasta vuonna 2002. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut merkonomiksi Espoon Liiketalousinstituutista 
vuonna 2004. Hän on toiminut **********
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********** on valmistunut luonnontieteiden kandidaatiksi Turun yliopis-
tossa vuonna 2024. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut ylioppilaaksi Riihimäen lukiosta ja ajoneuvoa-
sentajaksi Hyriasta vuonna 2019. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut ylioppilaaksi vuonna 2021. Hän on toiminut 
**********

********** on valmistunut leipuri-kondiittoriksi Savon ammattiopistosta 
vuonna 2015. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut ylioppilaaksi Vuosaaren lukiosta vuonna 2005. 
Hän on toiminut **********

********** on valmistunut artenomiksi Ikaalisten käsi- ja taideteollisuu-
soppilaitoksesta vuonna 1996. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut tradenomiksi (AMK) Kajaanin Ammattikorkea-
koulusta vuonna 1999. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut ylioppilaaksi Helsingin luonnontiedelukiosta 
vuonna 2006. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut suunnitteluassistentiksi Helsingin tekniikan 
alan oppilaitoksesta vuonna 2009. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut maatalous- ja metsätieteiden kandidaatiksi 
Helsingin yliopistosta vuonna 1992. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut liikuntaneuvojaksi Kisakallion Urheiluopistosta 
vuonna 2005. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut merkantiksi Porvoon Kauppaoppilaitoksesta 
vuonna 1993. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut tradenomiksi (AMK) Laurea-
ammattikorkeakoulusta vuonna 2020. Hän on toiminut **********

********** on valmistunut tradenomiksi Haaga-Helia ammattikorkeakou-
lusta vuonna 2015. Hän on toiminut **********

Hakemusten ja haastattelujen perusteella kaikilla haastatetuilla on 
asiakaspalvelutaitoja, joita he ovat kartuttaneet erilaisissa asiakaspal-
velua sisältävissä tehtävissä. ********** on lisäksi eduksi katsottavaa 
Helsingin paikallistuntemusta.

Henkilöarviointiin kutsuttiin haastattelujen jälkeen 16 henkilöä: ********** 
osalta päätettiin käyttää edellisen rekrytoinnin yhteydessä 25.8.2023 
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tehtyä arviointia. Yksi hakija perui hakemuksensa ennen henkilöarvioin-
tia. Arvioitavilla katsottiin olevan parhaimmat vuorovaikutustaidot haas-
tatteluissa annettujen vastausten perusteella. Henkilöarvioinnit suoritti 
Psycon Oy 7.-16.2.2024.

Arviointi

Pysäköinninvalvonnasta annetun lain 12 §:n mukaan tarkastajalla tulee 
olla tehtävien hoitamiseen tarpeellinen liikennettä ja joutokäyntiä kos-
kevien sääntöjen tuntemus. Pysäköinnintarkastajan tehtävässä koros-
tuu pysäköintisääntöjen noudattamisen valvontatehtävät sekä hyvät 
vuorovaikutustaidot asiakkaiden opastukseen ja neuvontaan liittyvissä 
asioissa.

Tehtävä edellyttää erinomaisia vuorovaikutustaitoja ja hyviä asiakas-
palvelutaitoja, sillä työtä tehdään välillä haastavissakin asiakaspalvelu-
tilanteissa. Vuorovaikutustaitoja arvioitiin haastatteluissa. Kaikilla haas-
tatelluilla on hyvät vuorovaikutustaidot, mutta erityisesti ********** osoit-
tivat pysäköinnintarkastajan työssä menestymiseen tarvittavia vuoro-
vaikutustaitoja. Kaikilla on myös aiemman työn kautta hankittua asia-
kaspalvelutaitoa.

Kunnallinen pysäköinninvalvoja katsoo hakuasiakirjoihin, haastattelui-
hin ja henkilöarviointiin perustuvan kokonaisarvion perusteella, että 
********** on parhaat edellytykset hoitaa pysäköinnintarkastajan virkaan 
kuuluvia tehtäviä. Heidän valintaa puoltaa erinomaiset vuorovaikutus-
taidot ja hyvät asiakaspalvelutaidot.

Lisätiedot
Kaija Kossila, kunnallinen pysäköinninvalvoja, puhelin: 310 38505

kaija.kossila(a)hel.fi

Liitteet

1 Hakijaluettelo KYMP-03-95-23
2 Hakijayhteenveto KYMP-03-95-23

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristölautakunta

Otteet

Ote Otteen liitteet
Virkoihin valitut Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristö-

lautakunta
Viran hakijat Oikaisuvaatimusohje, kaupunkiympäristö-

lautakunta
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Tiedoksi

Päätöksenteon tuki


