LOMAKE 11

NIKOTIINIKORVAUSVALMISTEIDEN VAHITTAISMYYNNIN OMAVALVONTALOMAKE

R-kioskissa tulee olla nimetty vastuuhenkilo, joka vastaa nikotiinikorvausvalmisteiden
omavalvonnasta ja myynnin laillisuudesta.

Vastuuhenkilén tulee varmistaa, etts jokainen nikotiinikorvausvalmisteiden myyntiin
osallistuva seka muuten kyseisia tuotteita kasitteleva henkils tietas velvoitteensa sek
huolehtia siita, etta iimoitus nikotiinikorvausvalmisteiden myyntikiellosta on asiakkaiden
nahtavilla.

Vastuuhenkilén tulee my0s seurata jatkuvasti myyntipaikan nikotiinikorvausvalmisteiden
myyntiin osallistuvien seka muuten kyseisié tuotteita kasittelevan henkilskunnan
suhtautumista velvoitteeseensa.

Vastuuhenkildn tulee tarkastaa kerran kuukaudessa omavalvontakirjaukset ja huolehtia
tarvittaessa siita, etts menettelytavat kerrataan yhdessa koko nikotiinikorvausvalmisteiden
myyntiin osallistuvien seka muuten kyseisid tuotteita kasittelevin henkildkunnan tai erikseen
nuorille tupakkatuotteita myyneiden kanssa. (ikérajatarkistukset ja muut
omavalvontakirjaukset tehdaan kassalle)

Vastuuhenkilé A

R-kioski
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9. NIKOTHNIVALMISTEIDEN MYYNNIN OMAVALVONTAOHJE

Nikotiinivalmisteiden myynnin omavalvonnan tarkoituksena on varmistaa
ladkelain (395/1987) ja sen nojalla annettujen sdanndsten ja méaraysten
noudattaminen. Nikotiinivalmisteet ovat ladkevalmisteita, jotka on tarkoitettu
nikotiiniriippuvuuden korvaushoidoksi tupakoinnin vieroituksessa.
Omavalvonnalla varmistetaan ladketurvallisuuden toteutuminen ja estetdan
nikotiinivalmisteiden myyminen alle 18-vuotiaille.

9.1. Vastuuhenkil®

R-kioskissa tulee olla nimetty vastuuhenkils, joka vastaa nikotiinivalmisteiden
omavalvonnasta ja myynnin laillisuudesta. Vastuuhenkilén tulee varmistaa, etta
jokainen nikotiinivalmisteiden myyntiin osallistuva tietaa velvoitteensa seka
huolehtia siita, etta ilmoitus nikotiinituotteiden myyntikiellosta on asiakkaiden
nahtavilla.

Vastuuhenkilon tulee myds seurata jatkuvasti myyntipaikan henkildkunnan
suhtautumista velvoitteeseensa, tarkastaa saannollisesti omavalvontakirjaukset
ja huolehtia tarvittaessa siita, etta menettelytavat kerrataan yhdessa koko
henkildkunnan tai erikseen nuorille nikotiinivalmisteiden myyneiden kanssa.

Tayta vastuuhenkilon tiedot lomakkeeseen Nikotiinivalmisteiden
vahittaismyynnin omavalvonta (lomake 11)

9.2. Perehdyttédminen

Koulutuksessa kaydaan lapi nikotiinivalmisteiden myynnin velvoitteet ja
omavalvontasuunnitelman noudattaminen.

Vastuuhenkildn tulee varmistaa, etta kioskissa oleva henkildkunta tietds ja osaa
toimia siten, ettei nikotiinivaimisteita myyda alle 18-vuotiaille. Henkildkunta ei saa
my6sk&an antaa asiakkaille nikotiinivalmisteiden kayttdon liittyvia ohjeita tai
muuta neuvontaa. (Lddkeneuvontaa saa antaa ainoastaan henkild, jolla on
farmaseuttinen koulutus). TAm4 on varmistettava tyontekijéiden
perehdyttamisesté erityisesti uusien, sijaisten ja muiden maaréaaikaisten
tyontekijoiden osalta.

9.3. Myyntikieltokyltit

Kioskissa tulee olla esilla lainmukainen ilmoitus nikotiinivalmistetuotteiden
myynnista:

* Nuori henkild esitathan nikotiinivalmisteita ostaessasi
henkil6todistuksen (kassan laheisyydessé)

* Nikotiinivalmisteiden myynti on kielletty alle 18-vuotiaille
(nikotiinituotteiden myyntihyllyssa).
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9.4. Ikédrajavalvonta
Varmista, ettd jokainen nikotiinivalmisteiden myyntiin osallistuva tietaa
velvoitteensa: Nikotiinivalmisteita ostavaa nuorta, joka voi olla alaikédinen, on aina
pyydettavé todistamaan henkildllisyytensa. Iké voidaan varmistaa vain
virallisesta kuvallisesta henkildkortista, ajokortista ja passista (kuvallinen Kela-
kortti ei kelpaa). Jos han ei voi todistaa ikdénsé, hanelle ei myyda
nikotiinivalmisteita. Nikotiinivalmisteita ei myyda alle 18-vuotiaille.

Kioskin esimiehelld/kauppiaalla on vastuu, etta myyjét toimivat annettujen
ohjeiden mukaisesti.

Nikotiinikorvausvalmisteita ovat: nikotiinipurkat, nikotiinitabletit, nikotiinilaastarit,
nikotiini — inhalaattori

Tulosta Nikotiinituotteiden myynnin pikaopas tarvittaessa kassalle (Liite 7).

9.5. Véahittadismyyntilupa
Nikotiinivalmisteiden vahittaismyynti edellyttaa vahittdismyyntilupaa, jota haetaan
kirjallisella hakemuksella myymalan sijaintikunnalta. Hakemuksessa on
selvitettava hakijan edellytykset sailyttad ja myydé nikotiinivalmisteita lagkelain

mukaisesti,

Kunnalle iimoitetaan erikseen lupahakemuksessa iimoitettujen muutoksesta tai
myynnin lopettamisesta

9.6. Sijoittaminen myymalian

Nikotiinivalmisteiden sijoitetaan myymélaan siten, ettd ne ovat
myymalahenkilékunnan valvottavissa.

9.7. Seuranta

Huolehditaan viimeisen myyntiajankohdan seurannasta ja poistetaan viimeisen
myyntipaivan ylittdneet seké rikkoutuneet tai muuten vialliset tuotteet myynnista.

Nikotiinivalmisteissa on paivaysmerkinta: Kayt.viim./Utg.dat = tdmén jalkeen
tuotetta EI SAA MYYDA! Nikotiinivalmisteet ovat laé&kevalmisteita.

9.8. Sailytys

Huolehditaan, etta nikotiinivalmisteita sailytetdan tuotteen pakkausselosteen
ohjeen mukaisesti (lampétila 2-25 astetta).
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9.9. Takaisinveto

Nikotiinivalmisteiden tuotevirheet luokitellaan niiden vakavuuden perusteella
kolmeen eri luokkaan. Virheen arvioinnista ja sen luokittelusta vastaa laaketts
markkinoiva yritys, joka paattaa virheellisen tuotteen myynnin ja jakelun
keskeyttdmisesti tai poistettavasta nikotiinivalmiste-erasta. Takaisinvedossa
noudatetaan saatuja ohjeita.

Asiakkaan ilmoittaessa kioskille nikotiinivalmisteen aiheuttamasta
haittavaikutuksesta, ohjataan asiakas la&kelain mukaisesti kéantymaan 1a4karin
tai nikotiinimarkkinoijan puoleen. Yrityksen yhteystiedot I6ytyvat
nikotiinivalmistepakkauksesta.

9.10. Havittaminen

Nikotiinivalmisteet havitetdan kuten laékejate. Ladkejate on luokiteltu
ongelmajatteeksi, eika kioski saa laittaa nikotiinivalmisteita roskiin, vaan jaa
odottamaan yhteista palautusohjetta R-kioski Oy:n keskusvarastolle. Palautus
toteutetaan kaksi kertaa vuodessa, maaliskuussa ja lokakuussa.
Nikotiinivalmisteet havitetain keskusvaraston kautta keskitetysti.

Témé koskee tuotteita, jotka ovat vanhentuneet taj vahingoittuneet kioskissa.
Nikotiinivalmisteet toimitetaan ongelmajatelaitokselle.

9.11. Kirjaaminen
Tehdyt ikérajatarkastukset kirjataan kassaan. Jos kassa on pois kaytosta,

kirjataan ikarajatarkastukset lomakkeelle (Lomake 7) Liséksi kirjataan vakavat
ongelma- tai hairidtilanteet (Lomake 8).
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LOMAKE 7

ALKOHOLIJUOMIEN, TUPAKKATU

KIRJAUSLOMAKE
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LOMAKE 8
ONGELMATILANTEIDEN KIRJAUSLOMAKE

Padivaméaara | Tuoteryhmd, jota Kuvaus ongelmatilanteesta/
ostaessa syntyi toimenpiteeseen johtaneesta asiasta
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LIITE 8

NIKOTIINIKORVAUSVALMISTEIDEN MYYNNIN PIKAOPAS,
PAAPERIAATTEET

KIOSKIN VASTUUHENKILON MUISTILISTA:

1. NIMEA VASTUUHENKIL®
2. TARKISTA, ETTA MYYNTIKIELTOILMOITUS ON PAIKOILLAAN

3. TARKISTA, ETTA OMAVALVONTASUUNNITELMA ON KIOSKISSA JA OTA SE
KAYTTOON

4. MUISTA MYYJIEN KOULUTUS
5. VARMISTA OMAVALVONNAN KIRJAAMINEN
6. SEURAA OMAVALVONNAN TOTEUTUMISTA

KIOSKIN MYYJAN MUISTILISTA:;

1. ALA KOSKAAN MYY ALAIKAISILLE NIKOTIINIKORVAUSVALMISTEITA — SINULLA ON
OIKEUS JA SAMALLA VELVOLLISUUS KIELTAYTYA MYYMASTA.

2. TARKISTA OSTAJAN IKA VIRALLISESTA HENKILOTODISTUKSESTA, MIKALI HAN
VAIKUTTAA ALLE 30-VUOTIAALTA

3. JOS NUORI EI PYYNNOSTASI ESITA HENKILOTODISTUSTA, ALA MYY HANELLE
NIKOTIINIKORVAUSVALMISTEITA

4. TEE OMAVALVONTAKIRJAUKSET KASSAAN IAN TARKISTUKSISTA

o. NIKOTIINIKORVAUSVALMISTEET OVAT LAAKETUOTTEITA JA NIISTA EI SAA ANTAA
ASIAKKAALLE KAYTTOON LIITTYVIA OHJEITA TAl MUUTA NEUVONTAA SUULLISESTI.

6. ANNA ASIAKKAALLE NICORETTEN JA NICOTINELLIN KAYTTOON LITTYVA
OPASVIHKO.



