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Kioskitoiminnan kehittimissuunnitelma

Vastaa allaoleviin kioskiyrittéjan kioskitoiminnan kehittdmissuunnitelman kysymyksiin kirjallisesti
ja palauta taytettyna tarjouksesi liitteennd. Tulosta lomakkeen kaikki sivut kun olet
tayttényt ne, tdméan jalkeen skannaa paperiversiot koneellesi misté voit sen liittaa
tarjouksesi liitteeksi.

Kioski/ Kioskin nimi

kioskipaikka Pingviini Jaateldkioski Kauppatori

Kioskin tai kioskipaikan osoite/sijainti

Kauppatori
Téytd jos sinulla | Yrityksen nimi
on jo yritys Jaatelbleipomo Oy
valmiina

Y-tunnus

2613139-1

Yhteyshenkil6 Ni _mi .
Pia Ldhteenmaki

Sahkdposti ‘ Puhelin
pia.lahteenmaki@jaateloleipomo.fi| 0405502126

M.itkéi Of’a’f . |- Korkea asiakaspalvelun laatu, mottomme:"Tuotamme jaateloelamyksia
yritystoimintasi | ja hyvaa mielta joka paiva".
arvot? - Korkeatasoinen tuoteturvallisuus ja erikoisruokavalioiden huomiointi

- Henkilékunnan reilu ja tasapuolinen kohtelu, kaupan alan
tyéehtosopimuksen mukaiset ehdot ja palkkaus

- Sopimusten kunnioittaminen tavarantoimittajiemme ja
yhteisty6kumppaneidemme kanssa

- Ympéristdn pitdminen siistina ja viihtyisana

- Ympadristoystavalliset valinnat kuten biohajoavien kertakayttastioiden
kaytto seka jaatelévuokien ymparilla olevien pahvikuorien kierratys

Kdyntiosoite: Elim&enkatu 5, Helsinki 51
Postiosoite: PL 1520, 00099 Helsingin kaupunki
Puhelin (09) 310 1661, Faksi (09) 310 38674
www.hkr.hel.fi

Besoksadress: Eliméagatan 5, Helsingfors 51
Postadress: PB 1520, 00099 Helsingfors stad
Telefon (09) 310 1661, Fax (09) 310 38674
www.hkr.hel.fi
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Elintarvikkeiden
kdsittelyyn ja
myyntiin liittyva
kokemus alalta.

Jaateléleipomo Oy on harjoittanut jaatel6kahvila- ja kioskiliiketoimintaa
vuodesta 2014 lahtien:

Se on vastannut Pingviini jaatelékioski Sibeliuspuiston toiminnasta
kesdkausina 2014-2018 edelleen jatkuen tulevana kesana. Lisaksi yritys
on pyérittédnyt ymparivuotista Pingviini Jaatelékahvilaa Kauppakeskus
Willassa Hyvinkaalld 11/2014-10/2018 seka Pingviini Jaatelokioski
Hyvink&ata kaudet 2015-2017. Lisaksi yritykselld on ollut Helsingissa
Kansalaistorilla Pingviini Jaatel6kioski kesallda 2016 ja Ruoholahdessa
2017.

Kuvaile tulevan

Pingviini Jaateldkioskeilla on konseptoitu yhtenainen toimintamalli, joka

kohteen on laadittu Pingviini jaateldbrandin haltijan, Froneri Oy:n toimesta ja

yritystoimintasi | toimitettu Helsingin kaupungille. Kioskirakennus on virallisesti hyvaksytty

konsepti lyhyesti |ns. Helsinkimallin kioski, joka on my&s hyvéksytty elintarvikekaytoon.
Froneri Oy on toimittanut Helsingin kaupungille kaikki kuvat kyseisesta
kioskimallista.

Millainen | Kioskista myydaan irtojaateléa palloina ja jaateldannoksina seka

tuotevalikoimasi | pakattuja jaatelsita kuten puikkoja ja tuutteja. Lisaksi kioskista myydaan

on? kylmia ja kuumia juomia.
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Miten %‘uomi"it Jaateldkioskit ja jastelé on kesasesonkituote kaikissa muodoissaan.

sesongit Marjasesongit huomioidaan lisuketarjpomassa.

tarjoamassasi

ruoassa?

Mitd uutta ja Kioskin jaatelst; Pingviini, Aino ja Mévenpick -tuotemerkkien alla, on

erilaista tuot saatavissa useilta jaateldkioskeilta, mutta Jaateldleipomo Oy:n kioskit ovat

markkinoille? saaneet kuluttajilta positiivista palautetta makuvalikoiman ja
jaateldannosmaailman laajuudesta. Harva jaatelékioski Helsingissa pystyy
tarjoamaan yhta suurta valinnanvaraa kuluttajille. Valikoimassa on myos
kattavasti huomioitu kaikki yleisimmat erikoisruokavaliot, kuten maidottomat ja
gluteenittomat tuotteet, vahalaktoosiset ja laktoosittomat tuotteet seka
vegaaniseen ruokavalioon sopivat tuotteet. Kioskeillamme on huomioitu
myds lemmikit ja valikoimassamme on oma jaateléannos koirille.

Kioskin Klo 10-21.

aukioloajat

Aiotko pitda

kioskia auki @ Kylla D En

lounasaikaan?

Haluaisitko hakea

anniskeluluvan? D Kylla ‘il En

Miten ai_"t valmistaa | proneyi Oy:n jaatelot valmistetaan Turengin jaatelétehtaalla

tuotteesi? Janakkalan kunnassa. Valio logistiikka jakelee valmiit tuotteet

kioskeille.
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Miten aiot
hyodyntdd tuoreita
raaka-aineita?

Tuoreita raaka-aineita hyddynnetaan jaateléannosten lisukkeina,
esim. mansikka-aikaan tarjpamme jaateldannoksen tuoreilla
mansikoilla.

Mikali kaytat
puolivalmisteita,
missd ne
valmistetaan?

Tuotteet tulevat valmiina joko Froneri Oy:lta tai Heinon tukusta.
Condite Oy:lia tulee lisaksi jaatelotarvikkeita ja lisukkeita.

Miten aiot
hyodyntada
Helsingissd ja
lihialueilla
tuotettuja raaka-
aineita?

Fronerin jaatel5t valmistetaan alle 100 kilomeirin paasid Halsingieis
kotimaisesta maidosta.

Miten luomuraaka-
aineet niakyvit
tarjonnassasi?

Valitettavasti tavarantoimittajallamme ei ole tarjota ainakaan
toistaiseksi luomuvaihtoehtoja.

Miten huomioit

erilaiset ruokavaliot
tuotevalikoimassasi
(esim. kasvisruoka)?

Kioskin valikoimassa on muutamia vegaanisia jaatel6ita, jotka sopivat
maitoallergikoille seka kasvisruokavalioon. Laktoosittomien ja
vahalaktoosisten jaateldiden valikoima on runsas. Valtaosa jaateldista
on gluteenittomia ja valikoimassamme on myds gluteeniton
jaatelototterd, josta ei peritd lisdhintaa asiakkailta.
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Miten huomioit
raaka-aineallergiat
tuotevalikoimassasi?

Henkildkunta lapikdy seka Fronerin jarjestdman yleisen
jaateldmyyjakoulutuksen, seka yrityksen oman toimipaikkakohtaisen
koulutuksen. Naissd molemmissa koulutuksissa opetetaan turvalliset
tyéskentelytavat huomioiden maito- ja pahkinaallegiat, keliaakikot,
seka laktoosi-intoleranssista karsivat. Tuotteet on ryhmitelty kioskissa
huomioiden allergeenien siirtymisen riskin minimointi tuotteesta
toiseen tuoteturvallisuuden varmistamiseksi. Lisdksi kioskissa on eri
tuotetyypeille omat annosteluvalineet.

Miti lisdarvoa tuotat
ruokatuotteen
lisiksi?

Lupauksemme on tuottaa jaateléeldmyksia ja hyvaa mieltd joka paiva.
Olen operoinut Pingviini Jaatelokioskia Sibeliuspuistossa viiden kesén
ajan ja sind aikana olemme saaneet paljon kdytdnnén kokemusta
kansainvalisten turistien palvelusta. Tasté syystad panostamme
kielitaitoiseen henkilékuntaan ja hinnastomme ja valikoimaesittelymme
on painettu monille kielille.

Haluaisitko, ettd
kioskisi toimii

Ehdottomasti haluaisin. Kanta-asiakkaiden rooli jopa
turistipainotteisessa Sibeliuspuistossa on merkittava. Monet

asiakkaiden lahialueen asukkaat poikkeava lahes paivittain kioskilla ja asiakkaista

kohtaamispaikkana? tulee tuttuja henkilékunnalle. Lemikkien huomiointi osana
palvelukonseptiamme tekee kioskeistamme my6s koirienulkoiluttajien
kohtaamispaikan.

M‘ten aiot tehda Kioskin ulkoasu ja ympadristé pidetdén siistind ja mahdollisuuksien

kioskin mukaan kioskin vélittéméaéan laheisyyteen laitetaan poyta- ja

ympadristosta tuoliryhmi& kukkineen, mika tdhan saadaan lupa kaupungilta.

viihtyisdn?

Miten huomioit
matkailijat
palvelussasi?

Kaikki kioskin ikkunassa olevat materiaalit on suomen lisaksi myos
englanniksi ja ruotsiksi. Kaudelle 2019 suunnitellaan valikoimien ja
hinnastojen k&antamistd myds kiinan kielelle, koska Aasialaisten
turistien maara Helsingissa kasvaa vuosi vuodelta.
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Ketla Tyoéntekijat tydskenelevat Jaateldleipomo Oy:lle ja heilld on kaupan
tyoskentelevit tydehtosopimuksen tayttava kirjallinen tyésopimus ja palkkaus.
kioskissasi ja mikd

on heidin suhteensa
vuokrasopimuksen
tekevain
yritykseen?

Yhteenveto: miten | _ pikkeuksellisen laaja tuotevalikoima omassa lajissaan

palvelusi ja - Erikoisruokavalioiden laaja huomiointi ja henkilékunnan
tarjontasi erottaa asiantuntemus tuoteturvallisuusasioissa
sinut muista - Tasalaatuinen ja aina ystavallinen palvelu

- Henkildkunnan poikkeuksellisen hyva perehdyttdminen ja kohtelu,
josta tulee vuosittain kiitosta tyontekijoilta.
- Koko perheen, myds lemmikkien, huomiointi tuotetarjoomassa

kioskiyrittdjistd?




