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Asuntopalvelut

Yksikdn paallikkod
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Kymp Asuntopalvelut-yksikon asumisoikeuden ja asuntotarjousten
puhelinpalveluajan muuttaminen
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Paatos

Yksikonpaallikkd paatti asumisoikeuden ja asuntotarjousten puhelinpal-
veluaikojen muuttamisesta.

Asumisoikeuden uudet puhelinpalveluajat ovat ma-pe klo 9-11.
Asuntotarjousten uudet puhelinpalveluajat ovat ma-ke, pe klo 12-15 ja
to klo 11-13.

Paatoksen perustelut

Asuntopalvelut-yksikké yhtenaistaa puhelinpalveluaikoja. Hitas- seka
tyosuhdeasuntojen ja vapaarahoitteisten asuntojen puhelinpalveluajat
ovat arkisin klo 9-11. Asumisoikeuden puhelinpalveluaika muutetaan
vastaavaksi. Nama toiminnot siirtyvat Sérnaistenkadulle 25.9.2017 al-
kaen ja toimivat samoissa tiloissa. Asuntosihteerit vastaavat edelleen
omiin puhelinnumeroihinsa myo6s puhelinpalveluajan ulkopuolella.

Asuntotarjousten puhelinnumero ja puhelinpalveluaika annetaan asuk-
kaaksi valituille asuntotarjousten yhteydessa sahkopostilla, kun heita
pyydetaan toimittamaan liitteet. Uusi puhelinpalveluaika mahdollistaa
litteiden nopeamman tarkastamisen ja siten paremman asiakaspalve-
lun, kun suurin osa asukkaaksi valittujen edellisena iltana sahkopostilla
lahettamista liitteista pystytaan tarkastamaan aamupaivan aikana ja la-
hettamaan heille samalla vahvistettu asuntotarjous sahkopostilla.
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