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Yksikon paallikko paatti vahvistaa asuntopalveluiden tydsuhdeasunto-
jen ja vapaarahoitteisten asuntojen puhelinpalveluajat 19.10.2020 al-

kaen seuraavasti: tydsuhdeasuntojen ja vapaarahoitteisten asuntojen
puhelinpalvelut ovat auki maanantaisin ja keskiviikkoisin kello 9-11.

Muutoksen taustalla on puhelinaikojen yhtenaistaminen. Asuntopalve-
luiden kautta valitettavissa lyhytaikaisissa asunnoissa puhelinaika on
ollut vuodesta 2019 alkaen maanantaisin ja keskiviikkoisin kello 9-11.
Jatkossa tydsuhdeasuntojen ja vapaarahoitteisten asuntojen puhelinai-
ka on sama kuin lyhytaikaisissa asunnoissa. Asiakaspuhelujen maarat
tydsuhdeasunnoissa ja vapaarahoitteisissa asunnoissa ovat vahenty-
neet vuoden 2019 jalkeen, jolloin kyseisten asuntojen asuntohakemuk-
set siirtyivat kaupungin sahkdiseen asiointiin ja asunnonhakija on voi-
nut itse paivittaa ja muokata hakemustaan.

Lisaksi tydsuhdeasuntojen, vapaarahoitteisten asuntojen ja lyhytaikais-
ten asuntojen yhtenaistetaan sahkopostitse annettavan neuvonnan
osalta. Vapaarahoitteisten asuntojen hakijoille avataan sahkopostiosoi-
te 19.10. alkaen, jonka kautta he voivat kysya neuvoa hakemiseen liit-
tyen. Tyosuhdeasuntojen ja lyhytaikaisten asuntojen neuvonnassa on
jo ollut kaytdssa sahkodpostiosoite.
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