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Päätös

Yksikön päällikkö päätti vahvistaa asuntopalveluiden asumisoikeus- ja 
hitas-asuntojen puhelinpalveluajat 1.12.2020 alkaen seuraavasti: asu-
misoikeus- ja hitas-asuntojen puhelinpalvelut ovat avoinna maanantais-
ta torstaihin kello 9-11.

Päätöksen perustelut

Puhelinpalveluajan muutos koskee perjantain puhelinpalvelua. Muutok-
sen taustalla on asuntopalvelut-yksikön yhteisen kokous- ja koulutusa-
jan varaaminen perjantaiaamupäiviin. Lisäksi työaikaa tarvitaan pidem-
pää keskittymistä vaativiin tehtäviin ja sähköposteihin vastaamiseen.

Sekä asumisoikeus- että hitas-asunnoista saa neuvontaa myös sähkö-
postitse. Sähköposti on asiakkaille aina käytettävissä oleva yhteydenot-
totapa, joka ei rajoitu puhelinaikoihin.

Lisätiedot
Marjo Tapana, tiimipäällikkö, puhelin: 310 34222

marjo.tapana(a)hel.fi
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