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17 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen Win Win Ca-
fe:lle

HEL 2018-004435 T 11 02 00

Päätös

Toimija

Win Win Cafe, Lapinlahdenkatu 12, 00180 Helsinki, 
y-tunnus 2871744-1

Elintarvikehuoneisto

Win Win Cafe, Lapinlahdenkatu 12, 00180 Helsinki

Elintarviketurvallisuuspäällikön määräys

1. Keittiössä on oltava erillinen käsienpesupiste, jos elintarvikehuoneis-
tossa on ruoanvalmistusta.

2. Henkilökunnan WC-tilassa on oltava erillinen käsienpesupiste.

3. Asiakkaille on järjestettävä erillinen WC, jos asiakaspaikkoja on yli 6 
kpl.

4. Toimijan on laadittava kirjallinen omavalvontasuunnitelma toimintaa 
koskien.

5. Helposti pilaantuvia kylmänä säilytettäviä elintarvikkeita on säilytettä-
vä enintään 6 °C lämpötilassa.

6. Elintarvikkeiden lämpötiloista on tehtävä omavalvontasuunnitelman 
mukaista lämpötilakirjanpitoa säännöllisesti.

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 30.6.2018 mennessä.

Täytäntöönpano

Määräystä on noudatettava mahdollisesta muutoksenhausta huolimat-
ta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä viranomainen (kaupunkiympä-
ristölautakunnan ympäristö- ja lupajaosto) toisin määrää. 

Asiaan liittyvät taustatiedot
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Win Win Cafe:n elintarvikehuoneistoon on tehty valvontasuunnitelman 
mukainen tarkastus 23.3.2018 (liite 1, tarkastuskertomus). Tarkastuk-
sella todettiin, että Win Win Cafe on aloittanut toiminnan elintarvikehuo-
neistossa joulukuussa 2017, mutta toiminnan aloittamisesta ei ole tehty 
ilmoitusta Helsingin kaupungin elintarvikevalvontaviranomaiselle. Tar-
kastuksella havaittiin, että tiloissa valmistettiin ruokaa ja täytettiin leipiä. 
Keittiössä oli yksi kaksialtainen vesipiste. Henkilökunnan WC-tilassa ei 
ollut käsienpesupistettä. Asiakastilassa oli yhteensä 14 asiakaspaik-
kaa, mutta asiakkaille ei ollut WC-tilaa. Toimijalla ei ollut esittää kirjallis-
ta omavalvontasuunnitelmaa toimintaa koskien. Yhdessä jääkaapissa 
helposti pilaantuvia elintarvikkeita säilytettiin 10 °C lämpötilassa. Lisäk-
si myyntivitriinissä säilytettyjä elintarvikkeita, kuten täytettyjä leipiä, säi-
lytettiin 18 °C lämpötilassa. Elintarvikkeiden lämpötiloista ei ollut tehty 
omavalvontasuunnitelman mukaista lämpötilaseurantaa. 

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaisesta mää-
räyksestä sekä asetettavasta määräajasta 16.4.2018 päivätyllä kirjeellä 
(liite 2). 

Toimija on antanut vastineen (liite 3) määräaikaan mennessä. Vasti-
neessa toimija ilmoittaa, että toiminnan aloittamisesta on tehty ilmoitus 
Helsingin kaupungin elintarvikevalvontaan. Toimija on aloittanut oma-
valvontasuunnitelman laatimisen ja omavalvonta tulee vastineen mu-
kaan olemaan nähtävillä Win Win Cafessa. Vastineen mukaan isännöit-
sijä ja putkimiehet ovat käyneet tekemässä katselmuksen elintarvike-
huoneistossa 26.4.2018 vesipisteisiin liittyen. Keittiöön ja WC-tilaan tul-
laan vastineen mukaan asentamaan käsienpesupisteet. Toimija ehdot-
taa vastineessaan, että asiakkaat voisivat käyttää henkilökunnan WC-
tilaa kulkemalla WC-tilaan ulkokautta, jolloin asiakkaat eivät kulkisi WC-
tilaan keittiön kautta. Toimija on vastineen mukaan tehnyt keittiön il-
manvaihtojärjestelmästä lupakyselyn vuokranantajalta. Jääkaapin ja 
myyntivitriinin lämpötilat on vastineen mukaan säädetty lainsäädännön 
mukaisesti alle 6 °C lämpötilaan.

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Win Win Cafe 
ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. Koska Win 
Win Cafe ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin huoneistossa havaittujen 
epäkohtien korjaamiseksi, on epäkohtien korjaamiseksi tarpeen antaa 
elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu määräys. 

Helsingin kaupungin elintarvikevalvonta on vastaanottanut toimijan laa-
timan ilmoituksen toiminnan aloittamisesta 28.4.2018, joten asiasta ei 
ole tarpeen antaa määräystä. Toimija ehdotti vastineessaan, että asiak-
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kaat voisivat käyttää henkilökunnan WC-tilaa kulkemalla WC-tilaan ul-
kokautta, jolloin asiakkaat eivät kulkisi WC-tilaan keittiön kautta. Ratkai-
suehdotus ei ole elintarvikelainsäädännön mukainen, koska asiakkaille 
ja henkilökunnalle on järjestettävä erilliset WC-tilat.

Elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi 
määrätä epäkohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut tie-
dot, elintarvikkeen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, elintarvikehuo-
neisto tai niissä harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa terveysvaaraa, 
vaarantaa elintarvikkeesta annettujen tietojen oikeellisuuden tai riittä-
vyyden, johtaa kuluttajaa harhaan tai ovat muuten elintarvikemääräys-
ten vastaisia. Määräysten vastaisuus on määrättävä poistettavaksi vä-
littömästi tai valvontaviranomaisen asettamassa määräajassa. 

Elintarvikelain 10 §:ssä todetaan, että elintarvikehuoneisto on suunni-
teltava, sijoitettava, rakennettava ja varustettava, kunnossapidettävä, 
hoidettava sekä toiminta siellä järjestettävä siten, ettei elintarvikehuo-
neistossa tuotettavien, valmistettavien, säilytettävien taikka käsiteltä-
vien elintarvikkeiden turvallisuus vaarannu ja että elintarvikkeet ja elin-
tarvikehuoneistot myös muutoin täyttävät tämän lain mukaiset vaati-
mukset. 

Maa –ja metsätalousministeriön asetuksen ilmoitettujen elintarvikehuo-
neistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §:n mukaan elintarvike-
huoneistossa on oltava henkilökunnalle asianmukaisesti varustettu käy-
mälä ja pukeutumistila. Valvontaviranomainen voi sallia käymälän, sii-
vousvälinetilan ja pukeutumistilan sijoittamisen elintarvikehuoneistosta 
erilliseen tilaan tai rakennukseen, jos se toiminnan laatu ja laajuus huo-
mioon ottaen on tarkoituksenmukaista ja samalla voidaan varmistua sii-
tä, ettei tästä aiheudu terveysvaaraa. Elintarvikehuoneistossa, jossa on 
yli kuusi asiakaspaikkaa, on asiakkaiden käytettävissä oltava riittävästi 
asianmukaisesti varustettuja käymälöitä. Valvontaviranomainen voi sal-
lia asiakaskäymälöiden olevan myös elintarvikehuoneiston läheisyy-
dessä.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 852/2004 liit-
teen II luvun I kohtien 3 mukaan elintarvikehuoneistoissa on oltava riit-
tävä määrä käymälöitä, joissa on vesihuuhtelu ja jotka on liitetty tehok-
kaaseen viemärijärjestelmään. Käymälät eivät saa avautua suoraan ti-
loihin, joissa elintarvikkeita käsitellään. Win Win Cafe:n henkilökunnan 
käymälässä ei ollut käsienpesupistettä. Asiakaspaikkoja oli yhteensä 
14 kpl, mutta asiakkaille ei ollut erillistä käymälää.

Maa –ja metsätalousministeriön asetuksen ilmoitettujen elintarvikehuo-
neistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 15 §:n mukaan ruokaa saa 
valmistaa vain paikassa, joka on sitä varten asianmukaisesti varustettu 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 4 (8)
Kaupunkiympäristön toimiala
Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuus
Ympäristöpalvelut 15.05.2018
Elintarviketurvallisuus
Yksikön päällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58235 Viikinkaari 2 A 09 310 1691 0201256-6 FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 79 Faksi Alv.nro
kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/ FI02012566

ja erillään muista myytävistä elintarvikkeista. Ruoanvalmistuksen ja 
pakkaamattomien helposti pilaantuvien elintarvikkeiden muuhun käsit-
telyyn varatun paikan välittömässä läheisyydessä tulee olla erillinen kä-
sienpesupiste, jäteastia syntyvää jätettä varten sekä tarvittaessa erilli-
nen vesipiste elintarvikkeiden pesua varten. Elintarvikehuoneistossa, 
jossa käsitellään pakkaamattomia elintarvikkeita, tulee olla toiminnan 
luonne ja laajuus huomioon ottaen tarkoituksenmukainen erillinen paik-
ka astioiden ja välineiden pesua varten.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 852/2004 liit-
teen II luvun I kohdan 4 mukaan tiloissa on oltava riittävä määrä asian-
mukaisesti sijoitettuja ja käsienpesuun tarkoitettuja pesualtaita. Käsien-
pesualtaissa on oltava kylmä ja kuuma juokseva vesi sekä käsienpe-
suun ja hygieeniseen kuivaamiseen tarvittavat aineet. Elintarvikkeiden 
pesutilat on tarvittaessa erotettava käsienpesutiloista. Win Win Cafe:n 
keittiössä valmistettiin ruokaa ja täytettiin sämpylöitä, mutta käsienpe-
sua varten ei ollut erillistä käsienpesupistettä.

Elintarvikelain 20 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on laadittava kir-
jallinen suunnitelma omavalvonnasta (omavalvontasuunnitelma), nou-
datettava sitä ja pidettävä sen toteuttamisesta kirjaa. Omavalvonta-
suunnitelmassa tulee kuvata 19 §:ssä tarkoitetut kriittiset kohdat ja nii-
hin liittyvien riskien hallinta. Win Win Cafe:lla ei ollut esittää kirjallista 
omavalvontasuunnitelmaa valvontaviranomaiselle.

Maa –ja metsätalousministeriön asetuksen ilmoitettujen elintarvikehuo-
neistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 5 §:n mukaan omavalvon-
taan liittyvän kirjanpidon tulee sisältää omavalvontasuunnitelman to-
dentamiseksi tarpeelliset tallenteet omavalvonnan toteuttamisesta, sii-
hen liittyvistä mittauksista, tutkimuksista ja selvityksistä sekä suorite-
tuista korjaavista toimenpiteistä ja ilmoituksista viranomaiselle. Oma-
valvontasuunnitelma ja siihen liittyvä kirjanpito, jotka voivat olla koko-
naan tai osittain sähköisiä asiakirjoja, on säilytettävä siten, että ne ovat 
valvontaviranomaisen tarkastettavissa. Omavalvonnan kirjanpitoa on 
säilytettävä elintarvikkeen käsittelystä tai siihen merkityn vähimmäissäi-
lyvyysajan päättymisestä vähintään yksi vuosi. Win Win Cafe:lla ei ollut 
esittää elintarvikkeiden lämpötilakirjanpitoa valvontaviranomaiselle.

Asetuksen 7 §:n mukaan muu helposti pilaantuva elintarvike, mukaan 
lukien maito, kerma, idut, paloitellut kasvikset, elävät simpukat, sushi, 
muut kuin 1 momentissa mainitut helposti pilaantuvat kalastustuotteet 
ja 5 momentissa mainitut kalakukot on säilytettävä enintään 6 °C:ssa. 
Win Win Cafe:n tarkastuksella todettiin, että helposti pilaantuvien kyl-
mänä säilytettävien elintarvikkeiden lämpötilat olivat n. 10 °C yhdessä 
keittiön jääkaapissa. Lisäksi helposti pilaantuvia elintarvikkeita, kuten 
täytettyjä leipiä, säilytettiin myyntivitriinissä 18 °C lämpötilassa.
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Päätöksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus 23.3.2018.
2. Kuuleminen 16.4.2018.
3. Vastine kuulemiseen 6.5.2018

Sovellettavat oikeusohjeet

Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 10 §, 20 §, 32 §, 55 §, 74 §, 78 §
Hallintolaki (434/2003) 34 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ilmoitettujen elintarvikehuoneis-
tojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 3 §, 5 §, 7 § ja 15 §
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004 (Yleinen 
elintarvikehygienia-asetus), liite II, luku I, kohdat 3 ja 4

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, kaupunkiym-
päristölautakunnan ympäristö- ja lupajaostolle voidaan esitellä päätö-
sehdotus, jossa elintarviketurvallisuusyksikön päällikön antamaan mää-
räystä tultaisiin tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakon suuruus voisi ol-
la 5 000 euroa. 

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote haastetiedoksiantona Win Win Cafe:lle.

Lisätiedot
Hanna-Kaisa Mäkelä, elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 31528

hanna-kaisa.makela(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Tarkastuskertomus 23.03.2018
2 Kuuleminen 16.4.2018
3 Vastine 6.5.2018

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen viranhaltijan päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
Win Win Cafe Oikaisuvaatimus, elintarvikelain 

mukainen viranhaltijan päätös

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 17 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jon-
ka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jo-
na päätös on luovutettu asianosaiselle tai hänen lailliselle edustajal-
leen.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Postitse saantitodistusta vastaan lähetetystä päätöksestä katsotaan 
asianomaisen saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunnan ympäristö- ja lupajaosto.
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Ympäristö- ja lupajaoston asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: Helsingin kaupungin kirjaamo
 Kaupunkiympäristölautakunnan ympäristö- ja lupa-

jaosto
 PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11–13 
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Anne Kärnä
vs. yksikön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 17.05.2018.


