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38 §
Elintarvikelain 55 §:n mukaisen määräyksen antaminen Natural 
Juice Worldille

HEL 2018-008704 T 11 02 00

Päätös

Toimija

Natural Juice World, Ostostie 3 D 90, 00940 Helsinki, y-tunnus 
2918926-5

Elintarvikehuoneisto

Natural Juice World, liikkuva elintarvikehuoneisto

Elintarviketurvallisuusyksikön päällikön määräys

1. Mehun myynti- ja valmistuspisteet on suojattava esim. teltan avulla 
kolmelta sivulta ja päältä.

2. Jokaisessa myyntipisteessä on oltava asianmukaisesti varustettu kä-
sienpesupiste. Käsienpesupisteen varusteluun kuuluu nestesaippua, 
paperi ja vesiastia likaveden keräämistä varten. 

3. Työvälineiden ja elintarvikkeiden pesuun on järjestettävä asianmu-
kaiset vesipisteet. Toimintaa varten on oltava laitteiden huoltotila, jossa 
laitteet ja muut tarvikkeet voidaan puhdistaa ja säilyttää.

4. Elintarvikkeita käsitteleville työntekijöille on järjestettävä erillinen käy-
mälä. Elintarvikkeita käsittelevät työntekijät eivät saa käyttää julkisia 
käymälöitä.

5. Likaiset siivousvälineet on puhdistettava ja niiden puhtaudesta on 
huolehdittava jatkossa säännöllisesti.

6. Mehun valmistuksessa ja myynnissä on noudatettava hygieenisiä 
työskentelytapoja ja huolehdittava hyvästä käsihygieniasta.

7. Toimijalla on oltava toimintaan nähden riittävä kirjallinen omavalvon-
tasuunnitelma. 

Määräaika

Edellä mainitut toimenpiteet on toteutettava 15.10.2018 mennessä.

Täytäntöönpano
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Määräystä on noudatettava mahdollisesta muutoksenhausta huolimat-
ta, jollei oikaisuvaatimuksen käsittelevä viranomainen (kaupunkiympä-
ristölautakunnan ympäristö- ja lupajaosto) toisin määrää. 

Asiaan liittyvät taustatiedot

Natural Juice World myy Helsingin keskustan puistoissa kesäaikaan 
myyntikärryistä mehua, joka valmistetaan puristamalla myyntilaitteessa. 
Myyntikärryt on suojattu aurinkovarjoilla ja kärryyn kiinnitetty mehupu-
ristin on suojattu kolmelta sivulta muoviseinillä. Mehua valmistetaan 
mm. granaattiomenasta, appelsiinista, greipistä ja sitruunasta. Valmis-
tus tehdään halkaisemalla leikkuulaudan ja veitsen avulla kokonainen 
hedelmä. Tämän jälkeen hedelmän puolikas laitetaan myyntikärryyn 
kiinnitettyyn puristimeen, josta mehu valutetaan alle laitettavaan kerta-
käyttöiseen muovimukiin. Mehu valmistetaan asiakkaille tilauksesta.

Natural Juice Worldin kahteen myyntikärryyn on tehty valvontasuunni-
telman mukainen tarkastus 19.7.2018 Helsingin Sibeliuspuistossa. Tar-
kastuksella havaittiin useita epäkohtia tiloihin ja toimintaan liittyen (liite 
1, tarkastuskertomus). Tarkastuksella todettiin, että myyntipisteen suo-
jaus ei ole toimintaan nähden riittävä. Henkilökunnalle ei ollut järjestetty 
erillisiä WC-tiloja. Työvälineiden huoltoa, säilytystä ja puhdistamista 
varten ei ollut asianmukaista tilaa. Hedelmien pesua varten ei ollut jär-
jestetty asianmukaista vesipistettä. Käsienpesupistettä ei ollut varustet-
tu asianmukaisesti nestesaippualla ja paperilla. Toimijan käyttämät sii-
vousliinat olivat likaisia tarkastushetkellä. Samoilla suojakäsineillä käsi-
teltiin jäteastiaa ja valmistettiin mehua. Toimijalla ei ollut esittää kirjallis-
ta omavalvontasuunnitelmaa toimintaa koskien. Toimijalle on lähetetty 
2.8.2018 sähköpostitse Helsingin kaupungin omavalvontamalli tiedoksi.

Kuuleminen

Toimijaa on kuultu elintarvikelain (23/2006) 55 §:n mukaisesta mää-
räyksestä sekä asetettavasta määräajasta 20.8.2018 päivätyllä kirjeellä 
(liite 2).

Toimija ei ole antanut vastinetta määräaikaan mennessä. 

Päätöksen perustelut

Neuvonnasta, opastuksesta ja kehotuksesta huolimatta Natural Juice 
World ei ole korjannut kaikkia tarkastuksilla havaittuja epäkohtia. Koska 
Natural Juice World ei ole itse ryhtynyt toimenpiteisiin huoneistossa ha-
vaittujen epäkohtien korjaamiseksi, on epäkohtien korjaamiseksi tar-
peen antaa elintarvikelain 55 §:ssä tarkoitettu määräys. 



Helsingin kaupunki Pöytäkirja 3 (9)
Kaupunkiympäristön toimiala
Palvelut ja luvat -palvelukokonaisuus
Ympäristöpalvelut 11.09.2018
Elintarviketurvallisuus
Yksikön päällikkö

Postiosoite Käyntiosoite Puhelin Y-tunnus Tilinro
PL 58235 Viikinkaari 2 A 09 310 1691 0201256-6 FI06 8000 1200 0626 37
00099 HELSINGIN KAUPUNKI Helsinki 79 Faksi Alv.nro
kaupunkiymparisto@hel.fi https://www.hel.fi/ FI02012566

Elintarvikelain 55 §:n mukaan valvontaviranomainen voi määrätä epä-
kohdan poistettavaksi, jos elintarvike tai siitä annetut tiedot, elintarvik-
keen tuotanto-, jalostus- tai jakeluvaihe, elintarvikehuoneisto tai niissä 
harjoitettava toiminta voivat aiheuttaa terveysvaaraa, vaarantaa elintar-
vikkeesta annettujen tietojen oikeellisuuden tai riittävyyden, johtaa ku-
luttajaa harhaan tai ovat muuten elintarvikemääräysten vastaisia. Mää-
räysten vastaisuus on määrättävä poistettavaksi välittömästi tai valvon-
taviranomaisen asettamassa määräajassa. 

Elintarvikelain 10 §:ssä todetaan, että elintarvikehuoneisto on suunni-
teltava, sijoitettava, rakennettava ja varustettava, kunnossapidettävä, 
hoidettava sekä toiminta siellä järjestettävä siten, ettei elintarvikehuo-
neistossa tuotettavien, valmistettavien, säilytettävien taikka käsiteltä-
vien elintarvikkeiden turvallisuus vaarannu ja että elintarvikkeet ja elin-
tarvikehuoneistot myös muutoin täyttävät tämän lain mukaiset vaati-
mukset.

Elintarvikelain 11 §:n mukaan elintarvikkeita on käsiteltävä, säilytettävä 
ja kuljetettava niin, ettei elintarvikkeiden hyvä hygieeninen laatu vaa-
rannu. Maa- ja metsätalousministeriön asetuksen ilmoitettujen elintarvi-
kehuoneistojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 15 §:n mukaan ruo-
anvalmistus ja pakkaamattomien elintarvikkeiden muu käsittely tulee 
myyntipaikassa järjestää siten, ettei se vaaranna myytävien elintarvik-
keiden tai valmistettavan ruoan hygieenistä laatua. Ruokaa saa valmis-
taa vain paikassa, joka on sitä varten asianmukaisesti varustettu ja eril-
lään muista myytävistä elintarvikkeista. Ruoanvalmistuksen ja pakkaa-
mattomien helposti pilaantuvien elintarvikkeiden muuhun käsittelyyn 
varatun paikan välittömässä läheisyydessä tulee olla erillinen käsienpe-
supiste, jäteastia syntyvää jätettä varten sekä tarvittaessa erillinen vesi-
piste elintarvikkeiden pesua varten. Elintarvikehuoneistossa, jossa kä-
sitellään pakkaamattomia elintarvikkeita, tulee olla toiminnan luonne ja 
laajuus huomioon ottaen tarkoituksenmukainen erillinen paikka astioi-
den ja välineiden pesua varten.

Myyntikärryjen yhteydessä olleita käsienpesupisteitä ei ollut varustettu 
asianmukaisesti. Työvälineiden ja elintarvikkeiden pesuun ei ollut osoit-
taa asianmukaista vesipistettä. Jäteastiaa ja mehua käsiteltiin samoilla 
suojakäsineillä tarkastuksella.

Elintarvikelain 16 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on noudatettava 
kaikessa toiminnassaan riittävää huolellisuutta, jotta elintarvike, elintar-
vikehuoneisto ja alkutuotantopaikka sekä elintarvikkeen säilytys-, kulje-
tus- ja käsittelyolosuhteet täyttävät tämän lain mukaiset vaatimukset.

Elintarvikelain 19 §:n mukaan elintarvikealan toimijalla on oltava riittä-
vät ja oikeat tiedot tuottamastaan, jalostamastaan ja jakelemastaan 
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elintarvikkeesta. Elintarvikealan toimijan on tunnettava elintarvikkee-
seen ja sen käsittelyyn liittyvät terveysvaarat sekä elintarviketurvalli-
suuden ja muiden tämän lain 2 luvun mukaisten vaatimusten kannalta 
kriittiset kohdat toiminnassaan.

Elintarvikelain 20 §:n mukaan elintarvikealan toimijan on laadittava kir-
jallinen suunnitelma omavalvonnasta (omavalvontasuunnitelma), nou-
datettava sitä ja pidettävä sen toteuttamisesta kirjaa. Omavalvonta-
suunnitelmassa tulee kuvata 19 §:ssä tarkoitetut kriittiset kohdat ja nii-
hin liittyvien riskien hallinta. Omavalvontasuunnitelmaa ei kuitenkaan 
edellytetä alkutuotantopaikoilta. Omavalvontasuunnitelmaan tulee tar-
vittaessa liittää näytteenotto- ja tutkimussuunnitelma sekä tieto labora-
torioista, joissa omavalvonnassa otettavat näytteet tutkitaan. Elintarvi-
kealan toimijan on pidettävä omavalvontasuunnitelma ajan tasalla. Toi-
mijalla ei ollut esittää kirjallista omavalvontasuunnitelmaa tarkastuksel-
la.

Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 852/2004 elin-
tarvikehygieniasta liitteen II luvun III mukaan 1. Tilat sekä myyntiauto-
maatit on, niin hyvin kuin käytännössä on mahdollista, sijoitettava, 
suunniteltava, rakennettava, pidettävä puhtaina ja kunnossa siten, että 
vältetään saastuminen, erityisesti eläinten ja tuhoeläinten aiheuttama.
2. Erityisesti, tarpeen mukaan:
a) on oltava tarkoituksenmukaiset tilat riittävän henkilökohtaisen hygie-
nian ylläpitämiseksi (näihin kuuluvat muun muassa käsien hygieeni-
seen pesuun ja kuivaamiseen tarvittavat tilat, hygieeniset saniteettitilat 
ja pukusuojat);
b) elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin joutuvat pinnat on pidettävä hy-
vässä kunnossa, niiden on oltava helposti puhdistettavia ja tarvittaessa 
desinfioitavia. Tämä edellyttää sileiden, pestävien, ruostumattomien ja 
myrkyttömien materiaalien käyttöä, ellei elintarvikealan toimija pysty 
osoittamaan toimivaltaisille viranomaisille, että muut käytetyt materiaalit 
ovat soveltuvia;
c) on oltava asianmukaiset keinot työkalujen ja laitteiden puhdistami-
seen ja tarvittaessa desinfiointiin;
d) jos elintarvikkeita puhdistetaan osana elintarvikealan yrityksen toi-
mintaa, on huolehdittava asianmukaisesti siitä, että tämä tapahtuu hy-
gieenisesti;
e) kuumaa ja/tai kylmää juomavettä on oltava riittävästi saatavilla;
f) on oltava asianmukaiset järjestelyt ja/tai tilat vaarallisten ja/tai syötä-
väksi kelpaamattomien aineiden ja jätteiden, ovatpa ne nestemäisiä tai 
kiinteitä, varastoimiseksi ja niiden hävittämiseksi hygieenisesti;
g) on oltava asianmukaiset tilat ja/tai välineet elintarvikkeiden pitämi-
seksi sopivassa lämpötilassa ja lämpötilan valvomiseksi;
h) elintarvikkeet on sijoitettava siten, että saastumisriski voidaan välttää 
niin hyvin kuin käytännössä on mahdollista. 
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Myyntikärryjä ei ollut suojattu asianmukaisesti sivuilta ja päältä. Henki-
lökunnalle ei ollut järjestetty erillistä WC-tilaa. Myyntikärryjä puhdistet-
tiin likaisilla siivousvälineillä.

Päätöksen perusteena olevat asiakirjat

1. Tarkastuskertomus 19.7.2018
2. Kuuleminen 20.8.2018

Sovelletut oikeusohjeet

Elintarvikelaki (23/2006) 1 §, 10 §, 11 §, 16 §, 19 §, 20 §, 55 §, 74 § ja 
78 §
Hallintolaki (434/2003) 34 §, 36 §
Maa- ja metsätalousministeriön asetus ilmoitettujen elintarvikehuoneis-
tojen elintarvikehygieniasta (1367/2011) 15 §
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EY) N:o 852/2004, Yleinen 
elintarvikehygienia-asetus, liite II, luku III, kohdat 1 ja 2

Mahdolliset jatkotoimenpiteet asiassa

Mikäli epäkohtia ei ole korjattu määräaikaan mennessä, kaupunkiym-
päristölautakunnan ympäristö- ja lupajaostolle voidaan esitellä päätö-
sehdotus, jossa elintarviketurvallisuusyksikön päällikön antamaan mää-
räystä tultaisiin tehostamaan uhkasakolla. Uhkasakon suuruus voisi ol-
la 5 000 euroa. 

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimusohje on liitteenä

Tiedoksiantotapa

Pöytäkirjanote haastetiedoksiantona Natural Juice Worldille.

Lisätiedot
Hanna-Kaisa Mäkelä, elintarviketarkastaja, puhelin: +358 9 310 31528

hanna-kaisa.makela(a)hel.fi

Oheismateriaali

1 Tarkastuskertomus 19.07.2018
2 Kuuleminen 20.8.2018

Muutoksenhaku

Oikaisuvaatimus, elintarvikelain mukainen viranhaltijan päätös

Otteet

Ote Otteen liitteet
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Natural Juice World Oikaisuvaatimus, elintarvikelain 
mukainen viranhaltijan päätös

Tiedoksi

Elintarviketurvallisuus
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MUUTOKSENHAKUOHJEET

1
OHJEET OIKAISUVAATIMUKSEN TEKEMISEKSI

Pöytäkirjan 38 §.

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen. 
Päätökseen ei saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jon-
ka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa 
(asianosainen).

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä 14 päivän kuluessa päätöksen tiedoksi-
saannista.

Oikaisuvaatimuksen on saavuttava Helsingin kaupungin kirjaamoon 
määräajan viimeisenä päivänä ennen kirjaamon aukioloajan päättymis-
tä.

Asianosaisen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon sinä päivänä, jo-
na päätös on luovutettu asianosaiselle tai hänen lailliselle edustajal-
leen.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi postitse, asianosaisen katsotaan saa-
neen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, seitsemän päivän kulut-
tua kirjeen lähettämisestä.

Mikäli päätös on annettu tiedoksi sähköisenä viestinä, asianosaisen 
katsotaan saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, kolmen 
päivän kuluttua viestin lähettämisestä.

Postitse saantitodistusta vastaan lähetetystä päätöksestä katsotaan 
asianomaisen saaneen tiedon saantitodistuksen osoittamana aikana.

Tiedoksisaantipäivää ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaati-
musajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, vapunpäivä, 
joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehdä 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdään, on Helsingin kaupungin 
kaupunkiympäristölautakunnan ympäristö- ja lupajaosto.
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Ympäristö- ja lupajaoston asiointiosoite on seuraava:

Sähköpostiosoite: helsinki.kirjaamo@hel.fi
Postiosoite: Helsingin kaupungin kirjaamo
 Kaupunkiympäristölautakunnan ympäristö- ja lupa-

jaosto
 PL 10
 00099 HELSINGIN KAUPUNKI
Faksinumero: (09) 655 783
Käyntiosoite: Pohjoisesplanadi 11–13 
Puhelinnumero: (09) 310 13700

Kirjaamon aukioloaika on maanantaista perjantaihin klo 08.15–16.00.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisältö

Oikaisuvaatimus on tehtävä kirjallisena. Myös sähköinen asiakirja täyt-
tää vaatimuksen kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava

 päätös, johon oikaisuvaatimus kohdistuu
 miten päätöstä halutaan oikaistavaksi
 millä perusteella päätöstä halutaan oikaistavaksi
 oikaisuvaatimuksen tekijä
 millä perusteella oikaisuvaatimuksen tekijä on oikeutettu tekemään 

vaatimuksen
 oikaisuvaatimuksen tekijän yhteystiedot

Pöytäkirja

Päätöstä koskevia pöytäkirjan otteita ja liitteitä lähetetään pyynnöstä. 
Asiakirjoja voi tilata Helsingin kaupungin kirjaamosta.
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Riikka Åberg
yksikön päällikkö

Päätös on sähköisesti allekirjoitettu.

Pöytäkirja on pidetty nähtävänä yleisessä tietoverkossa osoitteessa 
www.hel.fi 11.09.2018.


